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Wstep

Opracowanie jest wynikiem przemyslen i doswiadczen pracownikéw Instytutu
Bezpieczenstwa i Obronnosci kierujacych seminarium dyplomowym (licencjackim
i magisterskim) na kierunkach bezpieczeristwo narodowe oraz obronnos¢ paristwa
w Wojskowej Akademii Technicznej. Celem jest prezentacja wymagan formalnych
i wskazdwek metodycznych obowigzujacych w trakcie realizacji kolejnych etapow
pracy dyplomowej, w tym zwlaszcza praktycznych aspektéw prowadzenia badan
w ramach tego typu prac. Opracowanie adresowane jest przede wszystkim do
studentéw przygotowujacych prace dyplomows, ale takze do promotoréw prac,
zwlaszcza tych, ktorzy rozpoczynajg swoja aktywnos¢ i nie maja wigkszych doswiad-
czen w tym zakresie.

Starano si¢ polaczy¢ wymagania formalne, wynikajace z dokumentéw norma-
tywnych i opracowan metodologicznych, z wlasnymi wskazéwkami metodycznymi
zilustrowanymi konkretnymi rozwigzaniami. Tak wigc strukture poradnika, w jego
podstawowej czesci, wyznaczajg logika procesu badawczego i obowigzujace wymaga-
nia normatywne. W zwigzku z tym wyodrebniono dziewie¢ podstawowych rozdzia-
tow, ktérym z kolei mozna przyporzadkowac okreslone czynnosci realizowane przez
dyplomanta i promotora w trakcie seminarium dyplomowego!. Podstawg formalna
do opracowania metodyki pisania prac dyplomowych na kierunkach bezpieczenstwo
narodowe oraz obronnos¢ panstwa byta decyzja dziekana Wydzialu Bezpieczenstwa,
Logistyki i Zarzgdzania nr 9/WLO/2022 z dnia 28 stycznia 2022 roku?.

Rozdzial 1 opracowania to wprowadzenie w proces dyplomowania na Wydziale
Bezpieczenstwa, Logistyki i Zarzadzania WAT. Okresla, czym jest praca dyplomowa,
jakie sg jej cechy irodzaje. Przedstawia wymagania stawiane pracom dyplomowym
(licencjackim i magisterskim), obowigzujaca procedur¢ wyboru tematu pracy

Projekt planu poradnika opracowal dr hab. Adam Kolodziejczyk na podstawie propozycji zgto-
szonych przez zesp6l powolany przez dziekana WBLiZ.

Na mocy tej decyzji w sklad zespotu opracowujacego Metodyke opracowywania prac dyplomowych
na kierunku bezpieczeristwo narodowe oraz obronnos¢ parstwa zostali powolani: dr hab. Adam
Kotodziejczyk - przewodniczacy; dr Mirostaw Marciniak — zastepca; dr Jakub Adamkiewicz —
sekretarz oraz czlonkowie: prof. dr hab. Marian Cieélarczyk, dr hab. Aleksandra Skrabacz,
dr hab. Jerzy Stanczyk, dr hab. Jerzy Zalewski, dr Patrycja Bryczek-Wrébel, dr Natalia Moch oraz
dr Justyna Stochaj.
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dyplomowej, sposdb jej weryfikacji w Jednolitym Systemie Antyplagiatowym (JSA)
oraz skladania w Archiwum Prac Dyplomowych (APD). Rozdziat ten przedstawia
tez strukture prezentacji wymaganej na egzaminie dyplomowym oraz informacje
o przebiegu egzaminu i kryteriach jego oceny.

Rozdzial 2 poswigcony jest standardom etycznym w badaniach naukowych.
Skupiono si¢ przede wszystkim na takich kluczowych kwestiach obecnych w wielu
kodeksach badan naukowych jak zasada wyréwnywania kosztéw i zyskow badanych
i prowadzacych badania, prawo badajacego do wyrazania zgody, odpowiedzialnos¢
badacza i poszanowanie prywatnosci badanych. Ponadto, w dobie Internetu, duzo
uwagi poswiecono kwestiom zapewnienia anonimowosci i poufnosci w badaniach,
uwzgledniajac wskazania Kodeksu etyki socjologa®.

Rozdzial 3 dotyczy calosciowej struktury pracy dyplomowej, w tym: wymagan
redakcyjnych, strony tytulowej pracy, sposobu numeracji stron z postawionymi
dyplomantowi zadaniami, miejsca w pracy na opinie promotora i recenzenta z kry-
teriami oceny pracy. Ponadto przedstawiono wymagania formalne dotyczace spisu
tresci, elementy wstepu do pracy, wymagania odnoszace si¢ do ukladu rozdziatow,
zawartosci zakonczenia i bibliografii. Wreszcie rozdzial ten zawiera podstawowe
informacje dotyczace sporzadzania zalgcznikow oraz wykazoéw tabel, rysunkow,
wykresow, a takze map i zdje¢. Znajduja si¢ tam réwniez wymagania niedotyczace
bezposrednio tresci pracy, takie jak o§wiadczenie studenta oraz informacja o zala-
czonej do pracy prezentacji na CD.

Rozdzial 4 zawiera charakterystyke podejscia naukowego w dziatalnosci badaw-
czej - na wstepie pokazano jego istote i podstawowe zalozenia przyjmowane w nauce.
Waznym elementem tego rozdzialu sa podstawowe cele nauk o bezpieczenstwie, kto-
rymi sa: opis, wyjasnianie - dedukcyjne i indukcyjne, przewidywanie oraz rozumienie
typu Verstehen i rozumienie predyktywne. Wskazane sg tez trzy funkcje metodologii
w badaniach naukowych oraz dwa podstawowe paradygmaty, w ramach ktérych
uprawiana jest wszelka dzialalno$¢ naukowa, tj. paradygmat nauki normalnej i nauki
rewolucyjnej. Na koncu rozdziatu opisane sg dwie mozliwe strategie badan w naukach
spolecznych, a wiec strategia teoria przed badaniami i strategia badania przed teorig.

Rozdzial 5 opisuje pierwszy etap procesu badawczego, jakim jest konceptuali-
zacja badan. Zawiera ogdlny model procesu badawczego oraz istot¢ formutowania
problemu badawczego. Przestrzega przed popelnianiem charakterystycznych bledow
podczas formutowania probleméw badawczych - btedu ekologizmu oraz indywi-
dualizmu. Zawiera ponadto charakterystyke kilku kluczowych poje¢ w badaniach
naukowych, takich jak przedmiot badan (jednostka analizy), zmienne (zalezne, nie-
zalezne, kontrolne), zwiazki miedzy zmiennymi (dodatnie i ujemne) oraz kierunki

3 Kodeks etyki socjologa, uchwalony przez Walne Zgromadzenie Delegatéw Polskiego Towarzystwa

Socjologicznego 25 marca 2012 r., za: https://pts.org.pl/wp-content/uploads/2016/04/kodeks.pdf
(dostep: 6.07.2022).
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zwigzku (dodatni i ujemny) i sita zwigzku (zwigzek doskonaly i zwigzek zerowy).
Rozdzial konczy definiowanie hipotez i wskazanie ich powigzania z problemami
badawczymi oraz zdefiniowanie wskaznikéw w badaniach empirycznych i ich
podstawowych typow, wlasciwosci i funkeji.

Rozdzial 6 pokazuje kolejny wazny element procesu badawczego, jakim sg
stosowane metody teoretyczne. Definiuje pojecie metody, przedstawia klasyfikacje
metod teoretycznych, dokonuje rozréznienia pomiedzy metoda i technika badan.
Centralnym punktem jest charakterystyka stosowanych w badaniach spotecznych,
w tym w naukach o bezpieczenstwie, metod teoretycznych, takich jak: analiza,
synteza, indukcja, dedukcja, abstrahowanie, poréwnywanie, uogdlnianie, klasyfi-
kowanie, wnioskowanie. Rozdziat konczy wazna w badaniach naukowych kwestia
powigzania metod badawczych z problemami badawczymi.

Rozdzial 7 charakteryzuje proces badawczy dotyczacy czterech stosowanych
metod empirycznych: metody ankietowej (sondazowej), obserwacji, wtornej analizy
danych oraz studiéw przypadku (case studies). Metoda ankietowa pokazana jest
przez pryzmat jej zalet i stabosci oraz oméwienia skladnikow struktury stosowanego
w jej ramach narzedzia badawczego, jakim jest kwestionariusz ankiety czy wywiadu.
Wykorzystywane w metodzie ankietowej pytania (zamknigte, otwarte, filtrujace i alter-
natywne) zegzemplifikowane sg przykladami zaczerpnigtymi z badan ankietowych.
Przedstawiono rézne formaty pytan kwestionariuszowych i podstawowe bledy w ich
konstruowaniu. Metoda obserwacji pokazana jest przez pryzmat jej istoty, rodzajow
stosowanej obserwacji, ich zalet i stabosci oraz narzedzia, jakim jest arkusz obserwacji.
W oméwieniu metody wtdrnej analizy danych (inaczej zwana desk research) podobnie
jak przy wczesniejszych metodach zawarto ekspozycje zalet i stabosci, czy tez ogra-
niczenia, jak i sugestie dotyczace poszukiwania danych wtérnych. Metode studiow
przypadku przedstawiono, biorgc pod uwage jej istote - z ukazaniem celéw studiow
przypadku, ich podstawowych typow, procedur prowadzenia oraz przydatnosci.

Rozdzial 8 zawiera sugestie praktyczne dotyczace opracowania pracy dyplomo-
wej. Na poczatku zawarto wiele wskazan odnoszacych si¢ do opracowania koncepcji
(planu) badan realizowanych w ramach pracy dyplomowej z wykorzystaniem wiedzy
z poprzednich rozdzialéw poradnika. Drugim skladnikiem tego rozdziatu sa sugestie
i zalecenia dotyczace opracowania rozdzialu teoretycznego w pracach dyplomowych
(teoretycznych i empirycznych). Trzecim sktadnikiem sg sugestie dotyczace opracowa-
nia rozdzialu metodologicznego w pracach empirycznych. Wreszcie kolejny element
to zalecenia i sugestie dotyczace opracowania rozdzialu empirycznego. Rozdziat ten
poswiecony jest temu, jak nalezy opracowywac dobrg prace dyplomowa.

Rozdzial 9 zawiera liczne zalecenia i przestrogi o charakterze normatywnym
w zwigzku z korzystaniem z cudzego dorobku intelektualnego. Pokazuje pulapki
plagiatu, rzutujace na przyjecie lub odrzucenie pracy dyplomowej, kwestie popraw-
nosci i wzory stosowania przypisow oraz cytowania tresci innych prac naukowych.
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Informuje o zawartych w opracowaniu pt. Dyplomowanie wymaganiach dotyczacych
objetosci prac magisterskich i licencjackich oraz ujetej w bibliografii literatury,
w tym jej klasyfikacji. Zawiera ponadto zalecenia dotyczace zamieszczania (nume-
rowania) w pracach dyplomowych tabel, rysunkéw, wykreséw, zdje¢ i map oraz
innych zalacznikow.

Opracowanie to ma charakter poradnika metodycznego ulatwiajacego studentom
kierunkow bezpieczeristwo narodowe oraz obronnos¢ paristwa WAT opracowywanie
prac dyplomowych - licencjackich i magisterskich. W wielu punktach tresci porad-
nika nawigzujg do zapisow obowigzujacego od 1 pazdziernika 2020 roku dokumentu
okreslajacego zasady dyplomowania w Wydziale Bezpieczenstwa, Logistyki i Zarzg-
dzania WAT*. Autorzy opracowania zdajga sobie sprawe, ze nie wyczerpali tematu
formalnej i metodologicznej poprawnosci prac dyplomowych, zwlaszcza ze wiele
dokumentéw normatywnych odnoszacych si¢ do procesu dyplomowania podlega
cigglym zmianom. Maja jednak nadzieje, Ze przyczyni si¢ ono do poprawy jakosci
prac pod wzgledem respektowania obowigzujacych wymagan normatywnych oraz
standardéw wynikajacych z metodologii badan spotecznych i bedacych elementem
nauk o bezpieczenstwie.

4 Zob. Decyzja nr 115/WLO/2020 z dnia 5 listopada 2020 roku dziekana Wydzialu Bezpieczenistwa,
Logistyki i Zarzadzania w sprawie dyplomowania w Wydziale Bezpieczenstwa, Logistyki i Zarza-
dzania WAT.



Mirostaw Marciniak

Rozdziat 1. Proces dyplomowania w WAT

1.1. Czym jest praca dyplomowa?

Wyjasniajac istote pracy dyplomowej, ograniczymy si¢ do tych uwarunkowan,
ktore sg wlasciwe dla kierunkéw studidow bezpieczenstwo narodowe oraz obron-
nos¢ panstwa prowadzonych w Wydziale Bezpieczenstwa, Logistyki i Zarzadzania
Wojskowej Akademii Technicznej im. Jarostawa Dabrowskiego w Warszawie (dalej:
Wydzial). Wspomniane kierunki studiow sg przypisane do dziedziny nauk spotecz-
nych i dyscypliny nauk o bezpieczenstwie, co istotnie wplywa na metodologie procesu
badawczego prowadzonego przez studentéw w ramach pracy dyplomowej, w tym
na forme jej opracowania. Przyjeto wigc, Ze obowiazujaca forma pracy dyplomowej
na ww. kierunkach studiow jest pisemne opracowanie zagadnienia na dany temat.

W Regulaminie studiow w Wojskowej Akademii Technicznej im. Jarostawa
Dgbrowskiego (dalej: Regulamin studiéw w WAT) okresla si¢ podstawowe wymaga-
nia na danym poziomie studiéw i zobowiazuje sie studentéw do wykonania pracy
dyplomowej w przypadku studiéw drugiego stopnia (magisterskich) i jednolitych
studiéw magisterskich oraz studiow pierwszego stopnia (licencjackich), o ile prze-
widuje to program studiéw. W przypadku kierunkéw bezpieczenstwo narodowe
i obronno$¢ panstwa na poziomie pierwszego stopnia programy studiéw naktadaja
na studentow taki obowigzek.

Praca dyplomowa jest zaréwno pisemnym opracowaniem zagadnienia, majacym
swoje materialne wyrazenie w dokumencie, jakim jest wydruk lub jego posta¢ cyfrowa
zawierajaca tekst, jak i zbiorem czynnosci badawczych studenta w ramach pracy
dyplomowej, a takze szeregiem czynnosci dydaktycznych i organizacyjnych w ramach
procesu ksztalcenia organizowanego w ramach kierunku studiéw, wyrazajacych sie
w specyficznej formie cykli przedsiewzie¢ organizacyjnych, czynnosci administra-
cyjno-prawnych, zaje¢ dydaktycznych (np. seminarium dyplomowe), prowadzonych
zgodnie z wlasciwa dydaktyka zaje¢ seminaryjnych, nacechowanych samodzielng
praca badawcza studentéw pod kierunkiem promotora, az do referowania przez
studentéw efektow swojej pracy dyplomowej w trakcie egzaminu dyplomowego.

Praca dyplomowa nie ma wi¢c jednego znaczenia. Jest to forma pisemne;j
wypowiedzi studenta oraz zlozony proces dydaktyczny i administracyjno-prawny,
ktérego pozytywne zakonczenie - zlozenie pracy dyplomowej do opiniowania
i recenzowania - jest warunkiem dopuszczenia studenta do egzaminu dyplomowego.
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Jako forma pisemnej wypowiedzi studenta réwniez bywa rozumiana dwo-
jako: jako dokument tekstowy zawierajacy opis wynikow zrealizowanego procesu
badawczego oraz jako calos¢ czynnosci badawczych studenta - od zapoznania sig
z tematem pracy czy tez proponowania wlasnego tematu badan, poprzez kwerende,
czyli poszukiwanie informacji, przygotowanie koncepcji badan, ich prowadzenie,
merytoryczne opracowywanie ich wynikow, az do pisemnego opracowania wynikow
badan w dokumencie nazwanym ,,Praca dyplomowa”.

Poradnik ten stuzy pokazaniu licznych wlasciwosci i uwarunkowan ksztattuja-
cych wszystkie wspomniane wyzej aspekty pracy dyplomowej.

1.2. Cechy pracy dyplomowej

Praca dyplomowa to najwazniejsze opracowanie badawcze przygotowane przez
studenta, wieniczace proces uczenia si¢ na danym poziomie studiéw. Pozytywne oceny
promotora i recenzenta oraz zdany egzamin dyplomowy sg warunkiem uzyskania
tytulu zawodowego i cenzusu wyzszego wyksztalcenia.

Regulamin studiow w WAT definiuje prace dyplomowa jako samodzielne
opracowanie zagadnienia naukowego lub praktycznego albo dokonanie tech-
niczne, prezentujace ogolng wiedze i umiejetnosci studenta zwigzane ze studiami na
danym kierunku, poziomie i profilu oraz umieje¢tnosci samodzielnego analizowania
i wnioskowanial. Oznacza to, ze ,,samodzielne opracowanie zagadnienia nauko-
wego” powinno wykaza¢ okreslong zdolno$¢ studenta do badania rzeczywistosci
w aspektach zwigzanych z problematyka kierunku studiéw, a wiec w tym przypadku
bezpieczenstwa narodowego i obronnosci panstwa.

Kwestia samodzielnosci studenta w pracy badawczej jest okreslona formalnymi
i merytorycznymi relacjami promotor - student oraz kompetencjami promotora,
ktérym jest nauczyciel akademicki spelniajacy okreslone w Regulaminie studiow
w WAT wymagania, tj. posiada co najmniej tytul zawodowy magistra (magistra
inzyniera) w przypadku promowania pracy dyplomowej na studiach licencjackich
oraz co najmniej stopien naukowy doktora - w przypadku studiéw drugiego stopnia
i jednolitych studiéw magisterskich. W uzasadnionych przypadkach, po uzyska-
niu akceptacji Wydzialowej Rady do spraw Ksztalcenia, promotorem moze by¢
pracownik Akademii niebedacy nauczycielem akademickim z tytutem profesora
lub stopniem naukowym albo specjalista spoza Akademii z tytutem profesora lub
stopniem naukowym?.

W ramach posiadanej samodzielnosci student prowadzi kwerende, zapoznaje
sie z dostepna literaturg z zakresu wybranego (ewentualnie zaproponowanego)

1 Regulamin studiéw w Wojskowej Akademii Technicznej im. Jarostawa Dabrowskiego, WAT,

Warszawa 2022, s. 28.
2 Ibidem.
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tematu, okresla podstawowe zalozenia merytoryczne i metodologiczne przyszlej
pracy badawczej i przygotowuje koncepcje pracy dyplomowej. Po zatwierdzeniu
koncepcji przez promotora prowadzi badania wtasciwe i opracowuje ich wyniki
w formie pisemne;j.

Charakter pracy badawczej studenta uwarunkowany jest rozumieniem zawar-
tego w Regulaminie studiéw terminu ,,opracowanie zagadnienia naukowego lub
praktycznego”. Odzwierciedla on przyjety w polskim szkolnictwie wyzszym podziat
kierunkow studiéw na studia o profilu ogélnoakademickim oraz praktycznym. Na
Wydziale prowadzone sg ,,studia na profilu: 1) ogélnoakademickim, na ktérym
ponad potowa punktéw ECTS jest przypisana zajeciom zwigzanym z prowadzona
w Akademii dzialalnoscig naukows; 2) praktycznym, na ktérym ponad potowa
punktéw ECTS jest przypisana zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne”™.
Nie wyklucza to jednak prowadzenia badan i opracowania zagadnienia naukowego
réwniez na studiach o profilu praktycznym.

Wymodg ,naukowosci zagadnienia’, ktore student bedzie opracowywal, jest
czes$ciowo zwigzany z rolg promotora na etapie skladania propozycji tematéw prac
dyplomowych. To on bowiem odpowiada za to, zeby w tematach prac dyplomo-
wych pojawily si¢ zagadnienia, ktore §wiat nauki uznaje za naukowe i ktérymi sie
zajmuje, co znajduje swoje odzwierciedlenie na przyklad w stosownych publikacjach
naukowych. Réwniez na promotorze spoczywa obowiazek takiego kierowania pro-
wadzonymi pracami badawczymi studentéw, aby naukowy charakter zagadnienia
nie zostat utracony w trakcie opracowywania, np. w wyniku wadliwego zastosowania
metod badawczych czy niepoprawnego opracowywania wynikéw badan.

Wskazany wyzej przepis Regulaminu studiow w WAT wymaga ponadto, aby
praca dyplomowa prezentowala réwniez ogélng wiedze i umieje¢tnosci studenta
zwigzane ze studiami na danym kierunku, poziomie i profilu, a takze umiejetno-
$ci samodzielnego analizowania i wnioskowania. Réwniez ten wymaog spelnia po
czesci promotor, dostosowujac zakres merytoryczny proponowanych tematow
do realizowanych tresci przedmiotowych na danym kierunku, poziomie i profilu
studiow, tak aby student mogl ujawnic zakres i glebie swojej wiedzy ogolnej oraz
umiejetnosci poznawczych (kognitywnych) uzyskanych i rozwinigtych w trakcie
procesu uczenia sie. Posréd wielu kompetencji poznawczych studentéw niezwykle
istotna jest umiejetno$¢ analizowania i wnioskowania, niezbedna dla spelnienia
wymogu samodzielnego dochodzenia do rozstrzygnigcia problemu badawczego
postawionego w pracy dyplomowej. Nalezy oczekiwac, ze promotorzy beda klas¢
szczegllny nacisk na poprawne stosowanie w pracach badawczych dyplomantéw
metod badan analitycznych oraz regul poprawnego wnioskowania, jako warunku
spetnienia wymogow jakosciowych pracy dyplomowej na kazdym poziomie studiow.

3 Ibidem, s. 4.
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1.3. Typy prac dyplomowych: licencjacka i magisterska

W Wydziale Bezpieczenstwa, Logistyki i Zarzadzania WAT realizuje sie naste-
pujace rodzaje prac dyplomowych*:

1.

Praca licencjacka - polega na samodzielnym rozwigzaniu problemu prak-
tycznego w ramach jednej lub kilku dyscyplin naukowych zgodnych z kie-
runkiem studiéw. Przedmiotem pracy s3 tematy, ktore przewaznie wynikaja
z problematyki omawianej podczas trwania studiéw. Wykonanie powinno
wykaza¢ poglebiong wiedze¢ oraz umiejetnosci jej zastosowania w zakresie
podjetego tematu, jak rowniez bieglos¢ poszukiwania i wykorzystania
piSmiennictwa wspierajacego cel pracy.

Praca inzynierska - polega na samodzielnym rozwigzaniu zadania dyplomo-
wego zgodnego z kierunkiem studiéw. Autor powinien wykaza¢ si¢ przede
wszystkim umiejetnoscia wykorzystania istniejacej wiedzy, moze tez tworzy¢
nowg wiedze. Rezultaty pracy majg charakter praktyczno-poznawczy. Polega
na zastosowaniu metod, technik i narzedzi badawczych do osiagniecia celu
pracy. Zawiera przeglad literatury zawodowej dotyczacej podjetego tematu.
Ma postaé pisemnego monograficznego opracowania podzielonego na roz-
dziaty i podrozdzialy. Jej autor wykazuje sie¢ kreatywnoscia, umiejetnoscia
logicznego i obiektywnego prezentowania informacji.

Praca magisterska — powinna prezentowac poglebiong wiedzg teoretyczng
i/lub praktyczna zwigzang z kierunkiem studiéw i jego specjalnosciami.
Praca powinna mie¢ charakter analityczny i twoérczy. Nalezy ja realizowac,
bazujac na umiejetnosciach wykonywania pracy dyplomowej pierwszego
stopnia (licencjackiej), wiedzy zdobytej w toku studiéw na poziomie dru-
giego stopnia, a szczegdlnie wiedzy, jaka zdobywa student, gromadzac,
studiujac i dokonujac analizy materialéw zZrédtowych. Realizacja pracy
wymaga stosowania metod badawczych umozliwiajacych poznanie faktow
oraz metod przetwarzania uzyskanych wynikéw badan.

Licencjackie prace dyplomowe zwykle maja charakter badan jakosciowych
i eksplanacyjnych, wyjasniajacych istote i nature badanych zjawisk, ich przejawy
i charakterystyki, struktury, wlasciwosci systemowe, w tym elementy i relacje miedzy
nimi. Niekiedy dopuszcza sig, aby praca licencjacka, majac charakter opisowy, byta
kompilacjg wiedzy naukowej o danym zjawisku.

Magisterskie prace dyplomowe powinny mie¢ charakter bardziej zaawansowany
co do zakresu i gtebi badanych zjawisk, zlozonosci zaprogramowanego procesu
badawczego, liczby i trudnosci stosowanych metod badawczych. Moze mie¢ zatem
postac pracy badawczej z zastosowaniem metod teoretycznych i/lub empirycznych,
postawiong hipoteza oraz wynikajacym z tego obowiazkiem przeprowadzenia

4 Zasady dyplomowania w Wydziale Bezpieczetistwa, Logistyki i Zarzgdzania, WAT, 2020.
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wlasnych badan teoretycznych i empirycznych i w rezultacie przedstawienia dowo-
déw weryfikujacych hipoteze, opartych na procesie logicznego wnioskowania
i poprawnego argumentowania.

1.4. Wymagania stawiane pracom dyplomowym

Praca dyplomowa, realizowana na kierunkach studiéw prowadzonych w Wydziale,
jest obowiazkowa na studiach zaréwno magisterskich drugiego stopnia, jednolitych
magisterskich, jak i licencjackich. Nieco odmiennie ksztaltuja sie jednak wymagania
formalne i merytoryczne wobec studentéw i ich prac dyplomowych opracowywanych
na réznych poziomach ksztalcenia. Niewatpliwie cechg prac dyplomowych na wszyst-
kich poziomach ksztalcenia powinno by¢ samodzielne opracowanie przez studenta
zagadnienia naukowego lub praktycznego prezentujacego ogolna wiedze i umiejetnosci
zwigzane ze studiami na danym kierunku, poziomie i profilu oraz z samodzielnym
analizowaniem i wnioskowaniem w zakresie dyscyplin naukowych zwigzanych z danym
kierunkiem studiéw. Ponadto praca dyplomowa powinna potwierdza¢ umiejetnosci
studenta w zakresie krytycznej analizy literatury, odpowiedniego zastosowania metod
badawczych, pisemnej wypowiedzi oraz redagowania i edycji tekstu.

Promotor moze natomiast réznicowa¢ wymagania stawiane studentom i ich
pracy badawczej w zaleznosci od poziomu studiow. Ponadto przyjeto si¢ w oby-
czaju akademickim formutowa¢ mniejsze oczekiwania wobec licencjackich prac
dyplomowych co do objetosci (liczby stron) oraz liczby wskazanych w bibliografii
pozycji literatury. Licencjacka praca dyplomowa moze mie¢ charakter opisowy
i kompilacyjny. Od prac magisterskich nalezy natomiast oczekiwac, ze beda mialy
charakter badawczy, teoretyczny lub empiryczny, a ponadto moga to by¢ prace
projektujace, prognostyczne czy tez aplikacyjne.

Uzywajac innych kryteriow podzialu, mozemy wyr6zni¢ prace przegladowe,
systematyzujace oraz klasyfikujace. Zwykle sa one tworzone w wyniku analizy
poréwnawczej literatury naukowej w zakresie badanego zagadnienia. Dorobkiem
studenta jest wiec wowczas usystematyzowana wiedza powstala w wyniku krytycznej
oceny zgromadzonego i przeanalizowanego materialu poréwnawczego, a nastepnie
jego systematyzacja i/lub klasyfikacja.

Natura procesu badawczego w ramach pracy dyplomowej zakltada mozliwos¢,
a czasami wrecz konieczno$¢ réwnoleglego stosowania réznych czynnosci zbierania
i przetwarzania informacji, co w konsekwencji powoduje, ze deskrypcja wynikéw moze
mie¢ rézny charakter w ramach jednej pracy. Rozdzial poswiecony przedstawieniu
aktualnego stanu badant moze mie¢ charakter przegladowy i systematyzujacy. Rozdziat
przeznaczony na projekcje pogladow naukowych moze miec¢ charakter opisowy i by¢
kompilacja cytowan. Kolejny rozdzial moze mie¢ charakter badawczo-teoretyczny
poprzez opis wynikéw analizy i syntezy wybranych tez i teorii. Nastepny rozdzial moze
zawierac wnioski z wtasnych badan empirycznych weryfikujacych postawione hipotezy.
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1.5. Procedura wyboru tematéw prac dyplomowych

Regulamin studiow w WAT okresla wymogi formalne i merytoryczne dotyczace
tematow prac dyplomowych. Nauczyciele akademiccy sktadajg oferte promowania
prac dyplomowych na proponowane przez siebie tematy, ktoére podlegaja zatwier-
dzeniu przez Dziekana Wydziatu.

Przy formulowaniu tematéw prac dyplomowych promotor powinien bra¢ pod
uwage potrzeby Ministra Obrony Narodowej, Akademii, interesariuszy zewnetrz-
nych oraz miejsc pracy studentdw, ich zainteresowania i propozycje. Ponadto temat
i zakres pracy dyplomowej powinny by¢ zgodne z efektami uczenia si¢ okreslonymi
dla danego kierunku i poziomu studidéw. Liczba proponowanych tematéw prac
dyplomowych musi umozliwia¢ wybdr tematu przez studenta, to znaczy powinna
by¢ wieksza od liczby studentéw uprawnionych do wyboru tematu.

Regulamin studiéw w WAT stanowi, ze tematy prac dyplomowych opracowuje
sie tak, aby kazdy temat byt realizowany przez jednego studenta. W uzasadnionych
przypadkach dopuszcza si¢ mozliwos¢ realizacji jednego tematu pracy dyplomowe;j
przez wiecej niz jednego studenta, z tym ze praca wykonana przez jednego studenta
musi stanowi¢ samodzielng prace dyplomowa. W takiej sytuacji zadania do pracy
dyplomowej oraz jej ocena przez promotora i recenzenta sporzadzane sg oddzielnie
dla kazdego studenta.

Proces udostepniania, zatwierdzania i przydzielania tematéw prac dyplomowych
studentom oraz sktadania, weryfikowania przez JSA i oceniania prac dyplomowych
przez promotora i recenzenta realizowany jest z wykorzystaniem funkcjonalnosci
systemu APD. Kazdy nauczyciel akademicki bedacy pracownikiem uczelni moze
w tym systemie zglosi¢ propozycje tematu, ktérego bedzie promotorem. Osoba
zglaszajaca temat ma mozliwos¢ jego usuniecia oraz edycji. APD umozliwia osobie,
ktdra zglosila temat, przypisywanie do niego studentéw. Ma ono forme notatki
widocznej tylko dla promotora.

W kazdym roku akademickim Dziekan Wydzialu zatwierdza Terminarz czynnosci
zwigzanych z wykonywaniem prac dyplomowych i przeprowadzaniem egzaminow
dyplomowych w roku akademickim..., w ktérym okresla sie terminy i czynnosci
procesu dyplomowania, w tym termin, w ktérym student powinien dokona¢ wyboru
tematu. Studentowi, ktory nie wybral w ustalonym przez dziekana terminie tematu
pracy dyplomowej wraz z przypisanym do niej promotorem, dziekan przydziela
temat z zatwierdzonego wykazu. W uzasadnionych przypadkach zatwierdzony
temat pracy dyplomowej oraz zadanie do pracy dyplomowej moga by¢ zmienione
na pisemny wniosek promotora w uzgodnieniu ze studentem lub na pisemny wnio-
sek studenta w uzgodnieniu z promotorem. Decyzje w tych sprawach podejmuje
Dziekan Wydziatu.
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1.6. Weryfikacja pracy w JSA

Zgodnie z art. 76 ust. 4 ustawy z dnia 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyZszym
inauce (Dz.U. 2 2020 r. poz. 85 t.j. z pézn. zm.) praca dyplomowa musi zosta¢ przed
egzaminem dyplomowym sprawdzona z wykorzystaniem Jednolitego Systemu
Antyplagiatowego (dalej JSA). JSA to system zapewniajacy wsparcie w zakresie
przeciwdziatania naruszeniom przepiséw o prawie autorskim i prawach pokrewnych
prowadzony i nieodplatnie udostepniony uczelniom przez Ministerstwo Edukacji
i Nauki. Weryfikacja pracy w JSA jest krokiem obowigzkowym, bez ktorego nie
mozna przekazaé pracy do recenzowania.

JSA jest jedynym w Polsce systemem antyplagiatowym, ktéry ma pelen dostep
do stale aktualizowanej bazy pisemnych prac dyplomowych - ORPPD oraz korzy-
sta z pelnej bazy polskiego Internetu NEKST. JSA to system nieodplatny i wspolny
dla wszystkich uczelni w kraju, co gwarantuje jednolite metody badawcze, ktdre
dzialajg na jednorodnym zestawie danych odniesienia. Ponadto zaletg systemu jest
zapewnienie wszystkim uczelniom i innym instytucjom nadajacym tytuly zawodowe
oraz stopnie i tytuly naukowe jednakowych standardéw badania antyplagiatowego.

JSA umozliwia uczelniom korzystajacym z systemu nalezng standaryzacje
badania antyplagiatowego prac dyplomowych poprzez odniesienie do wspolnych
i jednakowych baz referencyjnych i korzystanie z tych samych algorytméw, co jed-
noczesnie zapewnia rowne traktowanie wszystkich dyplomantéw. Sprawdzanie pracy
dyplomowej mozliwe jest zaréwno bezposrednio w systemie JSA, jak i za posred-
nictwem funkcjonalnosci APD (Archiwum Prac Dyplomowych). Aby sprawdzi¢
prace w systemie antyplagiatowym, promotor powinien w systemie APD przej$¢ do
zakladki ANTYPLAGIAT, a w celu przestania pracy dyplomowej do sprawdzenia
w systemie JSA nalezy klikna¢ w link ZARZADZANIE BADANIEM.

Jezeli na podstawie raportu z badania pracy dyplomowej uzyskanego z systemu
JSA promotor uzna, ze praca nie zostata przygotowana samodzielnie przez studenta
lub zawiera dowody $wiadomej ingerencji w strukture tekstu i edycji w celu ukrycia
plagiatu, to wnioskuje o zbadanie sprawy przez komisje dyscyplinarna ds. studen-
tow. W wydrukowanym raporcie ogélnym z badania promotor zaznacza wtedy
odpowiednie pole, podpisuje raport i przekazuje prodziekanowi ds. studenckich.
W tej sytuacji promotor nie przesyla pracy do recenzji i nie wykonuje w systemie
APD kolejnych krokow.

Promotor, ktéry akceptuje raport systemu JSA, sktada w systemie APD oswiad-
czenie: ,O$wiadczam, ze niniejsza praca zostala przygotowana pod moim kierunkiem.
Znam wynik raportu z badania antyplagiatowego przeprowadzonego w Jednolitym
Systemie Antyplagiatowym i stwierdzam, ze praca spetnia warunki do przedstawienia
jej w postepowaniu o nadanie tytutu zawodowego”
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System dopuszcza rowniez sytuacj¢ przekazania pracy do poprawy po jej spraw-
dzeniu przez system JSA i otrzymaniu raportu z badania pracy. Jezeli po otrzymaniu
raportu z badania pracy promotor chce skierowac prace do poprawy przez studenta,
to postepuje zgodnie z opisem czynnosci w systemie APD. System APD zapisuje
wylacznie ostatnig prace dyplomowsa sprawdzong przez system JSA i rejestruje raport
z badania ostatecznej wersji pracy dyplomowej sprawdzonej przez system JSA.

1.7. Procedura skladania prac dyplomowych w APD

Archiwum Prac Dyplomowych (APD) jest serwisem internetowym wspolipra-
cujacym z Uniwersyteckim Systemem Obstugi Studiéw (dalej: USOS). Opisywana
aplikacja pelni wiele istotnych funkgji: jest zar6wno katalogiem i elektronicznym
repozytorium prac dyplomowych powstajacych na uczelni, jak i platformg inter-
netowa do obslugi uczelnianych procedur i czynnosci realizowanych w procesie
dyplomowania az do egzaminu dyplomowego wlacznie.

Opisywana tutaj funkcjonalnos¢ APD polega na obstudze czynnosci promoto-
réw i studentéw w procesie wprowadzania i udostepniania proponowanych przez
promotordw tematéw prac dyplomowych, przegladania ich przez studentow i apli-
kowania, nastgpnie wnioskowania przez promotoréw o zatwierdzanie wybranych
tematow prac dyplomowych i przekazywania ich do USOS, wprowadzania przez
studentoéw opracowanych tekstow pracy dyplomowej oraz jej recenzowania przez
promotora i recenzenta.

Promotor moze przypisa¢ do dowolnego zaproponowanego przez siebie tematu
wiecej niz jednego studenta. Ma mozliwos¢ zgloszenia wniosku o zatwierdzenie
tematu pracy dyplomowej w systemie APD. Po poprawnym opublikowaniu wniosku
nastepnym zadaniem jest ztoZenie podpiséw przez promotora oraz studenta, ktory
wybral ten temat. Podpisywanie wniosku odbywa si¢ w ustalonej kolejnosci. Pierw-
sz osoba, ktora jest zobowigzana do ztozenia podpisu, jest koordynator wniosku.
Nastepnie wniosek podpisuja promotorzy, a pdzniej autorzy pracy. Po kazdym etapie
sktadania podpisow wysylane jest powiadomienie do kolejnej grupy osob. Ztozenie
podpisu przez ostatniego z autoréw pracy powoduje zgloszenie wniosku do komisji
zatwierdzajacej. Jezeli ustalenia wybranej jednostki organizacyjnej nie wymagaja
zatwierdzania przez komisje, to wniosek zostaje automatycznie zatwierdzony.

Podczas opracowywania pracy dyplomowej student przedstawia promotorowi
efekty swojej pracy: czy to w formie czastkowej - rozdzialami, czy tez po opracowa-
niu catosci tekstu. Promotor moze udziela¢ studentowi porad i sugestii co do opisu
wynikéw badan. W momencie gdy uzna, ze praca spetnia wymogi jako$ciowe, poleca
studentowi umiesci¢ wersje elektroniczng pracy dyplomowej w module archiwizacji
APD. Zwykle czynno$¢ ta powinna by¢ wykonana w pierwszym tygodniu maja
zgodnie z obowiagzujacym w danym roku akademickim Terminarzem czynnosci
zwigzanych z wykonywaniem prac dyplomowych.
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Student po zalogowaniu si¢ w APD adresem mailowym i hastem jak do systemu
USOS otwiera folder MOJE PRACE oraz wykonuje czynnosci nakazane w odnosniku
ZADANIA, ktére w tym momencie zawieraja polecenie: UZUPELNI] INFORMA-
CJE O PRACY. Otwierajac folder z tematem pracy, student zostaje przekierowany
do folderu, w ktérym umieszcza streszczenie pracy w jezyku polskim i angielskim,
stowa kluczowe w jezyku polskim i angielskim, po czym zapisuje dane pracy. Nastep-
nie zapoznaje si¢ z treScig o§wiadczenia autora pracy i dokonuje jego akceptacji
za pomocg przycisku ZATWIERDZ. Kolejnym krokiem jest przejscie do folderu
PRZEJDZ DO DODAWANIA PLIKOW - po wybraniu opcji PLIKI nalezy wybraé
zapisany w komputerze albo na innym nosniku plik zawierajacy prace dyplomowa
w formacie PDF oraz ewentualnie spakowane do jednego pliku archiwum ZIP, RAR
albo 7Z pliki z zatagcznikami. Nazwa pliku z praca dyplomowa musi mie¢ nastepu-
jacy format: 3-literowy skrot uczelni, myslnik, numer indeksu studenta, myslnik,
data wystania w formacie dzien-miesigc-rok (01.05.2021). Przyklady: WAT-12345-
01.05.2021.pdf - praca w Wojskowej Akademii Techniczne;j.

Kazdy ulokowany plik ujawni si¢ na liscie zatacznikow. Mozliwe jest rdwniez
usuwanie plikow z tej listy. Poprzez folder WROC DO EDYCJI DANYCH student
moze tez ponownie edytowac zalaczone pliki, np. w celu korekty tresci pracy.
Nastepna czynnoscig studenta jest przekazanie pracy do zatwierdzenia przez pro-
motora - przez nacisniecie przycisku PRZEKAZ DO ZATWIERDZENIA PRZEZ
PROMOTORA i zatwierdzeniu OK. System poinformuje promotora droga mailowa
o gotowosci pracy do akceptaciji.

Promotor, korzystajac z naleznych mu funkcjonalnosci systemu APD, weryfikuje
poprawno$¢ wprowadzonych przez studenta danych oraz zawartos¢ zalaczonych
plikéw. Jezeli powyzsze dane pracy dyplomowej (tytul, streszczenie, stowa kluczowe
oraz tres¢ pracy dyplomowej) wymagaja poprawy, to promotor przekazuje w systemie
APD prace do poprawy przez studenta — w tym celu nalezy klikna¢ czerwony przy-
cisk PRZEKAZ DO POPRAWY. W takim przypadku student ponownie otrzymuje
mozliwos¢ edycji informacji o pracy i dodawania zalacznikéw, o czym zostanie
powiadomiony mailowo przez system APD.

Jezeli dane pracy (tytul, streszczenie, stowa kluczowe oraz tres¢ pracy dyplomo-
wej) zostaly uznane przez promotora za wlasciwe i spelniajace jego oczekiwania, to
praca dyplomowa jest gotowa do kolejnego etapu — czyli sprawdzenia w systemie
antyplagiatowym. Promotor przekazuje prace do sprawdzenia przez system anty-
plagiatowy JSA.

Promotor po zapoznaniu si¢ z raportem z badania pracy dyplomowej przez
JSA i po zaakceptowaniu pracy podejmuje decyzje o jej przekazaniu do wpisania
recenzji. W przypadku gdy raport JSA wskazuje na istotne uchybienia w poprawnej
redakcji pracy, promotor kieruje ja do ponownej redakeji. Student jest automatycznie
informowany mailowo o akceptacji lub cofnieciu pracy do ponownej edycji.



18 Poradnik metodyczny dla dyplomantéw kierunkow bezpieczetistwo...

Promotor, podejmujac decyzje o dopuszczeniu pracy dyplomowej do kolejnego
etapu, jakim jest skierowanie pracy do recenzji, akceptuje oswiadczenie promotora
pracy - poprzez klikniecie w przycisk ZATWIERDZ, a nastepnie akceptuje wpro-
wadzone informacje i zataczniki oraz przekazuje prace do wystawienia recenzji
(przycisk: PRZEKAZ DO WPISANIA RECENZJI). O tej operacji system powia-
domi mailowo recenzentéw, ktorzy jednoczesnie otrzymuja w systemie zadanie
wypelnienia recenzji.

Aby przejs¢ do zadania wpisywania recenzji, promotor i recenzent wykonuja
zadania: WPISZ RECENZJE. Po wystawieniu wszystkich recenzji status pracy
zmienia si¢ na PRACA GOTOWA DO OBRONY.

1.8. Prezentacja na egzamin dyplomowy

Podczas egzaminu dyplomowego w jego pierwszej czesci, czyli obrony pracy
dyplomowej, student zostanie poproszony o zreferowanie swojej pracy. Zadaniem
tego dziesieciominutowego referatu jest przekazanie podkomisji egzaminacyjnej
podstawowych informacji o zrealizowanej pracy badawczej, takich jak: temat pracy,
cel badan, gléwny problem badawczy, hipoteza (jesli byta sformutowana), zadania
badawcze (jesli zostaly sformulowane), przyjete podejscie badawcze i zastosowane
metody badan, ograniczenia badawcze, wnioski z analizy literatury naukowej
przedmiotu badan, uklad pracy jako deskrypcji wynikéw badan, gléwne wnioski.

Zaleca si¢, aby student, referujac zalozenia merytoryczno-metodologiczne
i wyniki pracy dyplomowej, postugiwal si¢ prezentacja zawierajaca wskazane
powyzej tresci. Zwykle ma ona nie wigcej niz 15 slajdéw. Poprawnie przygotowany
referat i prezentacja pozwalajg czlonkom podkomisji egzaminacyjnej zorientowac
sie w specyfice tematu oraz wkladzie studenta w osiagniete wyniki. Warto wiec
akcentowac¢ oryginalne ustalenia badawcze studenta, wnioski czy postulaty, a nie
oczekiwa¢ szczegdtowo zreferowanych tresci rozdzialow.

1.9. Przebiegiocena egzaminu dyplomowego

Przepisy ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce® stanowig, ze ztozenie
egzaminu dyplomowego jest jednym z trzech warunkow ukonczenia studidéw i uzy-
skania dyplomu ukonczenia studiéw oraz nadania tytutu zawodowego licencjata
albo magistra. Pozostale to uzyskanie efektow uczenia si¢ okreslonych w programie
studiéw oraz pozytywna ocena pracy dyplomowej - w przypadku studiow drugiego
stopnia i jednolitych studiéw magisterskich, a w przypadku studiéw pierwszego
stopnia, o ile przewiduje to program studiow.

> Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, Dz.U. 2018 poz. 1668.
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Spetnienie powyzszych warunkéw odbywa sie w okreslonej kolejnosci, to zna-
czy, aby student mégt by¢ dopuszczony do egzaminu dyplomowego, musi najpierw
uzyskac zaliczenie wszystkich zaje¢ wystepujacych w programie studioéw, a nastepnie
ztozy¢ prace dyplomowg oraz otrzymac pozytywne recenzje promotora i recenzenta.
Wszystkie te czynnosci nalezy przeprowadzi¢ w okreslonych terminach, ktére s3
oglaszane na stronie Wydzialu w dokumencie zatwierdzonym przez Dziekana
Wydziatu pt. Terminarz czynnosci zwigzanych z wykonywaniem prac dyplomowych
i przeprowadzaniem egzaminow dyplomowych w roku akademickim... Niedopelnienie
wskazanych czynnosci w wyznaczonych terminach oznacza, Ze student nie zostanie
dopuszczony do egzaminu dyplomowego w pierwszym terminie.

Szczegdlowy przebieg oraz wymogi egzaminu dyplomowego na Wydziale
Bezpieczenstwa, Logistyki i Zarzadzania WAT okresla Regulamin studiow w WAT
w Rozdziale 8. Egzamin dyplomowy i ukoriczenie studiow.

Data ztozenia egzaminu dyplomowego jest jednoczesnie datg ukonczenia stu-
diéw. Student jest zobowigzany przystapi¢ do egzaminu dyplomowego w terminie
wskazanym w decyzji Dziekana Wydziatu. Nieztozenie egzaminu dyplomowego
w terminie skutkuje skresleniem studenta z listy studentéw i oznacza nieukoncze-
nie studiéw. Przed przystapieniem do egzaminu dyplomowego student powinien
uregulowa¢ wszystkie zobowigzania wobec Akademii, co jest potwierdzane wpisami
do karty obiegowej w USOS.

Do przeprowadzenia egzaminu dyplomowego Dziekan Wydzialu powotuje dla
poszczegdlnych kierunkow studiow komisje egzaminu dyplomowego, wyznaczajac jej
przewodniczacego i zastepcow oraz sekretarzy. Zatwierdza réwniez plan egzaminow
dyplomowych (termin oraz miejsce przeprowadzenia egzaminu dyplomowego).
Propozycje planu przedstawiajg dziekanowi przewodniczacy komisji egzaminow
dyplomowych.

Czlonkami komisji powotanej decyzja Dziekana Wydzialu s3 zazwyczaj nauczy-
ciele akademiccy z tytulem profesora lub stopniem naukowym. Wymdg ten nie
dotyczy sekretarzy.

Przewodniczacy komisji wyznacza kilka podkomisji egzaminacyjnych oraz ustala
ich sklad, tj. przewodniczacego podkomisji egzaminu dyplomowego, cztonkéw pod-
komisji (od trzech do pigciu), w tym sekretarza podkomisji oraz promotora pracy
dyplomowej na prawach czltonka komisji. Sklad podkomisji ustala kazdorazowo
przewodniczacy komisji. Przewodniczacym podkomisji jest przewodniczacy komisji
lub jego zastepca. Nie moze by¢ to osoba, ktora jest jednoczesnie promotorem pracy
dyplomowej studenta uczestniczacego w egzaminie dyplomowym.

W egzaminie dyplomowym studenta moga réwniez uczestniczy¢ jako obserwa-
torzy, nie wchodzac w sktad podkomisji: rektor, prorektorzy, dziekan, prodziekani
oraz zaproszeni za zgodg dziekana przedstawiciele innych instytucji.
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Do gtéwnych zadan podkomisji nalezy:

1. przeprowadzenie oraz ocena egzaminu dyplomowego,

2. potwierdzenie uzyskania przez studenta efektow uczenia si¢ na danym
kierunku studiow,

3. ustalenie wyniku studiéw oraz nadanie tytutu zawodowego.

Podkomisji przeprowadzajacej egzamin dyplomowy udostepnia si¢ w APD,

przed jego rozpoczeciem, nastepujace dokumenty:

1. pracg dyplomowa wraz z recenzjami promotora i recenzenta, o ile program
studiéw przewiduje przygotowanie pracy dyplomowej;

2. protokot egzaminu dyplomowego, wypelniony w czesci dotyczacej przebiegu
studiow ($rednia ocen uzyskanych w okresie studiéw oraz ocena pracy
dyplomowej).

Egzamin dyplomowy przeprowadza si¢ na jawnym posiedzeniu podkomisji i jest
egzaminem ustnym. W przypadku gdy program studiéw przewiduje przygotowanie
pracy dyplomowej, egzamin dyplomowy sktada si¢ z dwdch zasadniczych czesci:

- obrony pracy dyplomowej polegajacej na odpowiedzi na pytania dotyczace
tresci pracy dyplomowej oraz

- odpowiedzi na pytania egzaminacyjne.

Jezeli program studiéw nie przewiduje przygotowania pracy dyplomowej, student
odpowiada jedynie na pytania egzaminacyjne. Zwyczajowo egzamin dyplomowy
rozpoczyna si¢ po zaproszeniu studenta przez sekretarza podkomisji do sali, w ktorej
odbywa si¢ egzamin. Na poczatku podkomisja przedstawia studentowi przebieg
egzaminu dyplomowego i zostaje otwarty protokoét.

W ramach procedury obrony pracy dyplomowej student przez okolo 10 minut
referuje swoja prace dyplomowa, zazwyczaj positkujac si¢ prezentacja, a nastepnie
odpowiada na pytania dotyczace pracy. Nie s3 one odnotowywane w protokole egza-
minacyjnym, nie ocenia si¢ takze odpowiedzi studenta. Obrona pracy dyplomowej
nie ma bowiem na celu oceny pracy, gdyz zostala juz ona wystawiona przez promo-
tora i recenzenta i jest pozytywna. Obrona to dla studenta wyzwanie intelektualne
pozwalajace na prezentacje¢ swojego dorobku, pozyskanej wiedzy, wyciagnietych
wnioskéw i wyrazenie pogladow.

Przewodniczacy podkomisji egzaminu dyplomowego oglasza zakonczenie
obrony pracy dyplomowej i przejscie do zadawania pytan egzaminacyjnych. Pytania
te weryfikuja osiagniecie przez studenta zaktadanych efektéw uczenia si¢ dla danego
kierunku studiéw. Moga je zadawa¢ studentowi: przewodniczacy i cztonkowie
podkomisji. Przewodniczacy podkomisji ma prawo uchyli¢ pytanie, jezeli uzna, ze
wykracza ono poza wyzej wymieniony zakres zagadnien. Fakt uchylenia pytania
jest odnotowywany w protokole egzaminu dyplomowego. Student ma prawo do
15 minut na przygotowanie odpowiedzi na pytania egzaminacyjne. Laczny czas
trwania egzaminu dyplomowego nie powinien przekracza¢ 60 minut.
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Sekretarz podkomisji prosi studenta o opuszczenie sali, gdyz ustalenie oceny
egzaminu dyplomowego, wyniku studiéw oraz nadanie tytutu zawodowego odbywa
sie na niejawnym posiedzeniu podkomisji.

Podczas oceniania egzaminu dyplomowego przewodniczacy i czlonkowie pod-
komisji wystawiajg oceny z zastosowaniem skali: 2, 3, 3,5, 4, 4,5, 5. Ocena egzaminu
dyplomowego ustalana jest na podstawie Sredniej arytmetycznej ocen wystawionych
przez poszczegdlnych cztonkéw podkomisji, wyliczonej i zaokraglonej do drugiego
miejsca po przecinku, wedlug zasady:

1. 4,70-5,00 - bardzo dobry;
4,26-4,69 — dobry plus;
3,76-4,25 — dobry;
3,26-3,75 — dostateczny plus;
2,67-3,25 — dostateczny;
ponizej 2,67 lub gdy wiekszos¢ cztonkéw podkomisji wystawita z egzaminu
dyplomowego oceng 2 — niedostateczny.

Podstawe do obliczenia wyniku studiéw stanowia: §rednia ocen uzyskanych
w okresie studiéw, ocena pracy dyplomowej, czyli §rednia arytmetyczna ocen pro-
motora i recenzenta pracy dyplomowej, a takze ocena egzaminu dyplomowego.
Wynik studiéw stanowi §rednia wazona, zaokraglona do dwdch miejsc po przecinku,
zgodnie z zasadami arytmetyki, o nastepujacych wagach ocen skladowych: 0,6
oceny uzyskanej w czasie studiéw, 0,2 oceny pracy dyplomowej, 0,2 oceny egzaminu
dyplomowego. Nie ustala si¢ wyniku studiow w przypadku otrzymania z egzaminu
dyplomowego oceny ,,niedostateczny’.

Po ustaleniu oceny sekretarz podkomisji zaprasza studenta ponownie celem
poinformowania o decyzji podkomisji egzaminacyjnej. Wymog regulaminowy
zaklada, ze ocena egzaminu dyplomowego i wynik studiow podawane s3 do wiado-
moéci studenta przez przewodniczacego podkomisji w tym samym dniu, w ktérym
odbyt sie egzamin dyplomowy.

W przypadku uzyskania z egzaminu dyplomowego oceny ,niedostateczny”
albo nieprzystapienia do egzaminu dyplomowego w ustalonym terminie z przyczyn
losowych, Dziekan Wydziatu, na pisemny wniosek studenta ztozony w ciagu 7 dni
od daty ustania przyczyny, wyznacza dodatkowy termin egzaminu dyplomowego.
Powinien by¢ on wyznaczony przed uptywem szesciu miesiecy od pierwszego
terminu. Student, ktéry nie zdat albo nie przystapit do egzaminu dyplomowego
w dodatkowym terminie, zostaje skreslony z listy studentéw. W wyjatkowych przy-
padkach losowych, na pisemny wniosek studenta, dziekan moze zmieni¢ termin
dodatkowego egzaminu dyplomowego.

Jesli po egzaminie dyplomowym zaistnieja przyczyny stwierdzenia niewazno$ci
dyplomu, w tym w przypadku popelnienia plagiatu, rektor w drodze decyzji admi-
nistracyjnej stwierdza niewazno$¢ dyplomu.
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Rozdziat 2. Standardy etyczne
w badaniach naukowych

2.1. Rola etyki w badaniach naukowych

Etyka badan naukowych dotyczy etycznych aspektow czynnosci badawczych
wykonywanych w ramach nauki. Sg to reguly, ktérych powinni przestrzega¢ wyko-
nawcy tych czynnosci. W obrebie takich zasad dobrej praktyki badawczej sg rozroz-
niane trzy grupy: reguly badawczej rzetelnosci, reguly lojalnosci wobec uczestnikow
badan i reguly pozyteczno$ci wynikéw badawczych!. Wiazace sie z tym problemy
dotycza w szczegdlnosci praw osdb badanych oraz ochrony ich dobr osobistych.
Pojawiajace si¢ w zwiagzku z tym dylematy moga mie¢ wplyw na podejmowane
decyzje, a sposobem na radzenie sobie z takimi sytuacjami ma by¢ wlasnie prze-
strzeganie zasad etycznych.

Nauki spoleczne i nalezace do ich obszaru nauki o bezpieczenstwie zawieraja
w sobie komponent humanistyczny, poniewaz ich przedstawiciele s3 czgsto nie tylko
obserwatorami procesu badawczego, lecz takze jego uczestnikami. Zauwazmy row-
niez, ze badania w tych naukach nie s prowadzone w izolacji. Realizujacy badania
niezaleznie od ich statusu naukowego caly czas pozostaja w interakgji ze ztozonym
i wymagajacym srodowiskiem, ktére wptywa na ich decyzje badawcze. Dlatego tez
niezwykle waznym aspektem badan realizowanych w ramach tych nauk jest prze-
strzeganie pewnych kluczowych ustalen czy tez zasad etycznych.

Wraz z rozwojem nauk spolecznych i od niedawna nauk o bezpieczenstwie
oraz stosowaniem lepszych, ale tez coraz bardziej inwazyjnych i niejawnych metod
badawczych zainteresowanie sprawami etyki w tych naukach staje si¢ coraz wigksze.
Zagadnienia dotyczace praw i dobr osobistych ludzi uczestniczacych w badaniach
oraz powinnosci badaczy nie sg jednak czestym przedmiotem dyskusji na forach
reprezentantéw nauk o bezpieczenstwie i dlatego przytaczane tu standardy czerpane
sg z innych nauk spotecznych majacych za sobg dluzsza droge instytucjonalizacji.
Wiekszos¢ towarzystw naukowych dokonata tez adaptacji ogélnych zasad etycznych
do wlasnej dziatalnosci dydaktycznej i badawczej. Towarzystwo Nauk o Bezpie-
czenstwie jeszcze tego nie uczynilto ze wzgledu na krotki okres swojego istnienia.

1 W. Galewicz, O etyce badar naukowych, ,Diametros”, nr 19, marzec 2009, s. 48.
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Z tego tez wzgledu bedziemy sie odwolywa¢ do istniejacych kodekséw etycznych
obowigzujgcych w naukach spotecznych? i opracowan metodologicznych podej-
mujgcych problemy etyczne w tych naukach?.

Problemy natury etycznej pojawiaja sie w trakcie realizacji réznych badan i na
kazdym etapie procesu badawczego. Wynikajg z charakterystycznych cech proble-
mow analizowanych w naukach spolecznych czy tez bedacych ich czescig naukach
o bezpieczenstwie oraz specyfiki metod wykorzystywanych do zbierania adekwatnych
danych (empirycznych). Autorzy podrecznikéw z zakresu metodologii badan podaja
rézne zrodla problemdéw natury etycznej. Dla studentéw i doktorantéw realizujacych
badania w ramach prac dyplomowych uzyteczny moze by¢ indeks probleméw opraco-
wany przez autoréw ksiazki Research Methods in the Social Sciences, ktorzy za zrédta
problemow etycznych uwazaja: sam problem badawczy, usytuowanie, w jakim odbywa
sie badanie, procedury wymagane w planie badawczym, metody zbierania danych,
osoby bedgce uczestnikami badan, a takze rodzaj danych zebranych w toku badan®.

2.2. Zasada wyréwnywania kosztow i zyskow

Patrzac z perspektywy procesu badawczego, problemy natury etycznej moga
powstawac przed badaniem, w jego trakcie i po wykonaniu badan prowadzonych
w obszarze nauk o bezpieczenstwie. Znawcy problemu etyki badan alarmuja, ze
wspolczesnie zjawiskiem coraz powszechniej towarzyszacym badaniu staje si¢
oszukiwanie. Dzieje si¢ tak, poniewaz dane uzyskane w taki sposob maja wiele
zalet metodologicznych i praktycznych. Na przyklad badacze uzyskuja bardziej
miarodajne dane bez wiedzy i zgody oséb badanych, nie ponosza przy tym kosz-
tow, gdyby przestrzegali odpowiedniej starannosci w ochronie poufnosci danych.
Ponadto do$¢ czesto realizujacy badania naukowcy, ale takze doktoranci i studenci
staja przed konfliktem wyboru pomiedzy dwoma istotnymi prawami: 1) prawem
badacza do prowadzenia badan i zdobywania wiedzy i 2) prawem 0sOb uczestni-
czacych w badaniach do samookreslania, prywatnosci i zachowania godnosci. Ten
konflikt stanowi istote dylematu etycznego oséb prowadzacych badania w naukach
spotecznych. Rozstrzygajac ten dylemat, trudno da¢ jednoznaczna, catkowicie
dobra albo catkowicie zta odpowiedz. Wniosek dla prowadzacych badania moze

Kodeks etyki socjologa, op. cit.

3 Ethics in Social Sciences Research, [in:] Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, J. DeWard, Research
Methods in the Social Sciences, Eight Edition, Worth Publishers, A Macmillan Education Company;,
New York 2015, s. 63-78; E. Babbie, Podstawy badar spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2013, Rozdzial 3, Etyka i polityka w badaniach spolecznych, s. 77-102; J. Sztumski,
Moralne aspekty badati spolecznych, [w:] Wstep do metod i technik badar spotecznych, Wydanie 6,
,,Sla}sk” Wydawnictwo Naukowe, Katowice 2005, s. 28-33.

4 Por. Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, J. DeWaard, Research Methods in the Social Sciences,

op. cit., s. 65.
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by¢ nastepujacy: przy planowaniu badan obowigzkiem badaczy jest zestawienie
potencjalnych korzysci czy zyskow wynikajacych z badan z kosztami czy tez stratami
ponoszonymi przez osoby badane®.

Proces wyréwnywania potencjalnych zyskow i kosztow, jak wiele referowanych
w tym rozdziale zagadnien decyzyjnych, ma z koniecznos$ci charakter subiektywny.
Prowadzacy badania, niezaleznie od dyscypliny naukowej i realizowanego tematu,
powinni wzig¢ pod uwage cenione wartosci, zanim podejma decyzje dotyczace
postepowania. Decyzje takie musza by¢ w wielu okoliczno$ciach podejmowane
indywidualnie, poniewaz proces podejmowania decyzji jest nie mniej wazny niz
jego rezultaty. Reasumujgc ten fragment rozwazan, mozna za autorami podrecznika
przyjaé, ze ,badacz etyczny zna standardy etyczne, dokladnie analizuje moralne
alternatywy, dokonuje oceny kazdej sytuacji i bierze odpowiedzialno$¢ za swoje
decyzje”® (zob. rysunek 2.1).

Mozliwe koszty Mozliwe korzysci

* 1. Zwiekszenie wiedzy teoretytczne;j:
: i stosowanej :
Balans 1 2. Rekompensata finansowa

: dla osoby badanej

: 3. Satysfakcja plynaca z przyczy-

: nienia si¢ do postepu nauki :
: 4. Lepsze zrozumienie istoty badan :
: naukowych :

1. Naruszenie cudzej godnosci
. Narazenie na zawstydzenie
3. Utrata zaufania do wigzi
spolecznych miedzy ludzmi
4. Utrata poczucia autonomii
i prawa do samookre$lenia
5. Zanizenie czyjej$s samooceny

Rysunek 2.1. Wyréwnywanie kosztow i korzysci

Opracowanie wlasne na podstawie: Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze
w naukach spotecznych, Zysk i S-ka, s. 94

W kontekscie zestawiania kosztéw i zyskow szczegélnie wazne dla badaczy sg
dwa problemy: 1) prawo osoby badanej do wyrazania zgody na podstawie posia-
danych informacji, 2) prawo osoby badanej do prywatnosci.

2.3. Prawo do wyrazania zgody

Wyrazenie zgody na podstawie posiadanych informacji jest absolutnie niezbedne
w badaniach realizowanych w naukach o bezpieczenstwie z udziatem ludzi, zwlaszcza
gdy osoby badane sg narazone na ryzyko lub utrate szczegdlnie cenionych wartosci
osobistych. Wiele instytucji nadzorujacych i/lub finansujacych badania wymaga

Ibidem, s. 66-67.
¢ Ibidem, s. 67.
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opinii odpowiedniej komisji etycznej’, a standardem staje sie uzyskanie pisemnej
zgody na realizacje badan w instytucjach panstwa funkcjonujacych w systemie
bezpieczeristwa narodowego®. Wieksze uniwersytety dobrowolnie godzg si¢ na
przestrzeganie wytycznych rzadowych przy recenzowaniu wszystkich prowadzo-
nych przez siebie badan, i to bez wzgledu na to, czy byly one finansowane przez
rzad, czy tez nie. Elementami dbalosci o standardy etyczne w wielu uczelniach oraz
w Instytucie Bezpieczenstwa i Obronnosci na Wydziale Bezpieczenstwa, Logistyki
i Zarzadzania WAT s3: Jednolity System Antyplagiatowy (JSA) i Archiwum Prac
Dyplomowych (APD), ktorym poswiecone zostaly podrozdziaty 1.6 i 1.7.

Zasada uzyskiwania swiadomej zgody oséb badanych na podstawie posia-
danych przez nie informacji nie wyklucza prowadzenia badan w obrebie nauk
o bezpieczenstwie, ktore moga zawiera¢ elementy ryzyka, co jak pokazaliSmy na
przykladzie badan w resorcie obrony narodowej, wymaga uzyskiwania zgody na
udzial potencjalnych uczestnikéw badan. W wymiarze indywidualnym osoby
badane muszg jeszcze przed badaniem wiedzie¢, ze ich uczestnictwo w badaniach
jest zupelnie dobrowolne, anonimowe i poufne oraz powinny wcze$niej otrzymac
pelna informacje o celu badan, korzysciach z nich wynikajacych oraz swoich pra-
wach, a zwlaszcza o ryzyku czy niebezpieczenstwie zwigzanym z uczestniczeniem
w takich badaniach’.

Prawo do wyrazania zgody na podstawie posiadanych informacji wynika zaréwno
z akceptacji wartosci kulturowych, jak i regulacji prawnych. Jego zrodet mozna
szuka¢ w ogromnym znaczeniu, jakie przypisujemy wolnosci i podmiotowosci czy
tez samookreslaniu jednostki ludzkiej. W takiej humanistycznej perspektywie staje
sie oczywiste, ze ludzie powinni by¢ wolni i sami kierowa¢ wlasnym zachowaniem,
poniewaz wolnos¢ jest jedng z najbardziej cenionych wartosci. Inng przyczyna,
dla ktorej tak wazne jest wyrazenie zgody na podstawie posiadanych przez osoby
badane informacji, jest przekonanie, ze osoby dobrze poinformowane same naj-
lepiej beda siebie chronily. Ludzie na ogét chronig swoje wlasne interesy, zatem
stworzenie im mozliwo$ci wolnego wyboru co do ich uczestniczenia w badaniach
jest najlepszym zabezpieczeniem przed korzystaniem z nadmiernie ryzykownych
procedur badawczych. Wreszcie, patrzac z perspektywy badacza, wyrazenie zgody na
podstawie posiadanych informacji przenosi cz¢s¢ odpowiedzialnosci za negatywne
skutki badan na osoby w nich uczestniczace, a w sytuacjach procesowych zmniejsza

Takie wymagania stawia na przyktad Narodowe Centrum Nauki (NCN) na etapie zglaszania
projektow badawczych do opiniowania.

Na przyklad realizacja badan spolecznych w resorcie obrony narodowej regulowana jest Decyzjami
Ministra Obrony Narodowej nr 78/MON, nr 68/MON oraz nr 121/MON w sprawie prowadzenia
badan spotecznych w resorcie obrony narodowe;j.

Relacje z uczestnikami badan i zwigzane z tym obowiazki realizujacych badania socjologdw
szczegdlowo przedstawia Kodeks etyki socjologa, op. cit., s. 2-3. Mozna z duza pewnoscia przyjaé,
ze w podobne relacje wchodzg prowadzacy badania reprezentanci nauk o bezpieczenstwie.
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prawng odpowiedzialnos¢ badaczy, gdyz oznacza dobrowolny udziat oséb badanych
w prowadzonym badaniu'®.

Zasada uzyskiwania zgody potencjalnych oséb badanych (respondentéw) na
podstawie posiadanych przez nie informacji ma szeroka akceptacje w srodowisku
przedstawicieli nauk spotecznych!! i dlatego poswiecamy jej szczegdlng uwage (zob.
rysunek 2.2). Pomimo takiej akceptacji nalezy zauwazy¢, ze badacze nadal nie stosuja
jej w sposob staly, nie tylko z powodu zaniedbania czy niedopatrzenia, lecz takze

dlatego, ze nie zgadzaja si¢ co do znaczenia tej zasady w konkretnych przypadkach.

Idea prawa do wyrazania zgody na podstawie posiadanych informacji
powstala zaréwno z akceptacji uniwersalnych wartosci kulturowych,
jak i powigzanych z nimi regulacji prawnych.

; N TV, R }

Wolnosc¢ jest Uzyskiwanie zgody Wyrazenie zgody Wyrazenie zgody
naturalnym prawem,  ludzinaich przez osoby przenosi czes¢

a ograniczenia uczestniczenie badane opiera si¢ odpowiedzialnosci
wolnosci musza w badaniach na przekonaniu, za negatywne
zosta¢ w pelni odzwierciedla ze osoby dobrze skutki badan
uzasadnione szacunek poinformowane na osoby w nich

i zaakceptowane dla prawa jednostki same najlepiej uczestniczace.
przez tych, do samookreslenia. beda siebie chronic.

ktorych dotycza.

Rysunek 2.2. Dlaczego wyrazanie zgody jest konieczne
Opracowanie wlasne na podstawie: Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, J. DeWard, op. cit., s. 68

Pomimo réznych kontrowersji mozna jednak sprébowac okresli¢, jaka jest
intencja wprowadzenia zasady uzyskiwania zgody potencjalnych oséb badanych,
definiujac istote tej zasady i niektore aspekty zwigzane z jej stosowaniem. Edward
Diener i Rick Crandall zdefiniowali i upowszechnili przez swoja publikacje pojecie
zgody na podstawie posiadanych informacji: ,,Zgoda na podstawie posiadanych infor-
magji jest to procedura, w trakcie ktorej osoby podejmuja decyzje, czy uczestniczyé
w badaniach po tym, jak zostang poinformowane o faktach, ktére mogtyby wptynac
na ich decyzj¢’!%. Procedura ta obejmuje cztery aspekty opisane na rysunku 2.3,
tj. kompetencje, dobrowolnos¢, pelng informacje i zrozumienie.

10 Zob. Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, J. DeWaard, Research Methods. .., op. cit., s. 68.

1 Kodeks etyki socjologa. .., op. cit., s. 2-3.

12 E. Diener, R. Crandall, Ethics in Social and Behavioral Research, University of Chicago Press,
Chicago 1978, s. 36.
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Kompetencja
lezy u podstaw zasady wyrazania
zgody na podstawie posiadanych
informacji. Oznacza, ze decyzja
jest podejmowana przez osobe
odpowiedzialng i dojrzala, ktérej
udostepniono wszystkie niezbedne

Dobrowolnos¢
to dobrowolny wybér co do tego,
czy uczestniczy¢ w badaniach
naukowych, czy tez nie
oraz gwarancja, ze zgoda
na narazenie si¢ na znane ryzyko
zostala podjeta dobrowolnie.

informacje.
Prawo
do wyrazania
zgody
Pelna informacja Zrozumienie
Aby zgoda wyrazona to przekonanie, ze uczestnicy
przez osoby badane mogta badan wyrazili zgode
zostaé przyjeta, musi zostaé na podstawie wlasciwej wiedzy
wyrazona dobrowolnie o procedurze badawczej,
i w sytuacji pelnego zwlaszcza wtedy, gdy jest
poinformowania. ona ryzykowna.

Rysunek 2.3. Co oznacza prawo do wyrazania zgody
Opracowanie wlasne na podstawie: Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, J. DeWard, op. cit., s. 68, 69, 70

2.4, Odpowiedzialnos¢ badacza

Praktyka uzyskiwania zgody osob badanych na podstawie posiadanych przez
nie informacji jest wazna, poniewaz stanowi najogolniejsze rozwigzanie problemu
prowadzenia badan w naukach spotecznych, a zatem i w naukach o bezpieczenstwie,
z poszanowaniem praw i dobr osobistych oséb badanych. Jezeli wszystkie pokazane
na rysunku 2.3 warunki wyrazenia zgody na udzial w badaniach zostang spetnione,
to badacze moga przyja¢, ze zwrdcili nalezyta uwage na problem praw i dobr oso-
bistych oséb badanych. Zasada uzyskiwania zgody na udziat w badaniach nie jest
jednak absolutnie konieczna we wszystkich badaniach prowadzonych w ramach
wymienionych wyzej nauk. W przypadku organizacji publicznych, organéw admi-
nistracji, urzednikow lub agencji wzmacnianie gwarancji prywatnosci lub poufnosci
jest mniej istotne niz w przypadku osoéb prywatnych. Jezeli jednak takich gwaran-
cji udzielono, nalezy je uszanowac, chyba ze za odstapieniem od nich przemawia
oczywisty i istotny interes publiczny!>.

13 Kodeks etyki socjologa. .., op. cit., s. 4.
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Chociaz zasada uzyskiwania zgody jest pozadana, to nie jest konieczna w tych
badaniach, w ktérych osoby badane nie narazajq si¢ na zadne ryzyko. W naukach
spolecznych zalecana jest w roznych kodeksach etyki badan nastepujaca zasada: im
bardziej powazne jest ryzyko podejmowane przez osoby badane w trakcie badan,
tym wigkszy obowiazek uzyskania ich zgody na udzial w badaniach spoczywa na
badaczach. W sytuacjach duzego ryzyka i mozliwosci zaistnienia zagrozen dla
bezpieczenstwa personalnego badanych badacze sg réwniez odpowiedzialni za
negatywne skutki badan, nawet jesli wczesniej badani wyrazili zgode na udzial
w nich!*. Odpowiedzialno$¢ badacza w sytuacji duzego ryzyka zaistnienia zagrozen
i jego braku pokazuje rysunek 2.4.

Zasada: Im bardziej powazne jest ryzyko podejmowane przez osoby badane w trakcie badan,
tym wiekszy obowigzek uzyskania ich zgody na udzial w badaniach spoczywa na badaczach.

Brak ryzyka Duze ryzyko
/
Brak zgody - seesr s s Zgoda) ‘ >

Uwaga: W sytuacjach duzego ryzyka i mozliwosci zaistnienia zagrozen dla badanych
badacze sa réwniez odpowiedzialni za negatywne skutki badan dla os6b badanych,
nawet jesli wezedniej wyrazili oni zgode na udzial w badaniach.

Rysunek 2.4. Odpowiedzialno$¢ badacza
Opracowanie wlasne

Obecnie coraz cze¢stsze staje si¢ prowadzenie badan przez Internet, takze
w ramach prac dyplomowych i wbrew potocznym przekonaniom wymaga od
badaczy szczegoélnej uwagi. Wsrdd problemoéw pojawiajacych si¢ przy badaniach
internetowych mozna za Kodeksem etyki socjologa wymienic: ,,uzyskiwanie sSwiadomej
zgody, negocjowanie umoéw dostepu, ocena granic miedzy tym co publiczne a tym
co prywatne, czy tez zapewnienie bezpieczenstwa transmisji danych. Prowadzacy
badania w sieci powinni zapoznac sie¢ z trescia biezacych dyskusji na temat etyki
w badaniach internetowych i wykaza¢ szczegdlng ostroznos¢ w formutowaniu
sadow mogacych wpltywaé na dobrostan 0sob badanych w sieci”!®. W badaniach
prowadzonych z wykorzystaniem Internetu obowiazuje takze ogélny wzorzec
odpowiedzialnosci badacza pokazany na rysunku 2.4.

14 Thidem, s. 2.
15 Ibidem, s. 5.
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2.5. Poszanowanie prywatnosci badanych

Naruszenie prywatnosci to problem angazujacy wszystkich, zwlaszcza dzisiaj,
gdy prywatne i panstwowe skomputeryzowane bazy danych sg tak tatwo dostepne.
Prawo do prywatnosci, czyli ,wolnos¢ jednostki co do wyboru czasu i okoliczno$ci,
i co wazniejsze, zakresu, w jakim chce ona lub nie chce ujawnia¢ swoich postaw,
wierzen, zachowan i opinii”16, moze zosta¢ tatwo pogwalcone nie tylko w czasie
realizacji badan, lecz takze po ich zakonczeniu. Aby ochronié¢ osoby uczestniczace
w badaniach, badacze w konstruowanych przez siebie bazach danych powinni oddzie-
la¢ dane identyfikacyjne os6b badanych od ich odpowiedzi, uzywa¢ pseudoniméw
oraz wykorzystywac inne $rodki techniczne zacierajace zwigzek miedzy danymi
a identyfikowalnymi na ich podstawie osobami. Ponadto powinni dopilnowa¢, by
dane nie zostaty opublikowane lub ujawnione w formie umozliwiajacej faktyczna lub
potencjalng identyfikacje badanych bez uzyskania ich uprzedniej zgody pisemnej!”.

Zazwyczaj o prywatnos$ci mowi si¢ w trzech wymiarach: 1) istotnosci otrzymy-
wanych informacji, 2) otoczeniu, w jakim przeprowadza si¢ badanie, oraz 3) udzie-
laniu informacji. Istotno$¢ informacji odnosi si¢ do zakresu, w jakim informacje
zbierane przez badacza maja charakter prywatny lub potencjalnie zagrazajacy osobie
badanej. Mozna przyjac, ze w tej kwestii obowiagzuje zasada: Im bardziej osobiste sg
informacje udzielane przez osobe badang, tym wiegkszy obowigzek zapewnienia ich
ochrony spoczywa na badaczu'.

Otoczenie, w ktérym przeprowadza si¢ badanie, moze by¢ rézne: od calkowicie
prywatnego do w pelni publicznego. Dom na przyklad jest traktowany w zachodniej
kulturze jako miejsce najbardziej prywatne, a wejscie do cudzego mieszkania bez zgody
wiascicieli jest zakazane przez prawo. Jednak w praktyce to, czy okreslone otoczenie
nalezy traktowac jako prywatne, czy publiczne, nie jest wcale tak oczywiste, jak by sie
wydawato, i dlatego decyzja taka moze prowadzi¢ do dylematéw natury etycznej®.

Ostatni wskazany aspekt problemu prywatnosci dotyczy mozliwosci identyfiko-
wania danych personalnych oraz taczenia ich z odpowiedziami udzielonymi przez
osoby badane. Na przykfad informacje dotyczace dochodéw pozostang informacjami
prywatnymi, jesli dostep do nich bedzie miat jedynie badacz. Jezeli natomiast infor-
macje dotyczace wielkosci zarobkow oraz nazwiska zostang rozpowszechnione przez
media, wowczas mamy do czynienia z powaznym naruszeniem prywatnosci. W tym
przypadku obowiazuje zasada: Im wiecej ludzi moze sie dowiedzie¢ o szczegétach
przekazywanych danych, tym wigksza powinna by( troska o zachowanie ich tajnosci®®.

16 M.O. Ruebhausen, O.G. Brim, Privacy and Behaviour Research, ,,American Psychologist” 1966,

21,s.432.

Zob. np. Kodeks etyki socjologa. .., op. cit., s. 4.

18 Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, J. DeWard, op. cit., s. 70.

19 Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Mefody badawcze w naukach spotecznych..., op. cit., s. 101.
20 Ibidem.

17
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Z wigkszosci praw oraz z prawa do prywatnosci mozna dobrowolnie zrezygno-
wac. Osoby biorgce udzial w badaniu moga zrezygnowac z prawa do prywatnosci,
godzac si¢ na udzielanie nawet najbardziej osobistych informacji lub wyrazajac
zgode, aby w raporcie z badan znalazty si¢ ich prawdziwe nazwiska. W tym ostatnim
przypadku konieczne jest uzyskanie zgody oséb badanych. Jezeli swiadoma zgoda
nie zostala uzyskana przed badaniem, nalezy ja otrzyma¢ po badaniu, jednocze-
$nie minimalizujgc ewentualne koszty badanych poniesione w zwigzku z udziatem
w badaniu®'.

2.6. Zapewnienie anonimowosci i poufnosci

Dwiema powszechnie stosowanymi technikami majacymi na celu bezpie-
czenstwo personalne os6b badanych (respondentow) jest anonimowosé i poufnosé.
Obowiazek zapewnienia anonimowosci 0s6b badanych oraz poufnego charakteru
zebranych danych wiaza si¢ ze sobg i powinny stanowi¢ zobowiazanie badacza.
W tym przypadku obowiazuje zasada: Anonimowosc i poufnosé powinny by¢ bez-
wzglednie spetnione takze w badaniach realizowanych przez studentow i doktorantow,
chyba ze prowadzqgcy badania wczesniej uzyskat pisemng zgode na odstgpienie od
tych zasad. Podobnie jak w przypadku problemu prywatnosci takze tutaj mozliwosci
komunikowania si¢ i prowadzenia badan przez Internet sprawiaja, ze zapewnienie

anonimowosci i poufnoéci danych staje si¢ imperatywem moralnym?2.

2.6.1. Anonimowos¢

W praktyce badacze zapewniaja anonimowo$¢ przez rézne wspomniane wcze-
$niej sposoby oddzielenia danych o tozsamosci 0s6b badanych od informacji, jakich
one udzielaja. Osoba badana jest uwazana za anonimowa, jezeli badacz lub inne
osoby nie potrafig powiaza¢ konkretnych informacji z udzielajagcymi je osobami
badanymi. Jezeli zatem informacja zostanie udzielona anonimowo, a wigc badacz nie
bedzie w stanie powigza¢ nazwisk z danymi, to tozsamos¢ osoby badanej pozostaje
niejawna nawet wtedy, kiedy udzielita ona bardzo osobistych informacji. Mozna na
przyktad zachowac¢ anonimowos¢ w badaniach metodg ankiety pocztowej, jezeli dane
identyfikacyjne zostang usunigte z kwestionariuszy zaraz po ich zebraniu. Z drugiej
strony jednak respondent w bezposrednim wywiadzie kwestionariuszowym nie
jest osobg anonimowg, poniewaz ankieter zawsze fatwo moze go zidentyfikowacé?.

21 Kodeks etyki socjologa..., op. cit., s. 4.

22 Ibidem.
23 Por. E. Babbie, Zagadnienia etyczne w badaniach spotecznych, [w:] idem, Podstawy bada spolecz-
nych, op. cit., s. 82-83.
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Jedna z najprostszych technik gwarantowania anonimowosci jest niepytanie
o nazwisko i inne dane personalne mogace identyfikowa¢ osobg¢ badang. Mozna
jednak prosi¢ osoby badane o samodzielne zaszyfrowanie swoich odpowiedzi lub
zakodowanie ich w jaki$ tatwo dajacy sie zapamieta¢ sposob. Anonimowo$¢ danych
mozna zwiekszy¢, jezeli nazwiska i inne dane identyfikacyjne zostang powigzane
z odpowiedziami za pomoca specjalnego kodu. Przygotowujac dane do analizy,
badacz moze zadba¢ o anonimowos¢, oddzielajac dane identyfikacyjne od pozo-
stalych informacji. Inne dzialania zapewniajace anonimowos$¢ moga obejmowac:
ochrong danych przed ich kopiowaniem, wprowadzenie kodu dostepu (hasta) do
danych i automatyczne monitorowanie sposobu korzystania z danych?*.

2.6.2. Poufnosé

Osoby uczestniczace w badaniach w ramach nauk spotecznych i naukach
o bezpieczenstwie czesto zapewnia sie, ze podane przez nie informacje beda trak-
towane jako poufne. Poufnos¢ oznacza cos innego niz anonimowos¢, chociaz oba
imperatywy sa ze soba powiazane. Earl Babbie zauwaza, ze badacz moze zidenty-
fikowa¢ respondenta, ale jednocze$nie obiecuje, ze jego dane identyfikujace nie
beda upubliczniane. Chociaz na realizatorach badan spoczywa zaréwno moralny,
jak i profesjonalny obowiazek dotrzymania zobowiazania utrzymania poufnosci
danych, Babbie wskazuje na pewne okolicznosci, w ktérych moze to by¢ bardzo
trudne lub wrecz niemozliwe. Jedna z takich istotnych sytuacji opisuje, pokazujac,
jak zebrane w wyniku badan dane mogg postuzy¢ sadowi lub innym instytucjom
prawnym?’. Zbierajac dane, badacze powinni dokladnie i wyraznie informowa¢
osoby uczestniczace w badaniach, czasami nawet w postaci pisemnej, o znaczeniu
i ograniczeniach poufnosci danych. Obowiazuje zasada: Im wigksze zagrozenie
niosq same informacje i im wigksze szanse sformutowania na ich podstawie nakazu
kontroli lub nakazu sgdowego, tym wyrazniej nalezy o tym badanych informowac®.

Donald T. Campbell i jego wspolpracownicy zaproponowali jedno z mozliwych
wyjasnien, czy tez formut, jakie mozna poda¢ osobom badanym?’. Jezeli zbierane
informacje nie s3g w Zaden oczywisty sposob niebezpieczne dla 0oséb badanych, to
wystarczy og6lne zapewnienie o poufnosci zbieranych danych?. Najczesciej stuzy
temu powszechnie stosowana formuta: Zrealizowane badania zostang podsumowane

2% p Reynolds, Ethical Dilemmas and Social Science Research, Jossey-Bass, San Francisco 1979, s. 97.

E. Babbie, Zagadnienia etyczne..., op. cit., s. 82-83.

26 Por. Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, J. DeWaard, Research Methods. .., op. cit., s. 72.

27 D.T. Campbell et al., Protection of the Right and Interests of Human Subjects, [in:] Program Evalua-
tion, Social Indicators, Social Experimentation, and Statistical Analyses Based upon Administrative
Records: Preliminary Sketch, Northwestern University, Evanston, IL. 1976. Za: Ch. Frankfort-Na-
chmias, D. Nachmias, op. cit., s. 103.

28 Tbidem, s. 83-85.
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w postaci danych statystycznych, obliczonych dla catej badanej populacji, tak wigc nikt
nie bedzie mogt powigzac danych statystycznych z Pani/Pana danymi personalnymi.
W ten sposdb zapewnia si¢ osoby badane, ze wszystkie wywiady beda traktowane
jako poufne. Jezeli uczciwe i wyczerpujace odpowiedzi na pytania badawcze moga
zagrozic¢ interesom respondenta, to, jak wskazaliSmy wczesniej, prowadzacy badania
powinien go o tym poinformowac.

Opracowano wiele technik umozliwiajacych dostep do zebranych danych osobom

z zewnatrz, tak aby nie zostala naruszona zasada poufnosci. Ponizej przedstawiamy
jedna z propozycji wskazujacych na najbardziej powszechne sposoby zapewnienia
poufnosci danych:

1. Usuniecie danych identyfikacyjnych - na przyktad usuniecie nazwisk,
numerow ubezpieczenia lub adresu.

2.  Wprowadzenie szerokich kategorii dla danych - na przyktad postugiwanie
sie wojewddztwem zamiast miastem (czy spisem ludnosci), rokiem urodzenia
zamiast konkretnej daty urodzenia, zawodem zamiast konkretnie wykonywang
pracg itd.

3. Grupowanie danych - tj. budowanie na podstawie danych indywidualnych
obrazu ,osoby przecietnej” i udostgpnianie tych danych zamiast danych
surowych.

4. Wprowadzanie bledu - rozmysine wprowadzanie bledéw do danych indy-
widualnych i pozostawienie bez zmian danych pogrupowanych®.

2,7. Kodeks postepowania etycznego

Reguly sterujace badaniami w naukach spotecznych mozna obecnie rozwazac na
réznych poziomach. Tworzg je organizacje prawne, towarzystwa naukowe, komitety
do spraw etyki badan, komisje etyczne powstajace w uczelniach wyzszych czy innych
instytucjach. Kodeksy postepowania etycznego przestrzegane przez poszczegolnych
badaczy stanowig istotne mechanizmy regulujace ich zachowanie i wdrazajace do
takiego zachowania mlodych pracownikéw nauki i studentow. Najpowazniejsze
towarzystwa naukowe, w tym Polskie Towarzystwo Socjologiczne (PTS)*, opraco-
waly kodeksy etyczne dla wlasnych cztonkéw. Paul Reynolds przygotowal kodeks
postepowania etycznego zlozony z zasad uwzglednionych w 24 r6znych kodeksach
opracowanych dla badan w naukach spolecznych. Wiekszo$¢ zasad zostala przy-
jeta przez rézne krajowe towarzystwa naukowe zrzeszajace badaczy w naukach
spolecznych’!.

29 Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, ]. DeWaard, Research Methods..., op. cit., s. 72.
30 Kodeks etyki socjologa..., op. cit.
3L P. Reynolds, Kodeks postgpowania etycznego w naukach spolecznych..., op. cit., s. 105-108.
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Kodeksy etyczne tworzone s3 po to, aby w zasadach postepowania uwzgled-
nione zostaly specyficzne problemy i zagadnienia, z jakimi prowadzacy badania
naukowcy, doktoranci i studenci moga sie spotka¢ w badaniach prowadzonych
w ramach okreslonej dyscypliny. Kodeksy uwrazliwiaja badaczy na cigzace na nich
zobowigzania, a takze zwracaja uwage na problematyke dotyczaca pelnej zgody co
do obowigzujacych zasad etycznych postepowania. Sg pomocne przede wszystkim
dlatego, ze okreslajg i wyjasniaja, co jest dopuszczalne, a co zakazane w badaniach
naukowych, takze tych prowadzonych przez studentéw i doktorantéw w ramach
prac dyplomowych.

Do najwazniejszych zasad, ktére powinny by¢ przestrzegane takze przez dyplo-
mantoéw, nalezy zaliczy¢:

1.

Przestrzeganie zasad etyki ogolnoludzkiej, w szczegolnosci zasady dobrych
obyczajow w nauce. Obejmuje to m.in. przestrzeganie normy prawdo-
moéwnosci, bezstronnosci i bezinteresownosci. Dazac do prawdy i dobra
wspolnego, nalezy kierowac si¢ zasadami uczciwosci i odpowiedzialnosci.
Obowigzek znajomosci przepiséw prawa, m.in. o ochronie danych oso-
bowych, ochronie praw czlowieka, praw autorskich czy ochronie czci.
Dbalos¢ o poprawnos¢ metodologiczna badan wraz z okresleniem stopnia
wlasnej neutralnosci i zaangazowania.

Obowigzek odnoszenia si¢ w pracy badawczej do wynikow i ustalen
dokonanych przez innych autorow i tym samym wskazania zrédet takich
informacji z poszanowaniem autorstwa opublikowanych prac. Materialy
na prawach rekopisu moga by¢ wykorzystane wylacznie za pisemna zgoda
autora i ze wskazaniem zrédta.

Prowadzenie badan naukowych w sposob nieuwlaczajacy godnosci
czlowieka i nienaruszajacy zasad humanitarnych. W zwigzku z tym
nalezy przestrzega¢ zasady dobrowolnej i $wiadomej zgody na uczestnictwo
w badaniach oraz zasady poufnosci i anonimowo$ci wynikéw badan. Badacz
powinien tak prowadzi¢ badania, by nie miaty one negatywnego wptywu
na stan fizyczny, spoleczny i psychiczny ich uczestnikéw, z poszanowaniem
ochrony praw badanych, ich intereséw, wrazliwosci i prywatnosci.
Otoczenie szczegolna troska w badaniach osob starszych, niepelno-
sprawnych, chorych fizycznie i psychicznie, a takze dzieci. W wielu
takich sytuacjach wymagane jest uzyskanie pisemnej zgody na badania od
pelnomocnikéw prawnych tych oséb.

Zadbanie o bezpieczne przechowywanie danych badawczych, m.in.
stosujac techniki ochrony anonimowosci.

Uznawanie wkladu pracy wszystkich osdb, ktore przyczynily sie do
przeprowadzenia badan. Moze si¢ to wiaza¢ z zaznaczeniem wkladu
pracy innych bez przypisywania autorstwa.
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9. Obowigzek rzetelnego przedstawienia wynikow badan w sposéb dokladny
i zgodny z prawda. Obejmuje wskazanie ograniczen, jakie wystapily
w badaniach, nieukrywanie niewygodnych faktéw i ustalen, ktére pozostaja
w sprzecznoéci ze stawianymi hipotezami badawczymi, lub alternatywnych
sposobow interpretacji wynikéw badan.

Uszczegdtowienie tej problematyki znajduje si¢ w wydanym w 2001 roku Zbio-
rze zasad i wytycznych Komitetu Etyki w Nauce przy Prezydium Polskiej Akademii
Nauk, w ktérym zaleca si¢: ,Wszystkie szkoly wyzsze i instytuty badawcze powinny
sformutowac regulaminy rzetelnej pracy naukowej oparte na krajowych i miedzy-
narodowych wzorcach, zgodne ze specyfika dyscypliny, wiacznie z okresleniem
odpowiedzialnosci za kierownictwo projektéw, nadzdr jakosci i wiarygodnosci
pracy”??. Aktualnie nad takim zbiorem zasad etycznych pracownika naukowego
WAT pracuje specjalnie do tego celu powolany przez Rektora zespdt reprezentujacy
rézne dyscypliny nauki uprawiane w WAT. Taki zbiér zasad powinien by¢ pomocny
w prowadzeniu uczciwej i rzetelnej dzialalnosci naukowej, w tym takze w ksztalceniu
akademickim uczelni.

Przedstawione powyzej zasady etyczne odnoszace si¢ do dziatalnosci naukowej
nie wyczerpuja problemu etycznosci w badaniach naukowych. Zanim powstanie
Kodeks etyki pracownika naukowego WAT, szczeg6lnie uzyteczny w rozwigzywa-
niu dylematéw etycznych w nauce moze by¢ Kodeks etyki pracownika naukowego
opracowany i uchwalony przez Polska Akademi¢ Nauk, stanowigcy zalacznik do
uchwaty Nr 2/2020 Zgromadzenia Ogdlnego PAN z dnia 25 czerwca 2020°%. Kodeks
ten jest zbiorem zasad i dobrych praktyk opartych na podstawowych zasadach etyki,
uksztatltowanych w naszym kregu kulturowym i uznanych za naturalne i powszech-
nie obowiazujace. Zostal zamieszczony na stronie Dzialu Nauki WAT pod zaktadka
L~ETYKA W NAUCE”*,

32 Dobre obyczaje w nauce. Zbiér zasad i wytycznych, Komitet Etyki w Nauce przy Prezydium Polskiej

Akademii Nauk, wyd. IIT zmienione, Warszawa 2001, rozdz. 3, pkt 3.9.

Kodeks etyki pracownika naukowego, https://instytucja.pan.pl/images/2020/kodeks/Kodeks_Ety-
ki_Pracownika_Naukowego_Wydanie_III_na_stron%C4%99.pdf.

Dzial Nauki, Wojskowa Akademia Techniczna, https://dna.wat.edu.pl/etyka-w-nauce.
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Jakub Adamkiewicz

Rozdziat 3. Struktura pracy dyplomowej

Kazda praca dyplomowa jest wyjatkowa pod wzgledem tresci i charakteru.
Zawsze jednak wystepuje w niej powtarzajacy sie schemat - zasady okreslajace sposob
edycji i formatowania tekstu. Na Wydziale Bezpieczenstwa, Logistyki i Zarzadza-
nia Wojskowej Akademii Technicznej instrukcje stanowia Zasady dyplomowanial,
ktore wprowadzone zostaly Decyzjg Dziekana WLO WAT nr 132/WLO/2020 z dnia
8 grudnia 2020 r. zmieniajaca decyzje w sprawie wprowadzenia zasad dyplomowania
w Wydziale Bezpieczenstwa, Logistyki i Zarzadzania. Ten rozdzial jest konkretyzacja
tych wytycznych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze pewne odstepstwa od wytycznych
edytorskich nie musza wcale oznacza¢ bledu badz dyskredytowac pracy. Kluczowa
regula dotyczaca przygotowania wszelkich prac pisemnych jest konsekwencja
w stosowaniu przyjetych formul. Innymi stowy niezaleznie od formatu, ktérym sie

postugujemy, powinien on by¢ zachowywany na kazdym etapie opracowywania pracy.
3.1. Wymagania redakcyjne

Zagadnienie wymogoéw redakcyjnych - czyli technicznych wytycznych doty-
czacych sposobu formatowania poszczegélnych elementéow tekstu — okreslaja
wspomniane Zasady dyplomowania. Zostang one zaprezentowane tutaj w postaci
nastepujacych po sobie punktow okreslajacych poszczegdlne wymagania. Nie jest to
wprawdzie forma prezentacji wymagan zalecana w pracach dyplomowych, jednak
ze wzgledu na stricte edukacyjny (wrecz instruktazowy) charakter tego opracowania
ten sposob przekazu informacji wydaje si¢ wlasciwy. Tak wigc:

- Praca dyplomowa sklada si¢ z nastepujacych czesci pojawiajacych si¢ we
wskazanej kolejnosci: strona tytulowa; zadanie dyplomowe (wydane przez
promotora na poczatku procesu przygotowania pracy dyplomowej); opinia
promotora i recenzja recenzenta; spis tresci; wstep; poszczegdlne rozdziaty
pracy (ktore moga rowniez by¢ dzielone na podrozdzialy) oraz zakonczenie;
bibliografia; spisy rysunkow, tabel i wykresow (jesli wystepuja w pracy); na
koncu za$ zalaczniki - ptyta CD i o$wiadczenie studenta o samodzielnym
wykonaniu pracy.

! Zob. Decyzja nr 115/WL0O/2020 z dnia 5 listopada 2020 roku dziekana Wydziatu Bezpieczeristwa,
Logistyki i Zarzadzania..., op. cit.
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Nalezy stosowa¢ marginesy lustrzane: wewnetrzny 3,5 cm, zewnetrzny
1,5 cm, goérny i dolny: 2,5 cm.

Numeracja stron: lustrzana, w zewnetrznym gérnym rogu.

Czcionka: Arial, 12 pkt.

Greckie litery i symbole w zdaniach: 12 pkt.

Odstepy miedzy wierszami: 1,5.

Akapity: 1,00 cm.

Tekst justowany (wyréwnany obustronnie), z wyjatkiem tytuléw rozdzialow,
podrozdzialéw, punktow, podpunktéw, tytutéw tabel i podpisow rysunkow.
Dzielenie wyrazéw: automatyczne, z wyjatkiem tytutéw rozdziatéw, pod-
rozdziatéw, punktéw, podpunktéw, tytutow tabel i podpiséw rysunkow.
Tytuly rozdzialéw, podrozdzialéw, punktow, podpunktéw wyréwnane do
lewej, bez dzielenia wyrazéw.

Tytuly rozdziatéw powinny by¢ pisane wielkimi literami, pogrubione,
14 pkt, z numeracja 1, 2, 3 itd.

Tytuly podrozdzialéw matymi literami, pogrubione, 12 pkt, numeracja 1.1,
1.2,..,2.1,2.2, .., itd.

Tytuly punktéw (jesli wystepuja): podkreslone, 12 pkt, numeracja 1.1.1,
1.1.2, 1.1.3, itd.

Tytuty podpunktéw: kursywa, 12 pkt, numeracja 1.1.1.1,1.1.1.2,1.1.1.3, ...,
dodatkowe odstepy przed 12 pkt i po 6 pkt, wysuniecie 1,5 cm (podpunkty
niezalecane).

Nie nalezy stawia¢ kropek na koncu tytulow rozdziatéw, podrozdzialow,
punktéw, podpunktow.

Bledem jest zostawianie pojedynczych znakéw (litery, cyfry) na koncu
wiersza, tzw. sierot, a takze pojedynczych sylab lub wyrazéw na koncu
akapitu, tzw. wdow. Nalezy zatem stosowac tzw. twarda spacje (klawisze
shift + control + spacja) zamiast zwyczajnego odstepu za pojedyncza litera.
Dotyczy to réwniez odstepdw pomiedzy wartoscig i jednostka (np. 12 km/h,
77 kg).

Przyjelo sig, ze w tekstach o charakterze naukowym nie nalezy uzywac
formy pierwszoosobowej, np. ,,zbadatem, opisalem, zestawitem”. Zamiast
tego sugeruje sie korzystanie z bezosobowych form czasownika (,,zbadano,
opisano, zestawiono”) lub formy trzecioosobowej (,,autor poddat analizie,
autorka wykazatla”).

Nie nalezy dzieli¢ tabel/rysunkéw oraz ich tytutéw/podpiséw na dwie
strony. Jezeli tabela nie miesci si¢ na jednej stronie, to na kolejnej nalezy
powtorzy¢ jej numer, np. Tabela 3.4 cd., a takze nagléwek.
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3.2. Tytutistrona tytutlowa

Strone tytulowa nalezy opracowaé wedlug ponizszego wzoru. Poszczegélne
~wykropkowane” elementy musza oczywiscie zosta¢ wypelnione trescig zgodna
z zawartoscia pracy dyplomowej i rzeczywistymi danymi:

WOJSKOWA AKADEMIA TECHNICZNA
im. Jarostawa Dabrowskiego

WYDZIAL BEZPIECZENSTWA, LOGISTYKI
I ZARZADZANIA

PRACA DYPLOMOWA
STUDIA PIERWSZEGO! DRUGIEGO STOPNIA

Teeieaey ARIAL (14 pkt.)

ARIAL {14 pkt.)
|y me ey, bkl Eawcy o | narstes dypsorarda)

ARAL (12 phi.)
L nhrn o

ARIAL (12 pht.)
[wpcpiirashe]

ARWAL (12 phi.]
[wioples wojshowy. Tyhul [ siopie naukowy, Tmiy | rerwisig promotons pracy}

WARSZAWA [ROK])

Rysunek 3.1. Wzor strony tytutowej
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3.3. Numeracja stron

Sposéb numerowania stron oraz umiejscowienie poszczegoélnych elementow
pracy dyplomowej sg Scisle okreslone w Zasadach dyplomowania. Zgodnie z wytycz-
nymi zamieszczonymi w tym dokumencie obowiazuje numeracja kazdej zapisanej
strony w jej zewnetrznym gérnym rogu. Kartki niezapisane s3 nienumerowane.
Nalezy tez zadbac o nastepujacy uklad opracowania:

- jako pierwsza umieszcza si¢ strone tytutowa pracy; na odwrocie powinien
znalez¢ sig tekst ,,Strona celowo pozostawiona pusta’; numeracja pojawia
si¢ dopiero od strony drugiej;

- nastronach 3-4 umieszczamy oryginal zadania dyplomowego;

- na stronach 5-6 opinia promotora;

- nastronach 7-8 recenzja recenzenta pracy dyplomowej;

- od strony 9 rozpoczyna si¢ merytoryczna cze$¢ opracowania zapoczatko-
wana spisem tresci; od tego momentu kolejne czesci pracy i odpowiadajace
im strony zalezne s3 odmienne dla kazdej pracy.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze zgodnie z nowymi procedurami przygotowywania
prac dyplomowych wprowadzonymi w 2022 roku, dostosowanymi do zelektronizowa-
nego systemu archiwizacji APD (Archiwum Prac Dyplomowych), obowiazuja nieco
inne wytyczne. Powtarzaja si¢ wymogi dotyczace strony tytulowej, natomiast spis
tresci umieszczany jest na stronie 5. Z kolei strony 2-4 pozostawia si¢ niewypelnione.

3.4. Stronazzadaniami

Przygotowanie zadan dyplomowych przez promotora stanowi integralny element
procesu dyplomowania na Wydziale Bezpieczenstwa, Logistyki i Zarzagdzania WAT.
Opiekunowie prac wskazuja w tym dokumencie ,kamienie milowe”, ktére dyplo-
manci powinni uwzgledni¢ w swoich dzietach. Kazdy zbiér zadan ma indywidualny
charakter i jest dostosowany do tematyki pracy. Dokument ten tworzony jest przez
promotora na poczatku procesu dyplomowania i przekazywany dyplomantowi za
posrednictwem Dziekanatu Wydziatu lub systemu APD, co zostalo opisane w pod-
rozdziale 1.7. Wzér strony z zadaniami znajduje si¢ na rysunku 3.2.



Rozdziat 3. Struktura pracy dyplomowej

41

WOJSKOWA AKADEWMLA TECHRICZNA

wyzzat BEZPECTEMSTIA, LOGISTYNI) ZARZADZANL

AKCEPTULE®
OEENAM WYDZAL BEZPRCEIRETRE,
LS STYRD | ZARTADTA NS

IR mszey. s speadowy, a1 raTe
oma x

ZADANIE

LT

et i

Tarrat pracy

"rnid pean

e
1} Py Sremomy ceencoma a et fgode £ ey RN M b
o ppammmym 13 T

1 i tatels, wytrur pced wied, Sgein § wymage S g drpmonsh

. T

TIPS I AT R
‘% DRyt I8 E

PROMEDR FATT CVPLOMOWE S OVREKTOR ISTYTUTLR

Srr

=i g o

Rysunek 3.2. Wz6r zadan do pracy dyplomowe;j

3.5. Opinia promotora

Kazda praca dyplomowa na koncu procesu dyplomowania otrzymuje opinie
promotora, ktéry w tym dokumencie wyraza poglad na temat wspoélpracy z dyplo-
mantem oraz ocenia jego dzielo. Zgodnie z procedurg APD (Archiwum Prac
Dyplomowych) w opinii zawarte sa nastepujace moduly informacji:

- zgodnos¢ tresci pracy z kierunkiem studiow, tematem oraz stopien realizacji

zadania dyplomowego;

- poprawnosc jezykowa oraz styl pracy;

- uklad i struktura pracy;

- dobor zrédel, redakcja przypisow i odsylaczy;

- ocena merytoryczna pracy, znaczace wyniki, nowatorstwo;

-  istotne niedociagniecia i bledy merytoryczne.
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Z kolei w Zasadach dyplomowania zaznacza sie, ze promotor w swojej opinii

powinien zamie$cic:

- kroétka charakterystyke merytoryczng wykonanej pracy dyplomowej;

- oceng stopnia zrealizowania zadania dyplomowego;

— oceng stopnia zrealizowania zalozonych w programie studiow efektow
uczenia sie¢;

- oceng studenta za okres realizacji pracy dyplomowej, ktéra obejmuje:
zaangazowanie, samodzielno$¢ i umiejetnos¢ organizowania sobie pracy;
zasob wiedzy zdobytej w czasie studiow i umiejetnos¢ jej wykorzystania;
zdolnos¢ do przyswajania nowych zasoboéw wiedzy; umiejetnos¢ korzy-
stania z dostepnej literatury; umiejetnos¢ analizowania i rozwigzywania
problemoéw; umiejetnos¢ logicznego rozumowania; trafnosé i umiejetnosé
wnioskowania; umiejetnos$¢ formulowania i poprawnego wyrazania swoich
mysli na pismie;

- oceng stopnia przygotowania studenta do pracy zawodowej i jego predys-
pozycji;

- stwierdzenie, czy praca dyplomowa spelnia wymagania stawiane licencjac-
kim, inzynierskim lub magisterskim pracom dyplomowym.

Nalezy zatozy¢, ze wszystkie wymienione zagadnienia brane s3 pod uwage przez

promotoréw podczas przygotowywania opinii.

3.6. Recenzja pracy

Oprocz opinii promotora prace dyplomowe otrzymujg réwniez druga ocene
wystawiong przez niezaleznego recenzenta — innego nauczyciela akademickiego.
Takze ta nota przygotowywana jest wedtug okreslonych wytycznych. Biorac pod
uwage obowiazujaca procedure APD, oczekuje sig, ze recenzent oceni tekst w kon-
tekscie:

- zgodnodci tresci pracy z kierunkiem studiéw, tematem oraz stopniem

realizacji zadania dyplomowego;

- poprawnosci jezykowej oraz stylu pracy;

- doboru zrédel, redakcji przypiséw i odsytaczy;

- oceny merytorycznej pracy, istotnych wynikow, nowatorstwa;

- istotnych niedociaggnie¢ i bledéw merytorycznych;

- ogolnej oceny pracy.

Zasady dyplomowania okreslaja natomiast, ze recenzja powinna zawierac:

- oceng stopnia trudnosci i przydatnosci (aktualnosci) tematu;

- oceng koncepcji rozwigzania problemu i uktadu pracy;

- ocene metod rozwigzania problemu (metod badan, obliczen itp.);

- oceng uzyskanego rozwigzania gtéwnego celu pracy;
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- stopien realizacji zadania otrzymanego do pracy dyplomowej;
- oceng jakosci wnioskdw i ich spdjnos¢ z wykonang praca;
- najwazniejsze osiggnigcia (mocne strony) pracy;
- oceng stopnia zrealizowania zalozonych efektéw ksztalcenia;
- zakres wykorzystania wynikéw pracy w zastosowaniach praktycznych lub
w dalszych pracach badawczych;
- oceng trafnosci doboru i umiejetnosci wykorzystania literatury;
- oceng jakosci edycyjnego i graficznego wykonania pracy, poprawnosci
uzytego jezyka, stosowania wlasciwej terminologii i symboliki;
- gléwne niedociagniecia (stabe strony) pracy;
- stwierdzenie, czy praca dyplomowa spelnia wymagania stawiane licencjac-
kim, inzynierskim lub magisterskim pracom dyplomowym.
Opinia promotora oraz recenzja recenzenta zawierajg zatem zaréwno opisowa,
jak i wyrazang w postaci cyfry ocene pracy dyplomowej. Srednia arytmetyczna
z tych wartosci stanowi wlasciwg ocene pracy dyplomowe;j.

3.7. Spis tresci

Spis tresci jest wykazem poszczegélnych elementéw pracy i jednocze$nie mapa
pozwalajaca przeszukac jej zawartos¢. Sklada sie z listy tytulow kolejnych czesci
dziela: wstepu, rozdziatéw, zakonczenia, bibliografii oraz wykazdéw. Przy kazdej
przedstawionej pozycji musi znalez¢ si¢ informacja o stronie, na ktérej sie ona
znajduje. Numery rozdziatéw i podrozdzialéw w spisie tresci musza odpowiadac
precyzyjnie tym w tresci pracy dyplomowe;j.

3.8. Wstep

Wstep jest jedna z najwazniejszych czedci pracy, czesto pozostaje niedoceniany
przez dyplomantéw. Mozna powiedzie¢, ze stanowi ,wizytowke” dzieta. W tej czesci
wyjasnione sg intencje autora pracy dyplomowej. Jednocze$nie dobrze opracowany
wstep pozwala pozna¢ metodologiczny fundament, na ktérym zbudowana zostala
cala praca. Aby bylto to mozliwe, nalezy umiesci¢ tu nastepujace zagadnienia:
uzasadnienie wyboru tematu, cel badawczy, problem badawczy, hipotezy, metody
badawcze oraz skrécony opis poszczegélnych rozdzialéw. De facto oznacza to, ze
we wstepie powinny znalez¢ sie tresci przygotowane wczesniej na etapie koncep-
tualizacji pracy, wystepujace w Koncepcji badawczej. Wstep moze by¢ opracowany
na poczatku pisania pracy. Jednak na ogé! dyplomanci opracowujg te czes¢ jako
jedna z ostatnich, ze wzgledu na odstepstwa od poczatkowych zalozen badawczych,
pojawiajace sie bardzo czesto w trakcie przygotowywania pracy.
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Uzasadnienie wyboru tematu stanowi wlasciwy poczatek pracy dyplomowe;j.
Autor moze wyjasni¢, dlaczego podejmowany temat uwaza za istotny. Prezentuje
réwniez osobisty stosunek do podejmowanego tematu i ttumaczy, dlaczego wydaje
sie interesujacy. Jest to zatem ustosunkowanie si¢ autora do podejmowanej proble-
matyki, dzigki ktéremu mozna zrozumie¢ motywy kryjace si¢ za wyborem tematu.

Cel badawczy stuzy doprecyzowaniu wczesniej zarysowanych intencji autora.
Wskazujac cel, dyplomant dokonuje konkretyzacji zalozen badawczych. Jest to
réwniez drogowskaz dla prowadzonych badan, z ktérych wnioski znajdujg odzwier-
ciedlenie w pracy. Dzigki niemu autor przez caly proces badan i przygotowania
pracy wie, dokad zmierza i jakg wiedze pragnie uzyskac. Cel jest zatem kluczowym
elementem przygotowan pracy dyplomowej i powinien zosta¢ okreslony na samym
poczatku tego procesu.

Problem badawczy stuzy doprecyzowaniu celu i pozwala skuteczniej dopasowac
metody badan. Zawsze jest pytaniem, dzieki niemu werbalizujemy interesujaca nas
watpliwo$¢ (naukowe zaciekawienie), ktorg pragniemy wyjasni¢ i zrozumie¢. Gléwny
problem badawczy jest jeden, ale nalezy okresli¢ takze problemy szczegétowe w formie
pytan, odnoszace sie do pomniejszych kwestii wystepujacych w obrebie ogélnego
problemu. Ostatecznie w pracy powinny znalez¢ si¢ odpowiedzi na postawione
problemy czy tez pytania badawcze.

We wstepie nalezy tez wskazac przypuszczalng odpowiedz na postawione
ogolne pytanie problemowe. Jest nig hipoteza, ktéra dzieki badaniom autor bedzie
probowal zweryfikowa¢ (potwierdzi¢ jej stusznos¢) lub sfalsyfikowa¢ (wykaza¢
nieprawdziwo$¢). Oba wyniki majg wartos¢ dla danej dyscypliny naukowej. Hipo-
teza nie jest niezbednym elementem badan naukowych, ale jest zalecana, poniewaz
stanowi ufatwienie ich realizacji i jest wymagana w $wietle Zasad dyplomowania na
Wydziale Bezpieczenstwa, Logistyki i Zarzadzania.

We wstepie nalezy rowniez zamie$ci¢ skrocony opis stosowanych metod badaw-
czych. Nie musi by¢ to szczegétowe wyjasnienie. To bowiem - zwlaszcza w przy-
padku prac opartych na poglebionych badaniach empirycznych - powinno zostac
przedstawione w stosownym rozdziale metodologicznym. Jednak taka informacja,
$wiadczaca o przeprowadzeniu okreslonych badan odpowiednimi metodami, jest
wymagana.

Wstep powinien wreszcie zawieraé krotkie streszczenie poszczegdlnych rozdzia-
téw pracy dyplomowej. S3 to niediugie opisy najwazniejszych zalozen rozwijanych
w kolejnych czesciach opracowania. Wystarczy zatem kilka zdan poswieconych
kazdemu z nastepujacych po sobie etapow pracy dyplomowej, aby czytelnik mogt
dowiedzie¢ sig, jakie istotne tresci zawiera praca.
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3.9. Podzial narozdziaty: teoretyczny, metodologiczny, empiryczny

Kolejne rozdzialy pracy dyplomowej stanowig jej kwintesencje. Tutaj rozwijane
s3 spostrzezenia, odkrycia i wnioski autora z realizowanych badan. Tresci rozdziatow
pracy sa calkowicie zalezne od podejmowanego tematu oraz kierunku rozwazan
przyjetych przez dyplomanta i jego promotora. Poszczegélne rozdziaty maja ré6zna
nature w zaleznosci od zagadnien w nich opisywanych. Mogga to by¢ zatem rozdziaty
teoretyczne, metodologiczne i empiryczne.

W pracy dyplomowej moze wystepowac kazdy z wymienionych typow roz-
dziatéw lub tylko niektore z nich. Jest to zalezne od sposobu pozyskiwania danych
wykorzystywanych w pracy oraz jej ogélnego charakteru. Jesli praca oparta zostala
na rozbudowanych badaniach terenowych, poszczegélne tresci nalezy rozwija¢
w ramach kazdego typu rozdzialu. Zatem zalozenia teoretyczne — wszelkie refleksje
na temat podejmowanego przedmiotu rozwazan lub zwigzanych z nim definicji
i poje¢ — umie$cimy w rozdziale teoretycznym. Szczegdtowy opis technicznych
zalozen i elementéw procesu badan — problemy, hipotezy, metody i wykorzystane
narzedzia badawcze - opisane zostang w rozdziale metodologicznym. Natomiast
wnioski plynace z przeprowadzonych badan - wyniki analiz, dedukcji, indukcji
itd. - powinny si¢ znalez¢ w rozdziale empirycznym.

Nalezy zauwazy¢, ze przedstawiony uklad pracy jest czesto niemozliwy do zreali-
zowania. Prace dyplomowe oparte na solidnie wykonanych badaniach empirycznych,
chociaz zalecane, nie s3 bowiem czeste. Przewazaja opracowania teoretyczne, oparte
przede wszystkim na interpretacji danych z istniejacych juz opracowan naukowych
i specjalistycznych. W tego rodzaju pracach przewaza metoda badan, ktora jest analiza
danych zastanych (desk research), czasem krytyczng analizg literatury lub podobnie.
Wowczas dominuja tez rozdzialy teoretyczne, w obrebie ktorych wyprowadzane sa
wnioski dotyczace przedmiotu badan.

Istotng zasada stosowang podczas przygotowywania rozdzialéw pracy jest
zachowanie pewnej proporcjonalnosci kolejnych czesci. Wchodzace w sklad pracy
dyplomowej rozdzialy nie musza by¢ identyczne pod wzgledem liczby stron, jednak
réznice w ich dlugosci nie powinny by¢ znaczace.

3.10. Zakonczenie

Zakonczenie wienczy prace dyplomowa i gromadzi najwazniejsze informacje
dotyczace wynikow badan. Jest podsumowaniem tego, co autor zamiescit w rozdzia-
tach opracowania. W tej czesci autor ustosunkowuje sie do informacji podanych we
wstepie. Odpowiada na pytania kryjace si¢ w problemach badawczych. Weryfikuje
lub falsyfikuje hipotezy w zaleznosci od wynikow badan. Stwierdza, czy udato si¢
osiaggna¢ zamierzony cel. Odnosi si¢ do metod badawczych, wskazujac, z jakimi
problemami spotykat sie w trakcie ich realizacji i czy mogly one wplyna¢ na wyniki.
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Wyznacza wreszcie potencjalne kierunki dalszych badan mozliwych do realizacji
w obrebie obszaru rozwazan. Przede wszystkim jednak autor powinien w jasny spo-
sob pokazac to, co jest najwazniejszym osiggnieciem jego pracy - kluczowe wnioski
plynace z pracy dyplomowej, wraz ze wskazaniem ich naukowych konsekwencji,
czyli znaczenia teoretycznego i praktycznego.

3.11. Bibliografia i wykazy: tabel, rysunkéw, wykreséw, map, zdjec

Bibliografia to zbior literatury i Zrddet zastanych, z ktorych korzystat autor pracy
dyplomowej. Wykazuje si¢ tylko te materialy, na ktére wczesniej autor powotal sie
w przypisach. Jest to bardzo wazna czes¢ opracowania, ktora §wiadczy o teoretycznym
zapleczu pracy. Kolejne cytowane w pracy zrodta umieszcza sie¢ w porzadku alfabe-
tycznym i w obrebie poszczegolnych kategorii materialéw zrédtowych. W Zasadach
dyplomowania proponowany jest podzial na: akty prawne, pozycje zwarte (mono-
grafie), artykuly, zrodla internetowe oraz inne zrodta. W dokumencie tym definiuje
sie rowniez minimalng liczbe Zrédel zamieszczonych w bibliografii - co najmniej
20 pozycji w pracach dyplomowych na studiach I stopnia (licencjackich) oraz 30
w przypadku studiéw II stopnia (magisterskich).

Jesli w pracy zamieszczane sg graficzne prezentacje danych (tabele, rysunki
itd.), na koncu nalezy przedstawi¢ zbiorczo ich polozenie w obrebie opracowania.
Tworzy sie zatem oddzielnie dla kazdej kategorii wykazy: tabel, rysunkow, wykre-
séw, map oraz zdje¢. Prezentowane sg one w kolejnosci pojawiania si¢ w pracy wraz
z opisujacym je tytulem i numerem strony.

3.12. Zalaczniki (o$wiadczenie studenta, prezentacja pracy na CD)

Praca dyplomowa wymaga jeszcze dolaczenia zalgcznikow, czyli dokumentow
niewchodzacych w obreb opracowania, ale istotnych w kontekscie procesu dyplo-
mowania. Stanowig je o§wiadczenie studenta oraz ptyta CD z praca w formie zapisu
elektronicznego. W pierwszym z dokumentéw dyplomant zapewnia, Ze jego praca
nie jest plagiatem, lecz stanowi indywidualny projekt. Wzdr takiego oswiadczenia
znajduje sie ponizej. Plyta CD zawierajaca prace pozwala zachowac dzieto w elektro-
nicznym archiwum prac dyplomowych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze wprowadzony od
niedawna system APD zmienia sposéb zapisywania prac dyplomowych. W ramach
tego systemu prace dyplomowe sg archiwizowane za posrednictwem odpowiedniej
platformy internetowej udostepnianej studentowi w ramach Uniwersyteckiego
Systemu Obstugi Studenta (USOS).
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Rozdziat 4. Podejscie naukowe
w dziatalnosci badawczej

4.,1. Istota podejscia naukowego
4.1.1. Kilka refleksji wprowadzajacych

Kiedy zadamy sobie pytanie: czym rézni si¢ poznanie (,,podejscie”) naukowe od
tzw. poznania potocznego? — odpowiedz moze by¢ albo skomplikowana i trudna do
zrozumienia (co nierzadko spotyka si¢ w publikacjach naukowych), albo stosunkowo
prosta. Przyjmijmy ten drugi wariant. Najprosciej chodzi o to, ze poznanie naukowe
jest mniej zawodne od poznania potocznego. Dlaczego tak sie dzieje?

Wyobrazmy sobie jakas sytuacje, np. wypadek drogowy, ktdérego swiadkami bylo
kilka osob. Kiedy poprosimy je o opisanie przebiegu wypadku, czgsto ich relacje beda sig
od siebie znaczaco réznily. Z czego to wynika? Upraszczajac, mozna przyjac, ze kazdy
z nas nieco inaczej postrzega otoczenie, inaczej o nim mysli i je opisuje. Wyjasnianiu
przyczyn tego zjawiska poswiecono wiele pozycji literatury naukowej. Najprosciej
mozna powiedzie¢, ze poznanie potoczne charakteryzuje znaczny stopier subiektywizmu
i zawodnosci. Poznanie naukowe jest bardziej zblizone do tego, jak rzeczywiscie si¢ dziato.

Dlatego bardziej realny przebieg wspomnianego zdarzenia uzyskamy wtedy,
kiedy jego opis, czyli charakterystyke jego przebiegu, ale takze wyjasnianie jego
przyczyn opiera si¢ na relacji wigcej niz jednej osoby. Poszczegélne osoby znaczaco
sie od siebie roznig pod wzgledem umiejetnosci patrzenia i widzenia, stuchania
i styszenia, ale takze myslenia, rozumienia i nazywania. Pod tym wzgledem najbardziej
réznig si¢ od innych naukowcy. Wiele przyktadéw wskazuje na to, ze sporzadzony
przez nich opis jakiego$ zdarzenia, np. wypadku samochodowego, bedzie bardziej
zblizony do jego rzeczywistego przebiegu niz ten przekazany przez przedstawicieli
wielu innych zawodéw. Poza wezesniej wymienionymi czynnikami wplywa na to
system wartosci cztowieka, ale takze jego ,,kompetencje emocjonalne” Z duzym
prawdopodobienstwem mozna przyja¢é, ze naukowcom tatwiej rowniez wyjasniac
przyczyny jakiegos zdarzenia, np. wypadku drogowego.

Poszukujac odpowiedzi na pytanie: dlaczego naukowcy lepiej radzg sobie z tym
zadaniem? — spotykamy sie z dwoma rodzajami argumentéw. Pierwszy jest taki,
ze ludzie zajmujacy si¢ nauka przyzwyczajeni sg zawodowo do bardziej uwaznego
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patrzenia i stuchania oraz do bardziej precyzyjnego i krytycznego myslenia, a takze
do bardziej starannego dobierania stéw czy wyrazéw do opisywania jakiegos faktu.
Pomagaja im w tym posiadana wiedza merytoryczna i metodologiczna, ale takze
ich sposoby myslenia. Kazdy naukowiec doskonali je przez lata. Wspomaga si¢ przy
tym czyms ,,zewnetrznym’, co czyni jego proces poznawania jeszcze bardziej zobiek-
tywizowanym, czyli mniej zawodnym. Tym czyms jest stosowana przez badacza
metoda poznawania rzeczywistosci, czyli metoda badan. Jest to argument drugi,
pomagajacy zrozumied, dlaczego poznanie (badanie) naukowe jest mniej zawodne
od tzw. poznania potocznego. Spostrzezenie to stanowi praktyczng wskazowke dla
dyplomanta, ktory zaczyna myslec, jak zorganizowac proces badawczy dla potrzeb
pracy kwalifikacyjnej. Praktycznie biorac, zaczyna sie on w naszym umysle, a potem
materializuje si¢ w komputerze lub/i na papierze.

4.1.2. Proces badawczy dyplomanta

W réznych sytuacjach zyciowych natrafiamy na trudnosci zwane problemami.
Doswiadczamy wtedy sytuacji, ktérg nazywa sie sytuacjg problemowg. Kiedy si¢
nad nig zastanowimy, poznamy jqg i opiszemy, fatwiej nam bedzie dostrzec i nazwac
problem. Gdy dzieje si¢ to w badaniach prowadzonych dla potrzeb pracy kwalifi-
kacyjnej, nazywamy go problemem badawczym. Przybiera on postac pytania, na
ktore poszukujemy odpowiedzi. Bardziej szczegélowo zostanie to scharakteryzowane
w rozdziatach 5i 6.

Latwiej radzimy sobie z rozwiazaniem problemu, czyli znalezieniem odpowiedzi
na pytanie problemowe, kiedy ,,znajdziemy” metode badarn odpowiednia do charakteru
problemu, ktory chcemy poznac (jest to cel poznawczy naszej aktywnosci) lub/i roz-
wigzac ten problem, albo zaproponowac jego rozwigzanie. Wtedy mowimy o praktycz-
nym celu naszych badan. Jesli komus nasuwa si¢ w tym momencie pytanie: ,,ale o co
chodzi?” - to odpowiemy na nie nastepujaco. Chodzi o to, zeby w naszym procesie
badawczym wykona¢ nastepujace zadania: po pierwsze - zebraé najbardziej wiarygodne
i wystarczajqgce informacje o przedmiocie naszego zainteresowania, czyli o przedmiocie
badan. Moze to by¢ jakies zdarzenie czy seria zdarzen, ktére nazwane s zjawiskiem,
np. zwigkszonej wypadkowosci w okreslonym miejscu i czasie, czyli w konkretnym
miejscu drogi, zwanym czarnym punktem, gdzie wypadki wystepuja czesciej niz gdzie
indziej. Takze w niekt6rych porach roku w okreslonych dniach tygodnia i godzinach
wypadki drogowe wystepuja czesciej niz w innych. Te i podobne im czynniki nazywamy
zmiennymi. Sg to dla badacza wazne informacje. Analizujemy je w procesie badawczym,
zeby wyjasnic¢ przyczyny interesujacych nas zdarzen, np. wypadkéw drogowych.

W badaniach wazne jest rowniez to, Zeby zebrane informacje przetworzyé
w taki sposob, ktéry pozwala uzyska¢ wiarygodng odpowiedz na nurtujace nas
pytanie problemowe. Zblizylismy sie w ten sposob do metody badari, ktéra stanowi
podstawe podejscia naukowego.
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W czasie opracowywania i wykorzystywania w procesie badawczym konkretnej
metody czy kilku metod badawczych stosujemy rozne sposoby zbierania informacji oraz
ich przetwarzania. Te czynnosci nazywamy technikami badawczymi. Wykorzystujemy
do tego celu odpowiednie narzedzia badawcze. Przyktadowo - jesli kto$ byt swiadkiem
wspomnianego wypadku drogowego i korzystal wtedy z kamery, to mozemy o niej méwic
jako o narzedziu badawczym. Dysponujac nagraniem z wypadku, mamy mozliwos¢
wielokrotnego przegladania tego materiatu, co pozwala doktadniej poznac jego przebieg
i ewentualne przyczyny. Pomagaja w tym formulowane pytania, ktore kierunkuja uwage
badacza. Nazywa si¢ je problemami badawczymi. W takiej sytuacji pojawiaja si¢ réwniez
przypuszczalne odpowiedzi na pytania, ktore nazywa si¢ hipotezami. Je réwniez uwzgled-
niamy w procesie badawczym. Wracajac do wspomnianego przyktadu, warto zauwazyc¢,
ze nasze przypuszczenia zwane hipotezami moga by¢ formutowane przed ogladaniem
filmu ukazujacego przebieg wypadku, w czasie przegladania nagrania z kamery albo po
zakonczeniu tej czynnosci. Wowczas w naszej $wiadomosci moga pojawiac si¢ kolejne
przypuszczenia umozliwiajace formutowanie kolejnych hipotez. Przypomina to dzia-
tanie ,,po nitce do klebka’, ktérym jest znalezienie odpowiedzi na pytanie problemowe.

W procesie badawczym hipoteza jako rodzaj ,drogowskazu” na naszej ,mapie
drogowej” moze zosta¢ potwierdzona albo nie. Z oboma wariantami trzeba si¢
liczy¢, przystepujac do badan. Ich celem poznawczym jest udzielenie wiarygodnej
odpowiedzi na postawione pytanie problemowe i osiagniecie celu bada#n. Warto
pamietac, ze jesli w czasie badan dla potrzeb pracy kwalifikacyjnej przyjeta przez
nas hipoteza nie zostala potwierdzona, to praca kwalifikacyjna nie traci przez to na
warto$ci. Moze nawet uzyskaé najwyzsza oceng, jesli caly proces badawczy zostat
przeprowadzony poprawnie, zgodnie z obowigzujacymi zasadami.

Wspomniano juz, ze proces badawczy zaczyna si¢ najczesciej od uswiadomienia
sobie przez studenta czy doktoranta sytuacji problemowej. Jej dokladne poznanie
pozwala lepiej zrozumie¢ i wlasciwie sformufowac kolejne elementy procesu badaw-
czego. Bardziej szczegélowo zostanie to oméwione w rozdziatach 51 6. W tym miejscu
wspomnimy tylko, ze czynnoéci te polegaja na sformulowaniu: a) przedmiotu bada,
b) celu badan, c) problemu badawczego i d) metody badan. Caloksztalt czynnosci
myslowych i praktycznych wykonywanych przez dyplomanta sktada sie na metode
bada#n' w jej szerokim rozumieniu?. Znajduje ona odzwierciedlenie w postaci kon-
cepcji pracy dyplomowej, ktérg dyplomant uzgadnia z promotorem. Ze wzgledéw
praktycznych calo$¢ przewidywanego procesu badawczego dzielimy na etapy”.

1S, Kaminski, Nauka i metoda. Pojecia i klasyfikacja nauk, Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin

1992, 5. 192-200.

M. Cieslarczyk, O potrzebie i mozliwosciach badania wspélczesnych problemow bezpieczetistwa,
[w:] P. Sienkiewicz, M. Marszalek, H. Swieboda (red. nauk.), Metodologia badar bezpieczeristwa
narodowego, tom III, AON, Warszawa 2012, s. 59.

M. Cieslarczyk (red.), Metody, techniki i narzedzia badawcze oraz elementy statystyki stosowane
w pracach magisterskich i doktorskich, AON, Warszawa 2006. Przyklad takiej koncepcji badan
zaprezentowano na stronie 136.
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Przedmiotem badar moze by¢ np. konkretny wypadek samochodowy lub
zjawisko wypadkowosci, okreslenie celu badan (opisanie, wyjasnienie, ocena,
zaproponowanie) oraz sformulowanie problemu badawczego, czyli pytania, na ktore
poszukujemy odpowiedzi. Latwiej bedzie to osiagna¢ wtedy, kiedy uswiadomimy
sobie, co jest przedmiotem naszych badan. W naukach o bezpieczenstwie s3 to
najczesciej zdarzenia, np. wspomniany juz wypadek, ale takze procesy, czyli ciag
innych faktéw, ktore poprzedzily wypadek, np. przemeczenie kierowcy, niespraw-
no$¢ samochodu itp. Jesli w jakims$ przedziale czasoprzestrzeni te same zdarzenia
sie powtarzaja, mozemy wowczas mowic o zjawisku wypadkowosci, ktére rowniez
moze by¢ przedmiotem naszych badan.

Wspomniany juz wczesniej element procesu badawczego, czyli cel naszych
badai, moze by¢ formutowany z uwzglednieniem takich faz procesu badawczego
jak: opis zdarzen, proceséw i zjawisk, ale takze ich wyjasnianie. Uwzglednianie
w badaniach obu tych faz w takiej wlasnie kolejnodci umozliwia ocene zdarzen,
procesow i zjawisk oraz podjecie proby przewidywania kierunku ich zmian. Sprzyja
to formulowaniu wnioskéw przydatnych do podejmowania dziatan praktycznych
stuzacych — w tym przypadku - poprawie bezpieczenstwa ruchu drogowego, najlepiej
przez dzialania prewencyjne. Wowczas satysfakcja z przeprowadzonych przez nas
badan bedzie naprawde wysoka.

Zeby to osiagna¢, w badaniach powinni§my starannie opracowywac i poprawnie
stosowa¢ metode, odpowiednio dobrang do przedmiotu badan, celu i probleméw
badawczych, a takze sktadajace si¢ na nig techniki i narzedzia badawcze. To one
wlasnie, czyli techniki badawcze, pomagaja zebra¢ odpowiednie informacje i prze-
tworzy¢ je w taki sposdb, zeby udzieli¢ wiarygodnej i wyczerpujacej odpowiedzi
na postawione pytanie problemowe. Dzieki temu osiggamy zakladane cele badan.
Pomocne s3 wtedy przyjete przez badacza zalozenia o charakterze teoretycznym
i metodologicznym.

4.2. Podstawowe zatozenia przyjmowane w nauce

Mowigc o podstawowych zalozeniach, jakie student przyjmuje dla potrzeb
swojej pracy kwalifikacyjnej, warto uwzgledni¢ dwa ich podstawowe rodzaje. Sa
to zaloZenia teoretyczne i metodologiczne, ich rdzeniem jest tzw. paradygmat,
o ktérym nieco szerzej napisano w podrozdziale 4.5.

ZaloZenia teoretyczne, wykorzystywane w procesie badawczym, to jakas teoria,
np. E = mc% Znajomo$¢ teorii adekwatnej do przedmiotu badan i umiejetne korzy-
stanie z niej w naszych badaniach umozliwia lepsze rozumienie sytuacji problemowej.
Tym samym jest pomocna przy bardziej precyzyjnym formutowaniu probleméw
badawczych, czyli pytan, na ktére szukamy odpowiedzi, oraz formutowaniu hipotez,
jako przypuszczalnych odpowiedzi na pytania problemowe. Metaforycznie mozna
przyjacé, ze dobra teoria, czyli adekwatna do podejmowanej w naszych badaniach
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problematyki, przypomina $wiatto. Pozwala lepiej dostrzec i zrozumie¢ to, czego nie
bylismy w stanie zauwazy¢ i pojac¢ bez ,,$wiatla teorii”. Pomaga réwniez w opracowa-
niu zalozen metodologicznych, ktére dla potrzeb naszych badan przybierajg postac
wspomnianej juz koncepcji badan. Kiedy koncepcja badan jest dobrze opracowana,
to prezentuje metode badan w jej najszerszym rozumieniu®. Wowczas dyplomant
ma prawie gotowy rozdzial metodologiczny swojej pracy.

W ten sposéb doszlismy do drugiej grupy zalozen niezbednych w procesie
realizacji badan - zatozen metodologicznych. W ogdlnym zarysie przedstawilismy
je wyzej. Zagadnienie to bedzie rozwijane w kolejnych rozdziatach tego przewod-
nika, niezbednego dla kazdego licencjata i magistranta juz wtedy, kiedy zaczyna
mysle¢ o swojej pracy licencjackiej czy magisterskiej. W rozmowach z promoto-
rem moze wowczas pojawic sie stowo/pojecie paradygmat. Nieco szerzej zostanie
ono scharakteryzowane w podrozdziale 4.5. W tym miejscu wspomnimy tylko, ze
oznacza ten rodzaj wiedzy o charakterze teoretycznym i metodologicznym, ktéra
na pewnym etapie rozwoju cywilizacyjnego i rozwoju wiedzy naukowej traktowana
jest przez naukowcow jako ,twardy” punkt odniesienia w prowadzonych przez nich
badaniach. Chociaz przez jakis czas wiedza ta jest ,,niepodwazalna’, w zwigzku z tym
powszechnie akceptowalna i wykorzystywana w procesie badawczym i w dziataniach
praktycznych, to jednak po jakims$ czasie — wraz z rozwojem wiedzy — niektdre
paradygmaty sg zastepowane innymi. Jednak wsrod nich sg takie, ktére zachowuja
warto$¢ ponadczasowa. Jako przyktad mozemy poda¢ wspomniany juz E = mc?,

Powyzsze uwagi dotycza takze podstawowych zalozen metodologicznych.
Dlatego warto przytoczy¢ wypowiedz autora popularnej w naukach spolecznych
publikacji o charakterze metodologicznym. Earl Babbie napisal: ,Obserwacja i proby
interpretacji tego, co obserwowane, s3 naturalng ludzka formg aktywnosci i pod-
stawa naszego przetrwania w §wiecie. W zyciu codziennym jestesmy jednak czesto
nieuwaznymi i nieSwiadomymi obserwatorami i interpretatorami, btadzimy wiec
w jednej i drugiej dziedzinie. Uczeni czynig obserwacje i interpretacje aktami §wia-
domymi i przemy$lanymi. Nie ma jednej metody prowadzenia badan spotecznych™.
Dlatego kazdy dyplomant i magistrant, kierujac si¢ ogolnie przyjetymi zasadami
badan naukowych, powinien wypracowac taka metode badan dla potrzeb swojej
pracy kwalifikacyjnej, ktora jest dostosowana do dobrze okreslonego przedmiotu
badan i probleméw badawczych, a takze w miare precyzyjnie sformutowanych
celow badan. W kolejnym podrozdziale ogélnie przyblizymy gléwne cele nauk
o bezpieczenstwie i to, w jaki sposéb formutowac cele dla potrzeb swojej pracy
kwalifikacyjne;j.

4 Idem, O potrzebie i mozliwosciach badania wspélczesnych problemdw bezpieczetistwa..., op. cit.,

s. 59.

> E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 14.
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4.3. Gléwne cele badan w naukach o bezpieczenstwie
4.3.1. Opis

W pierwszym etapie badan prowadzonych dla potrzeb pracy kwalifikacyjnej
dyplomant powinien dokona¢ ,,opisu” tego elementu rzeczywisto$ci, ktory jest
przedmiotem jego dociekan naukowych. Jak juz wczes$niej wspomniano, ,,opisa-
nie” czegos czy kogos w sposob naukowy jest bardziej adekwatne do tego, jakie to
cos czy ktos rzeczywiscie jest niz wykonanie tej czynnosci pobieznie. Dlaczego tak
sie dzieje, staraliSmy si¢ w najprostszy sposob wyjasni¢ w podrozdziale 4.1. Warto
w tym miejscu zauwazy¢, ze w badaniach naukowych ,,0pis” powinien poprzedzac
~wyjasnianie”. To stwierdzenie mozemy traktowac jako ,paradygmat”, o ktérym
wspominali$my wczesniej.

Chcac opisacé bedace przedmiotem naszych zainteresowan badawczych zda-
rzenie, proces lub zjawisko, czyli przedmiot naszych badan, stawiamy zazwyczaj
pytanie: jak jest (jak byto)? W odniesieniu do przytoczonego przyktadu wypadku
samochodowego staramy si¢ najpierw odtworzy¢ jego przebieg, czyli odpowiedzie¢
na pytanie: jak bylo rzeczywiscie? Szczegdtowe odtworzenie przebiegu wypadku
i opisanie jego przebiegu, z uwzglednieniem réznych elementéw tego zdarzenia,
czyli tzw. zmiennych, a takze relacji miedzy nimi w czasie i przestrzeni, czyli
kolejnych zmiennych, pozwala analizowa¢ przebieg zdarzenia w czasoprzestrzeni.
Bardzo pomocne sg wowczas informacje zarejestrowane przez kamere, pokazujace
sekwencje zdarzen i czynnikéw poprzedzajacych wypadek, jego przebieg i czas oraz
sytuacje po zdarzeniu. Wiele czynnosci myslowych i praktycznych, takich jak np.
»Kklatka stop”, pozwala lepiej poznac i opisa¢ przebieg wypadku, ale takze wyjasni¢
jego przyczyny, czyli odpowiedzie¢ na pytanie: dlaczego tak si¢ dzieje (dziato)?
W zaleznosci od przedmiotu badan i innych uwarunkowan stosowany jest wtedy
dedukcyjny lub/i indukcyjny sposéb wyjasniania.

4.3.2. Wyjasnianie dedukcyjne i indukcyjne

W literaturze metodologicznej znajdziemy dwa podstawowe sposoby wyjasnia-
nia. Wedlug cytowanego juz E. Babbiego, stosujac metode dedukcyjng, wychodzimy
od ogdlnych zasad i praw zawartych w teorii, aby nastepnie przej$¢ do obserwacji
lub innych sposobdw zbierania i przetwarzania informacji. Pozwala to badaczowi
sprawdzi¢ trafnos¢ zalozen teoretycznych. Wychodzac np. od teorii oczekiwan co do
16l plciowych w spoleczenstwie amerykanskim, autor ten daje przyklad hipotezy, ze
mezczyzni powinni przechodzi¢ w niedozwolonych miejscach czgsciej niz kobiety.
Nastepnie powinno sie przejs¢ do obserwacji prawidtowosci w zachowaniu pieszych,
by okresli¢, czy nasz teoretyczny wniosek byt poprawny. Proces ten Babbie okreslit
jako testowanie hipotezy.
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Stosujac metode indukcyjng, wykonuje si¢ czynnosci badawcze w odwrotnej
kolejnosci. Najpierw wychodzi sie od konkretnych, szczegdétowych obserwacji
i stwierdzonych faktéw, majac na celu odkrycie ogélnych zasad rzadzacych tym, co
obserwowane. Autor ten proponuje, zeby rozpocza¢ badanie problemu przekracza-
nia ulicy w niedozwolonych miejscach od szczegdtowej obserwacji i rejestrowania
zachowan pieszych na skrzyzowaniach. Nastepnie powinno si¢ przeanalizowa¢
dane, by przekonac sie, czy pewne typy ludzi czgéciej niz inne przechodza przez
ulice w niedozwolonych miejscach.

Zaréwno metoda indukceyjna, jak i dedukeyjna s3 w nauce uprawnione. Studio-
wanie poszczegolnych tematéw na ogét wymaga w praktyce taczenia obu metod:
obserwacje moga sugerowac wyjasnienia teoretyczne, wyjasnienia te za$ sugeruja,
jakie inne prawidlowosci powinnismy méc zaobserwowac. Kolejne obserwacje moga
stanowi¢ test naszych oczekiwan, ktérego wyniki prowadza do modyfikacji teorii
i do kolejnych oczekiwan®. Uzyskana w ten sposob wiedza moze mie¢ wieloaspek-
towa wartos¢ praktyczng. Pozwala efektywniej rozwigzywac trudnosci pojawiajace
sie w roznych sferach zycia, takze w obszarze bezpieczenstwa, oraz podejmowac
skuteczniejsze proby przewidywania zmian sytuacji.

4.3.3. Przewidywanie

Z punktu widzenia bezpieczenstwa czlowieka umiejetnos¢ przewidywania jest
jednym z najwazniejszych rodzajow czynnosci zaréwno w badaniach naukowych, jak
i w praktyce funkcjonowania w réznych sferach zycia. Rzadko spotyka sie ten rodzaj
wysitku intelektualnego w pracach kwalifikacyjnych. Przewidywanie jest bowiem
najtrudniejszym elementem procesu badawczego. Wptywa na to ,,usypiana” od
wiekdow intuicja czlowieka, a z drugiej strony dynamiczne zmiany réznych rodzajow
srodowisk bezpieczenstwa. W XXI wieku stajg si¢ one coraz bardziej turbulentne
i coraz trudniej przewidywalne. Fakty te powinny skfania¢ do poswigcania temu
zagadnieniu wiecej uwagi niz dotychczas, takze w pracach kwalifikacyjnych.

Lepsze poznanie istoty procesu badawczego oraz wykorzystywanie tej wiedzy
i umiejetnosci w réznych sytuacjach zyciowych sprzyja rozwijaniu myslenia pro-
spektywnego, a wraz z nim odnajdywaniu w sobie ,,zapomnianego” rodzaju kom-
petencji cztowieka - intuicji’. Wraz ze zmianami cywilizacyjnymi zajmowano sie
nig coraz rzadziej. Dotychczasowe wysitki w zakresie doskonalenia umiejetnosci
przewidywania czesciej podejmowano w biznesie® niz w naukach o bezpieczenstwie.

6 Ibidem, s. 46-50.

Wiecej na ten temat: A. Kolodziejczyk, G. Fuchs, Intuicja. Czynnik bezpieczeristwa w jednostce
penitencjarnej, FNCE, Poznan 2022.

Zob. P. Dittmann, Prognozowanie w przedsigbiorstwie. Metody i ich zastosowanie, Wydawnictwo
Nieoczywiste, Krakéw 2016.
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Ci autorzy prac kwalifikacyjnych, ktérzy poznali w sposéb rozumiejacy istote,
znaczenie i strukture procesu badan naukowych oraz umiejetnie realizuja go, taczac
wiedze teoretyczng z wynikami badan empirycznych, jednoczes$nie doskonalg swoja
,technologie intelektu™. Dzieki temu maja wieksze szanse na rozwijanie tych niedo-
cenianych dotychczas rodzajow kompetencji, jakimi s3: umiejetnos¢ dostrzegania,
nazywania i rozwigzywania problemoéw, dokonywania trafnych ocen sytuacyjnych
oraz sprawnego decydowania, dziatania i wspétdzialania. Pandemia wykazala zna-
czacy deficyt tych kompetencji wsréd podmiotéw fizycznych i prawnych w wielu
krajach na réznych kontynentach.

4.3.4. Podejscie rozumiejace w badaniach naukowych

Termin ,rozumienie” ma w literaturze metodologicznej dwa znaczenia: Verstehen
(z niem. rozumienie ,,dziatan ludzkich” oraz ,,empatia”) i rozumienie predyktywne.
Przyczyng istnienia tych dwdch znaczen jest to, ze z jednej strony czlowiek jest pod-
miotem badan w naukach spotecznych, a z drugiej jest takze przedmiotem badan
tych nauk. W zwigzku z tym, zgodnie z koncepcja Verstehen, nauki przyrodnicze
i spoteczne tworza dwie odmienne dziedziny wiedzy. Powodem tej odmiennosci jest
wlasnie natura wlasciwego im przedmiotu badan. Tak wigc zwolennicy koncepcji
Verstehen utrzymuja, ze nauki przyrodnicze i nauki spoteczne muszg stosowac rozne
metody badawcze. Z tej perspektywy przedstawiciele nauk spotecznych, w tym nauk
o bezpieczeristwie, powinni w badaniach uwzglednia¢ zaréwno historyczny wymiar
ludzkiego zachowania, jak i subiektywny aspekt ludzkiego doswiadczenia®.

Max Weber (1864-1930), wybitny socjolog niemiecki, uwazal, ze jezeli w naukach
spofecznych mamy zrozumiec¢ zachowanie jednostek i grup, to musimy si¢ nauczy¢
»stawa¢ na miejscu badanych”. Prowadzac badania, musimy zrozumie¢ cudzy punkt
widzenia rzeczywistosci, symbole, wartosci i postawy innych. Stad tez socjologia
Webera jest okreslana jako socjologia rozumiejaca, ze wzgledu na centralne dla niej
pojecie rozumienia (Verstehen). Pojecie to wyznaczalo zasadnicza réznice miedzy
naukami spolecznymi a przyrodniczymi. Nauki przyrodnicze maja by¢ oparte na
wyjasnianiu obiektywnych czynnikéw. Fakty spoleczne natomiast obok czynni-
kow obiektywnych ksztaltowane sg rowniez przez subiektywne sensy i motywy,
ktére badacz musi zrozumie¢. Weber odrdznil zachowanie od dziatania spolecz-
nego, czyli zachowania, ktére powiazane jest z pewnym subiektywnym sensem.

®  Zob. M. Marody, Technologie intelektu, PWN, Warszawa 1987.

10" Wedtug S. Blackburne’a termin Verstehen oznacza nasze rozumienie czynnosci ludzkich. W ra-
mach tradycji Verstehen czynnosci te rozumiane sg od wewnatrz dzieki zupetnie innym $rodkom
niz te, ktore umozliwiaja poznanie przedmiotu przez obiektywnga obserwacj¢ lub okreslenie jego
miejsca w sieci regularno$ci naukowych, [w:] Oksfordzki stownik filozoficzny, KiW, Warszawa 1997,
s. 421-422.
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Z tego powodu badania spoleczne nie moga by¢ w petni indukcyjne czy dedukcyjne,
lecz musza polega¢ na rozumieniu, ktdre wykracza poza czysty opis. Powigzanie socjo-
logii z rozumieniem subiektywnych znaczen powoduje, Ze osiggniecie obiektywnej
wiedzy czy wzorowanie si¢ na naukach przyrodniczych jest bardzo ograniczone!!.

Wspolczesnie podejscie rozumiejace pojawilo si¢ jako wytwor tradycji Verste-
hen. Kenneth Gergen, wybitny przedstawiciel tego podejscia, uwaza, ze: ,Istnieje
podstawowa réznica pomiedzy wiekszo$cia zjawisk, ktorymi zajmuja si¢ nauki
przyrodnicze, i tymi, ktérymi zajmuja sie socjobehawiorysci (przedstawiciele nauk
spolecznych). Istnieje wiele przyczyn pozwalajacych wierzy¢, ze — w wypadku tych
ostatnich - zjawiska, ktdre sg traktowane przez nich jako podstawowe, s3 mniej sta-
bilne (trwale, pewne czy powtarzalne) w poréwnaniu z naukami przyrodniczymi”!2.

W przeciwienstwie do nurtu Verstehen przedstawiciele empiryzmu logicznego
wychodzg z zalozenia, Ze mozna uzyska¢ wiedze obiektywna w naukach spotecz-
nych, badajac zaréwno $wiat spoteczny, jak i przyrodniczy. Uwazaja, Ze mozna
z powodzeniem prowadzi¢ badania zaréwno w naukach spotecznych, jak i przyrod-
niczych, odwotujac sie do tych samych regul metodologicznych. Co wigcej, wedtug
empirystow logicznych rozumienie oparte na empatii moze prowadzi¢ do odkry¢
naukowych. Jezeli jednak odkrycia te majg zosta¢ wlaczone do caloksztaltu wiedzy
naukowej, to musza by¢ poparte obserwacjami empirycznymi. Tak wigc zgodnie
ze stanowiskiem przedstawicieli empiryzmu logicznego rozumienie predyktywne
(przewidujace, prognozujace) utozsamiane jest z wyjasnieniem zweryfikowanym
obserwacjami empirycznymi'3.

4.4. Funkcje metodologii w badaniach naukowych

Czy skomplikowane problemy spoteczne, w tym dotyczace spraw bezpieczenstwa,
mozna rozwigzywac na podstawie badan naukowych? Odpowiedz na tak postawione
pytanie moze by¢ twierdzaca pod warunkiem, ze przeprowadzimy badania prze-
myslane i, jak pokazali$my wczesniej, oparte na odpowiedniej metodologii, czyli
adekwatnej do natury analizowanego zjawiska. Z tego wynika, ze prowadzacych
badania naukowe taczy przede wszystkim stosowana metodologia, a nie przedmiot
ich badan. Ale jak wykazali$my wczes$niej, zalozenia metodologii nauk sprawiaja, ze
podejscie naukowe jest zdecydowanie odmienne i efektywniejsze od innych sposo-
bow zdobywania wiedzy. Metodologia nauk stanowi zatem system jasno okreslonych

regut i procedur, do ktérych odwoluja sie badania bedace podstawa ewaluacji wiedzy.

I M. Weber, Gospodarka i spoteczeristwo. Zarys socjologii rozumiejgcej, Wydawnictwo Naukowe

PWN, Warszawa 2002.

K.J. Gergen, Toward Transformation in Social Knowledge, New York: Springer Verlag, 1982, s. 12.
Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, ]. DeWard, Research methods in the social sciences, op. cit.,
s. 11-12.

12
13
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System ten jest ciagle ulepszany, poniewaz nie jest ani niezmienny, ani niezawodny -
prowadzacy badania naukowe w trakcie ich realizacji odkrywaja nowe metody
obserwacji, analizy, logicznego wnioskowania, generalizacji'*.

Przyjecie nowych metod badan oraz wykazanie, ze spelniajg one zalozenia wlasciwe
dla podejscia naukowego, jest koniecznym warunkiem wlaczenia ich do systemu regut
rzadzacych metodologia naukowa. Nauka nie wymaga bezkrytycznej konfirmacji
niepopartych dowodem twierdzen. Kazde twierdzenie majace status naukowy musi
zosta¢ poparte dajacym si¢ zaakceptowac logicznym dowodem. Musi by¢ on logicznie
przeprowadzony oraz sprawdzony za pomocg dobrze znanych kanonéw wniosko-
wania. Oznacza to, Ze metody nauki s3 niezmienne i wazniejsze dla naukowcéw niz
jakikolwiek rezultat szczegélowy uzyskany za pomocy $rodkéw naukowych. Dzieki
metodom nauki realizacja zadan naukowych staje sie procesem samokorygujacym'®.

Realizacja zadan naukowych, takze tych prowadzonych w ramach prac dyplo-
mowych, wymaga umiejetnosci formulowania i testowania hipotez. Analizowanie
realizowanych zadan wiaze si¢ z kolei z odkrywaniem kanonéw prowadzenia badan.
Metodologia nauk spotecznych wypracowata takie standardy w wyniku dtugotrwatej
wymiany idei, informacji i krytyki. W rezultacie nastapilo zinstytucjonalizowanie
powszechnie akceptowanych regul i procedur oraz stworzenie wlasciwych metod
i technik badan. Uksztaltowany system regut i procedur jest normatywnym skfad-
nikiem metodologii naukowej, poniewaz normy naukowe tworzg standardy powie-
lane w badaniach i analizach naukowych. Procedury zas umozliwiajg komunikacje,
konstruktywna krytyke i naukowy postep. Zadaniem nauk o bezpieczenstwie, na
obecnym etapie rozwoju, jest tworcza adaptacja regul i procedur wypracowanych
w diugim okresie rozwoju w ramach innych nauk majgcych ugruntowany status.

Jak zauwaza Anatol Rapoport, podstawowa funkcja metodologii jest pomaga-
nie i utatwianie komunikowania si¢ badaczy, ktorych taczy lub ktorzy chca, aby ich
faczylo wspdlne doswiadczenie. Co wigcej, dzieki ujawnianiu regul metodologii,
sprawianiu, ze jest ona publiczna i dostepna, tworzy si¢ podstawa do powtarzania
badan i ich konstruktywnej krytyki. Replikacja, czyli powtarzanie badan dokladnie
w taki sposdb, w jaki przeprowadzili je inni badacze i naukowcy, ma chroni¢ przed
niezamierzonymi btedami, a niekiedy oszustwami'®.

Chociaz obserwacje i fakty empiryczne sg podstawowe w podejsciu nauko-
wym, to jednak musza by¢ uporzadkowane i powigzane w logiczng, systematyczna
strukture. Natomiast gtéwnym narzedziem podejscia naukowego oraz rejestrowania
faktow jest logika. Logika to system regut wnioskowania pozwalajacych na wypro-
wadzanie rzetelnych wnioskow z zaobserwowanych faktow. Procedury logiczne
maja forme $cisle powigzanych ze sobg, wzajemnie si¢ wspomagajacych twierdzen.

4 Tbidem.

15 Tbidem.

16 A. Rapoport, Operational Philosophy: Integrating Knowledge and Action, San Francisco: Interna-
tional Society for General Semantics, 1969, s. 12.
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Stosujac logike jako podstawe naukowego myslenia, metodologia nauki powigksza
wewnetrzng spdjnos¢ twierdzen formutowanych przez nauke!”.

Metodologia wymaga zatem kompetencji w logicznym wnioskowaniu oraz ana-
lizowaniu. Program studiéw w naukach o bezpieczenstwie WAT zawiera przedmioty
uwzgledniajace wymagane elementy logiki i statystyki, a wiec: reguly budowania
definicji, reguly tworzenia klasyfikacji, formy wnioskowania dedukcyjnego, formy
wnioskowania indukcyjnego (probabilistycznego), elementy teorii prawdopodobien-
stwa, procedury losowania, reguly pomiaru. Wszystko to tworzy metodologiczny
warsztat badacza realizujacego badania w dziedzinie nauk spotecznych w dyscy-
plinie ,nauki o bezpieczenstwie”. Podkreslmy w tym miejscu wazne ustalenie, ze
korzystajac z regut logiki, nauka systematycznie, a niekiedy w sposob rewolucyjny
i zaskakujacy, czyni postepy!®.

Metodologia spelnia takze inng funkcje - dostarcza reguty intersubiektyw-
nos$ci. Wyjasnia akceptowane kryteria empirycznej obiektywnosci (prawdy) oraz
metody i techniki jej weryfikacji. Obiektywnos¢ i trafnos¢ w duzym stopniu sg od
siebie zalezne. Obiektywnos¢ zalezy od weryfikacji tak bardzo, ze naukowcy nie
moga kategorycznie orzeka¢ o obiektywnosci, az inni naukowcy nie zweryfikuja
ich wynikéw. Intersubiektywnos¢ bedaca wymiang informacji wsrod naukowcoéw
dotyczaca wynikéw obserwaciji i faktow jest niezbedna, poniewaz myslenie logiczne
samo w sobie nie gwarantuje jeszcze empirycznej obiektywnosci. Zauwazmy zatem,
ze logika zajmuje si¢ trafnym wnioskowaniem, a nie prawda empiryczng czy tez
potwierdzonymi faktami. Fakt jest 1) albo na pewno prawdziwy, albo 2) prawdziwy
z okreslonym prawdopodobienstwem wtedy i tylko wtedy, gdy istnieje obiektywny
dowdd, ktory ten fakt potwierdza. Zatem twierdzenia nauki sg trafne tylko wtedy,
kiedy zostaly logicznie wyprowadzone albo pochodza z przyjetych a priori zalozen.
Zauwazmy, ze naukowcy moga formulowa¢ bledne wnioski z potwierdzonych
faktow (prawdziwe twierdzenia), jezeli proces wnioskowania nie byt poprawny.
Na przyktad: tego roku lato bylo upalne, wigc wnioskujemy, ze zima bedzie mrozna.

Naukowcy moga réwniez wycigga¢ wnioski niepoprawne, jezeli wnioskowanie
byto wlasciwe, czyli bylo to wnioskowanie logicznie trafne, ale nieodwotujace si¢
do potwierdzonych faktéw. Prawdziwos$¢ twierdzenia wynika z doswiadczenia.
Trafnos¢ twierdzenia wynika zas z jego wewnetrznej zgodnosci lub zgodnosci tego
twierdzenia z innymi twierdzeniami. Rodzaje wyjasniania dedukcyjnego i proba-
bilistycznego (oraz przewidywania) s3 zatem powigzane jedynie z wnioskowaniem
trafnym logicznie. Innymi stowy, trafno$¢ wnioskéw wynika z przyjetych wezeéniej
zalozen. Uwaga: prawdziwo$¢ twierdzen nie moze zosta¢ ustalona czy potwierdzona
jedynie na drodze logicznej. Aby zweryfikowa¢ prawdziwos¢ twierdzenia, musimy
odwotac si¢ do dowodéw empirycznych.

17" Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, ]. DeWard, Research methods..., op. cit., s. 13.
18 Tbidem, s. 13-14.
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Jak pokazuje ponizszy przyklad, $ciste odwolywanie si¢ do wnioskowania
logicznego bez badania faktéw empirycznych moze prowadzi¢ do absurdalnych
wnioskow. Przyklad: Wszyscy ludzie sq istotami motywowanymi checig posiadania
wladzy. Wszystkie istoty motywowane checig posiadania wladzy sq destrukcyjne.
Wszyscy ludzie sg destrukcyjni. Biorac pod uwage, ze kryteria obiektywnosci empi-
rycznej i metody weryfikacji sa wytworami ludzkiego umystu, termin ,,intersubiek-
tywnos¢” jest przez wielu metodologéw uwazany za bardziej odpowiedni niz termin
»obiektywnos¢”. By¢ intersubiektywnym oznacza, ze wiedza (ogdlnie) i metodologia
nauk (szczegdlnie) musza by¢ komunikowalne w dwojakim sensie. Po pierwsze,
intersubiektywne komunikowanie oznacza, ze wiedza powinna by¢ zrozumiana przez
kazdego badacza wyposazonego w odpowiednie kwalifikacje (wiedz¢ i umiejetnosci).
Tak wiec reprezentant nauk o bezpieczenstwie (NoB) powinien zrozumie¢ to, co
przekazuje mu inny przedstawiciel tych nauk. Po drugie, intersubiektywna komu-
nikowalnos¢ to takze intersubiektywna sprawdzalnosc¢. To zas oznacza, ze wiedza
naukowa podlega kontroli, a zatem twierdzenia jednego badacza reprezentujacego
NoB powinny poddawac si¢ tej samej procedurze sprawdzania zastosowanej przez
innego badacza. Krotko mowiac, jezeli jeden naukowiec prowadzit badanie, to
inny moze je powtdrzy¢ i poréwnac ze sobg dwa zbiory wynikow. Taka czynnos¢
zabezpieczajacg badaczy przed ryzykiem nieuprawnionej generalizacji, jak juz
wcze$niej wspomniano, nazywa sie replikacjg?°.

Jezeli zastosowalismy prawidtowa metodologie i warunki, w jakich przeprowa-
dzimy badanie, nie ulegly zmianie, to mamy prawo oczekiwa¢ podobnych rezultatow.
Jednak warunki, w jakich zachodzi badanie, moga si¢ zmieni¢, ujawniajac nowe,
istotne dla wynikéw badan okolicznosci. Istotnos¢ intersubiektywnosci polega
jednak na zdolno$ci naukowcédw do rozumienia i oceniania metod innych badaczy
oraz warunkéw obserwacji w celu potwierdzenia faktow i wnioskéw empirycznych.
Abraham Kaplan uwaza, ze: ,pytanie o charakterze metodologicznym jest zawsze
ograniczone do pytania, czy otrzymane wyniki obserwacji moga by¢ wykorzystane
w kolejnych badaniach, nawet gdy konkretny obserwator przestal by¢ dalej uczest-

nikiem badar”?!.

4.5. Paradygmat nauki normalnej

Jak wiemy z poprzednich podrozdzialéw, wiedze naukowa mozna sprawdzi¢
zar6wno za pomoca wnioskowania, jak i doswiadczenia zmystowego. Waznos¢
metodologii nauk wynika przede wszystkim stad, ze dostarcza: 1) regut komunikacji,
2) regul wnioskowania, 3) procedur i metod obserwacji, 4) procedur i metod weryfikacji.

19 Por. J. Such, M. Szczesniak, Filozofia nauki, Wyd. Nauk. UAM, Poznari 1999.
20" E. Babbie, Podstawy badar spotecznych, op. cit., s. 24.
2L A. Kaplan, The Conduct of Inquiry, Harper & Row, New York 1968, s. 128.
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W tym sensie metodologia ma charakter normatywny, tzn. wymaga zgodnosci z jej
zasadami. Inaczej moéwiac, naukowcy odrzucaja twierdzenia nauki, ktére sformuto-
wano, nie respektujac regut i procedur zalecanych przez metodologie. W tym miejscu
mozemy zadac pytanie: Czy wymdg poprawnosci metodologicznej nie przeszkadza
naukowcom w dokonywaniu nowych odkry¢ i w ten sposéb nie utrudnia postepu
naukowego? Filozofowie nauki i teoretycy nauk spofecznych od dawna dostrzegali
takie niebezpieczeristwo i je opisywali?2.

Jak twierdzi Scott Greer: ,,Jezeli mamy szczgscie i nasza wiedza naukowa si¢
akumuluje, to moze si¢ ona wspinac spiralnie do gory; moze réwniez krazy¢ w kotko
na tym samym poziomie lub moze spada¢ w dot - od teorii do doktryny dogma-
tyzmu”?. Teoria Thomasa Kuhna opisujgca naukowe rewolucje z perspektywy
socjopolitycznej wprowadza rozréznienie pomiedzy 1) nauka normalng a 2) nauka
rewolucyjng. Nauka normalna wedlug Kuhna to rutynowa weryfikacja i testowanie
dominujacej (w danym momencie historycznym) teorii. Jak pisze Kuhn: ,,Termin
«nauka normalna» oznacza w niniejszych rozwazaniach badania wyrastajace z jed-
nego lub wielu takich osiagnie¢ naukowych przeszlosci, ktére dana spotecznosé
uczonych aktualnie akceptuje i traktuje jako fundament swej dalszej praktyki”?*.

Podreczniki akademickie przedstawiaja zespoly uznawanych teorii, omawiaja
ich udane zastosowania, konfrontujac je z badaniami empirycznymi - obserwa-
cjami i eksperymentami. Tego typu opracowania i zawarte w nich tresci naukowe
tacza studentow i praktykow w spotecznosci naukowe. Okreslajg rodzaj problemow
badawczych, rodzaj stosowanych zalozen i poje¢ oraz rodzaj wykorzystywanych
metod badawczych. Takie teksty i badania wedtug Kuhna maja dwie wspoélne cechy
zasadnicze. Reprezentowany w nich dorobek jest dostatecznie oryginalny i atrak-
cyjny, by mogta powsta¢ konkurencyjna wobec dotychczasowych metod szkota.
Jednoczesnie dorobek ten jest zarazem na tyle otwarty, ze pozostawial nowej szkole
najrozmaitsze problemy do rozwiazania, wytyczajac droge do nauki normalne;.
W swojej sztandarowej pracy, Struktura rewolucji naukowych®, Kuhn stwierdza:

»Osiagniecia odznaczajgce si¢ wskazanymi cechami bede odtad nazywat para-
dygmatami. Termin ten pozostaje w $cistym zwiazku z pojeciem nauki normalne;.
Ma on wskazywac, ze pewne akceptowane wzory faktycznej praktyki naukowej —
wzory obejmujace réwnoczes$nie prawa, teorie, zastosowania i wyposazenie tech-
niczne - tworza model, z ktérego wylania si¢ jakas szczegdlna, zwarta tradycja
badan naukowych. Z takimi tradycjami mamy na przyklad do czynienia, kiedy
historycy mdéwia o astronomii ptolemeuszowej lub kopernikanskiej, dynamice
arystotelesowskiej (czy newtonowskiej), optyce korpuskularnej (albo falowej) itd.

22 Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, J. DeWard, Research methods..., op. cit., s. 14-15.

S. Greer, The Logic of Social Inquiry, New Brunswick, Transaction Books, New York 1989, s. 3-4.
T.S. Kuhn, Struktura rewolucji naukowych, Wydawnictwo Aletheia, Warszawa 2009, s. 31.

25 Tbidem, s. 32.
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Wihasénie studiowanie paradygmatow, czesto o wiele bardziej wyspecjalizowanych niz
te, ktore przykladowo wymienitem, przygotowuje studenta do przysztego uczestnic-
twa w pracach danej wspolnoty naukowej. Poniewaz w ten sposdb przylacza si¢ on
do grupy, ktéra uczyta si¢ podstaw swojej dyscypliny na tych samych konkretnych
modelach, jego p6zniejsza dziatalnos¢ rzadko doprowadzi go do wnioskéw z gruntu
sprzecznych z tym modelem w kwestiach podstawowych. Uczeni, ktérych badania
oparte sa na wspdlnych paradygmatach, podlegaja w swojej praktyce naukowej tym
samym regulom i standardom. Takie uczestnictwo i wynikajaca z niego jednomysl-
nos¢ sg niezbednymi warunkami nauki normalnej, tzn. uksztaltowania si¢ i trwania
okreg$lonej tradycji badawczej”?°.

W naukach spofecznych, a zwlaszcza w naukach o bezpieczenstwie, los wypiera-
nych paradygmatow réznit sie od tego, co Kuhn zaobserwowal w naukach przyrod-
niczych. Przyrodoznawcy, generalnie rzecz biorac, wierza, ze zastepowanie jednego
paradygmatu przez inny odzwierciedla postep w przechodzeniu od pogladéw blednych
ku pogladom prawdziwym. Na przykiad zaden wspolczesny astronom nie wierzy, ze
Stonice obraca si¢ wokét Ziemi. Natomiast w naukach spofecznych teoretyczne para-
dygmaty moga zyskiwac lub traci¢ popularnos¢, lecz rzadko zostaja catkowicie i trwale
odrzucone. Paradygmaty nauk spofecznych oferujg rézne perspektywy. Kazda z nich
uwzglednia pewne aspekty spolecznego zycia nieobecne w pozostatych, a jednoczesnie
pomija watki ujawniane gdzie indziej*’. Nauki o bezpieczenistwie ze wzgledu na swoj
przedmiot badan nie do konca poddaja si¢ paradygmatom nauk spotecznych mimo
formalnego zaklasyfikowania do tych nauk. Wedrujacy charakter kategorii pojeciowej
bezpieczenstwa sprawia, ze w zaleznosci od miejsca lokalizacji moze ono podlegac
zaréwno paradygmatom nauk spotecznych, jak i przyrodniczych?.

Studenci uczestniczacy w badaniach realizowanych w ramach prac dyplo-
mowych staja sie cztonkami wspélnoty naukowej. W trakcie studiow otrzymuja
podobnag wiedze i umiejetnosci pochodzace z tego samego zrodta, jakim jest uczel-
nia, podobne podstawy metodologiczne i pojeciowe wlasnej dyscypliny. Zatem ich
badania opieraja si¢ na wzorcach naukowosci (paradygmatach) i s3 psychologicznie
podporzadkowani tym samym regulom, normom i standardom praktyki nauko-
wej. Takie wspoétuczestnictwo i wynikajaca z niego jednomyslno$¢ sa niezbednymi
warunkami uprawiania nauki normalnej uksztaltowanej na okreslonej tradycji
badawczej?. Paradygmaty jako zasada organizujgca badania naukowe sg niewat-
pliwie konieczne. Bez nich badania naukowe jako dziatania zespotowe nie mogtyby
by¢ realizowane. Ustanowienie paradygmatu i prowadzenie wedtug niego badan
jest oznaka osiggnigcia etapu dojrzatosci w rozwoju danej dyscypliny naukowe;j.

%6 Ibidem.

27 E. Babbie, op. cit., s. 49.

28 Zob. A. Kolodziejczyk, Bezpieczeristwo jako ,wedrujgce” pojecie, [w:] B. Jagusiak, A. Jagietto-Tondera
(red. nauk.), Jezyk w dyskursie o bezpieczeristwie, Dom Wydawniczy ELIPSA, Warszawa 2020, s. 192-210.

2 Por. T.S. Kuhn, Struktura rewolucji..., op. cit., s. 32-33.
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W przypadku nauk o bezpieczenstwie taki etap rozwoju jest jeszcze przed nami.
Jednak niezaleznie od osiagnietego juz etapu dojrzalosci tych nauk powinnismy
wiedzie¢, ze czasami nauka normalna ogranicza zmiany i innowacje i dostarcza
argumentu na rzecz konkurencyjnego wzorca naukowosci, czy tez paradygmatu,
jakim jest nauka rewolucyjna®.

4.6. Paradygmat nauki rewolucyjnej

Nauke rewolucyjng Thomas Kuhn postrzegal jako nagly rozwéj konkurencyj-
nego paradygmatu oznaczajacego rewolucje. Na przyklad paradygmat, ze ludzka
inteligencja jest wytworem zaréwno srodowiska socjokulturowego, jak i proceséw
genetycznych, zmienil wczesniejszy paradygmat, zgodnie z ktérym jest ona deter-
minowana tylko przez czynniki genetyczne. Nowy paradygmat zrewolucjonizowat
badania dotyczace osobowosci i ludzkiego zachowania i stat si¢ podstawa wielu
dzialan o charakterze spotecznym, edukacyjnym i ekonomicznym. Wedtug Kuhna
proces odrzucenia dominujacego paradygmatu rozpoczyna si¢ od proby jego
weryfikacji, gdy prowadzacy badania naukowe testuja empirycznie r6zne wymiary
i konsekwencje dominujacego paradygmatu i odkrywaja, ze jego zgodnos¢ z wyni-
kami badan empirycznych nie jest konfirmowana. Kuhn okresla taki brak zgodnosci
jako anomalie, staja si¢ one bardziej zauwazalne w trakcie procesu rozwigzywania
problemoéw, w rezultacie ktérego tworzy sie paradygmat konkurencyjny. W ten
sposob powstaje konflikt pomigdzy zwolennikami starego i nowego paradygmatu.
Ostatecznie srodowisko naukowe akceptuje nowy paradygmat i wraca do dziatan
typowych dla nauki normalnej. Jednak dominujacy paradygmat ma tendencje do
pozostawania paradygmatem akceptowanym jeszcze dlugo po tym, jak okazal si¢
niezgodny z obserwacjami empirycznymi (faktami)?’. Jest to charakterystyczne
szczegOdlnie dla nauk spotecznych i nauk o bezpieczenstwie, w ktorych réwnolegle
moga egzystowac konkurencyjne paradygmaty charakterystyczne dla nauki nor-
malnej i nauki rewolucyjnej.

Skrajnie odmienng koncepcje od opisanej przez Kuhna wizji nauki prezentuje
Karl R. Popper. Wedtug niego w nauce nigdy nie powinno dochodzi¢ do uswiece-
nia jakiego$ dominujacego paradygmatu. Nauka powinna si¢ znajdowa¢ w stanie
cigglej rewolucji, a krytyka ma by¢ istotg dziatai naukowych®%. W tym miejscu
nalezy nawigza¢ do rozréznienia Hansa Raichenbacha wskazujacego na dwa kon-
teksty dziatalno$ci naukowej: kontekst uzasadniania i kontekst odkrycia®. Kontekst
uzasadniania odnosi si¢ do dziatan badaczy probujacych zweryfikowaé w sposéb

30 Tbidem, s. 28.

31 T'S. Kuhn, Anomalie a pojawienie si¢ odkry¢ naukowych, [w:] idem, Struktura..., op. cit., s. 99-121.

32 K.R. Popper, Logika odkrycia naukowego, Fundacja Aletheia, Warszawa 2002.

33 Zob. H. Reichenbach, Experience and prediction, Chicago 1938, na podstawie przekladu: Trzy
zdania epistemologii, ,,Studia Filozoficzne” 1989, nr 7-8, s. 205-213.
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logiczny i empiryczny twierdzenia nauki. W ramach tego kontekstu dziatania bada-
czy wyznaczone s3 przez metodologie badan naukowych. Metody nauki okreslaja
logike uzasadniania ustalen badawczych bez wzgledu na to, w jaki sposéb badacze
dochodza do swoich odkry¢. W ramach kontekstu odkrycia dzialania badaczy nie
s3 natomiast ograniczone przez metodologie badan naukowych. Wprawdzie metody
nauki mogg utatwia¢ dzialania prowadzace do odkrycia, ale na poczatkowych etapach
konceptualizacji badan zadne sformalizowane reguly, a nawet logika nie powinny
by¢ traktowane jako obowiazujace i niepodwazalne dogmaty.

Whioski z powyzszego fragmentu sa wiec nastepujace: twdrczos¢, intuicja,
wyobraznia czy tez inspiracja to bardzo wazne czynniki w nauce prowadzace niekiedy
do rewolucyjnych odkry¢ i nie mozna ich poming¢ w trakcie badan realizowanych
w ramach prac dyplomowych w naukach o bezpieczenstwie.

4.7. Przyjecie odpowiedniej strategii badan

Powinni$my wiedzie¢, ze przystepujac do badan naukowych w dziedzinie nauk
spolecznych czy tez nauk o bezpieczenstwie, dyplomanci przyjmuja role badaczy
i dzialajg w dwoch ,,$wiatach”: 1) w Swiecie idei, teorii oraz modeli i 2) w $wiecie
obserwacji i dos§wiadczenia. Tworzenie racjonalnych pofaczen miedzy tymi dwoma
$wiatami pozwala realizowac cel wymienionych nauk, czyli wyjasniac zjawiska,
rozumiec je i dokonywac odpowiednich predykcji. W tym miejscu, niezaleznie od
tematu badan, u prowadzacych je powinny pojawic sie¢ dwa fundamentalne pytania
dotyczace wyboru strategii badawczej: Czy powinnismy najpierw okresli¢ kontekst
teoretyczny badan, a nastgpnie podejmowac badania empiryczne? Czy tez odwrotnie:
najpierw powinnismy podjgé badania empiryczne, aby na tej podstawie sformutowaé

teorig? Jak sie okazuje, mozliwe sg dwie diametralnie odmienne strategie badawcze®*.

4.7.1. Strategia teoria przed badaniami

Zgodnie z jedna z gtownych szkot myslenia w dziataniach badawczych najpierw
powinna by¢ formulowana teoria, a dopiero potem nalezy rozpocza¢ badania
empiryczne. Ten sposdb postepowania nazywa si¢ strategig teorii przed badaniami.
W najbardziej systematyczny sposob opracowat ja Karl Popper (1902-1994)%.
W swojej fundamentalnej pracy Logika odkrycia naukowego twierdzi, ze wiedza
naukowa czyni najwigksze postepy, gdy naukowcy tworza idee (przypuszczenia)

nie po to, aby je potwierdzié, lecz po to, aby je sprawdzi¢ w doswiadczeniu®®.

3 Zob. K.R. Popper, Conjectures and Refutations: the Growth of Scientific Knowledge, Harper & Row,

New York 1968.
35 Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, . DeWard, Research methods..., op. cit., s. 39.
3 K.R. Popper, Logika odkrycia..., op. cit., s. 35.
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Popper wykluczal ewentualno$¢, ze badania empiryczne moga w sposéb systema-
tyczny wplywac na teorie. Jak pisal: ,,nie wymagam, aby jakis system (teoretyczny)
mozna bylo wybra¢ raz na zawsze w sensie pozytywnym, wymagam natomiast, by
mial on taka forme logiczna, aby testy empiryczne pozwolily podja¢ decyzje w sensie
negatywnym: musi by¢ mozliwe obalenie empiryczne systemu naukowego przez
do$wiadczenie™’. Jego zdaniem nie istnieje nic takiego jak logiczna metoda wpa-
dania na pomyst lub logiczna rekonstrukeja tego procesu, bowiem ,,kazde odkrycie
kryje w sobie «element irracjonalny» albo «intuicje twércza» w sensie Bergsona™®,
Inaczej méwigc, wedtug Poppera badania empiryczne nie sg Zrédtem nowych teorii,
a logika nie jest zrédtem nowych odkry¢ naukowych.

Strategia teorii przed badaniami sklada si¢ z pieciu podstawowych etapow
ujetych w forme dyrektyw:

1. Opracuj explicite teorig lub model.

2. Zteorii lub modelu wybierz twierdzenie, ktore poddasz empirycznej weryfikacji.

3. Opracuj plan badawczy pozwalajgcy zweryfikowac twierdzenie.

4. Jezeli na podstawie danych empirycznych twierdzenie wyprowadzone z teorii

zostanie odrzucone, to wprowadz zmiany do teorii lub planu badawczego
(np. badanie, plan, pomiar) i powrd¢ do etapu 2.

5. Jezeli twierdzenie nie zostanie odrzucone, to wybierz inne twierdzenie w celu

weryfikacji lub staraj si¢ poprawic teorig*.

Strategia ta jest najczesciej nieSwiadomie stosowang strategia w trakcie badan
realizowanych w ramach prac dyplomowych na kierunku bezpieczenstwo narodowe
w WAT. Najpierw definiowane sg kluczowe pojecia i twierdzenia tematu pracy
bedace skladnikiem jakiejs teorii, a nastepnie formutowane problemy i hipotezy,
ktére s3 poddawane teoretycznej i empirycznej weryfikacji. Jednak w badaniach
realizowanych w pracach dyplomowych nie ma mozliwo$ci wprowadzenia zmian
do twierdzen teorii w celu powtérnej ich weryfikacji. W zwigzku z tym zaleca sig
przedstawienie w koncowej czesci pracy (zakonczeniu) odkrytych niezgodnosci
z teorig i kierunkow dalszych (pogtebionych) badan.

4.7.2. Strategia badania przed teoriq

Strategie badania przed teorig sformutowal Robert K. Merton, ktdry stusznie
zauwazyl, ze ,funkcja badan empirycznych wykracza daleko poza bierng role
weryfikowania oraz sprawdzania teorii: czynia one wiecej niz potwierdzanie lub
obalanie hipotez. Badania empiryczne odgrywaja role aktywna: spelniaja co naj-
mniej cztery podstawowe funkcje, ktore przyczyniaja sie do ksztaltowania rozwoju

37 Ibidem, s. 26.
38 Ibidem.
3 Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, J. DeWard, Research Methods..., op. cit., s. 39.
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teorii. Zapoczatkowuja, przeformulowuja, nadaja inny kierunek i precyzuja teo-
ri¢”®. Zgodnie z tym pogladem badania empiryczne stanowig nowe wyzwanie dla
teorii. Wymagaja kontynuowania prac teoretycznych prowadzacych do zmian lub
modyfikacji istniejacych teorii, a takze pelnig funkcje narzedzia ich weryfikacji.

Strategia badania przed teorig sklada sie z czterech nastepujgcych etapow?!:

1. Analiza zjawiska i okreslenie jego podstawowych cech.

2. Zmierzenie tych cech w roznych sytuacjach.

3. Analiza otrzymanych danych w celu okreslenia, czy sg one systematycznym

Zrodtem wariancji.

4. Jezeli zostanie ustalone systematyczne Zrédlo wariancji, to nalezy opracowac

teorig*2.

W wyniku zastosowania takiej strategii moze pojawic sie efekt, ktéry Merton
nazywa schematem niespodzianki. Mozemy w wyniku naszych badan empirycz-
nych zidentyfikowac nieoczekiwany, nietypowy i strategiczny fakt, ktéry sklania
do zapoczatkowania jakiej$ wersji teorii. Schemat niespodzianki przyczynia si¢
do rozwinigcia nowej teorii albo rozszerzenia juz istniejacej i mozna go bez trudu
opisa¢. W badaniu probleméw bezpieczenstwa jest to szczegdlnie wazny aspekt
poznawczy i praktyczny.

Obie z opisanych powyzej strategii traktuja teorie jako forme przejawiania
si¢ postepu naukowego. Rzeczywisty dylemat dotyczy miejsca teorii w procesie
badawczym. Mozna kompromisowo przyja¢, ze w badaniach nie trzeba zajmowac
stanowiska dogmatycznie akceptujacego ktoragkolwiek z powyzej opisanych strate-
gii, poniewaz nauki spofeczne rozwijaly sie, wykorzystujac obie. W rzeczywistosci
w procesie badawczym teoria i badania wchodzg ze soba w ciagle interakcje. Stad tez
Ernest Nagel utrzymuje, ze réznica miedzy tymi strategiami jest raczej pozorna niz
rzeczywista, teoria moze by¢ zadowalajaca i owocna, mimo ze dane na jej poparcie
maja z koniecznosci charakter posredni®.

Planujac badania, pamigtajmy, Ze systematyczne powigzania pomigdzy Swiatem
pojec i Swiatem empirii s3 mozliwe za pomoca jednej z dwoch ogdlnych strategii:
strategii teorii przed badaniami oraz strategii badan przed teorig, ktorych swiadome
stosowanie zwigksza znaczenie teoretyczne naszych badan.

40 R.K. Merton, Teoria socjologiczna i struktura spoleczna, PWN, Warszawa 1982, s. 170.

41 Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, ]. DeWard, Research methods..., op. cit., s. 39-40.

42 Moze to by¢ teoria w jednej z form wskazanych przez T. Parsonsa i D. Shilsa: systemy klasyfika-
cyjne ad hoc, taksonomie, struktury pojeciowe, systemy teoretyczne. Preferowane sa tu systemy
teoretyczne. Zob. T. Parsons, E.A. Shils, Toward a General Theory of Action, Harper & Row, New
York 1962, s. 50-51.

43 E. Nagel, Struktura nauki, PWN, Warszawa 1979, s. 85.
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Rozdziat 5. Proces badawczy - etap
konceptualizacji badan

5.1. 0godlny model procesu badawczego

Proces badawczy mozna zdefiniowac jako ,,celowo, logicznie uporzadkowany
ciag czynnosci badawczych prowadzacych do uzyskania zamierzonego wyniku
naukowego”!. Proces badan moze sktada¢ sie z nastepujacych etapow: 1) etap
wstepny, 2) etap badan zasadniczych, 3) etap finalizacji badan?.

W trakcie trwania pierwszego etapu realizowane sg badania wstepne, dokony-
wana jest identyfikacja sytuacji problemowej oraz nastgpuje opracowanie koncepcji
pracy badawczej. Koncepcja pracy, scharakteryzowana szczegétowo w rozdziale 8
tego opracowania, powinna zawierac:

- uzasadnienie podjecia badan,

- przedmiot badan,

—  cele badan,

- problemy badawcze (gléwny i szczegdtowe),

- hipotezy (gléwna i opcjonalnie szczegdtowe),

- metody, techniki i narzedzia badawcze,

- wstepna bibliografie,

- wstepny ukfad pracy badawcze;.

Podczas etapu drugiego dochodzi do realizacji zasadniczego badania, ktére
polega na zastosowaniu odpowiednich metod badawczych w zaleznosci od przy-
jetych celéw i probleméw badawczych. Punkt wyjscia stanowi krytyczna analiza
literatury przedmiotu. Dobdr metod badawczych powinien rozpoczac¢ sie juz na
etapie przygotowania i odpowiada¢ sformulowanym problemom badawczym.

L E. Wiéniewski, Metodyka wojskowych badan naukowych, cz. 1, z. 3, ASG WP, Warszawa 1990,
s. 162.

M. Cieslarczyk (red.), Metody, techniki i narzedzia badawcze oraz elementy statystyki stosowane
w pracach magisterskich i doktorskich, op. cit., s. 23-24.

2
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Etap trzeci wiaze si¢ z finalizacja badan i polega na rozwigzaniu zidentyfikowa-
nych probleméw badawczych, zweryfikowaniu zalozonych hipotez oraz przygoto-
waniu raportu z badan. Obejmuje takie przedsiewziecia jak:

- analiza i ocena danych,

- udzielenie odpowiedzi na postawione problemy badawcze,

- ocena stopnia rozwigzania probleméw badawczych,

- ocena stopnia osiggniecia zaktadanego celu badan,

- weryfikacja zalozonych hipotez badawczych.

Wszelkie przedsiewzigcia realizowane w toku badan powinny stuzy¢ opraco-
waniu wynikow badan w formie pracy badawcze;j.

5.2. Sformutowanie problemu badawczego

Problem badawczy moze by¢ rozumiany jako pytanie lub grupa pytan, na ktére
nalezy znalez¢ odpowiedzi w toku prowadzonych badani?. Jest to obszar niewiedzy,
do uzupelnienia ktorego dazy badacz. Ponadto mozna wskazac, ze jest przedmiotem
wysitkéw badawczych oraz tym, co skupia przedsiewziecia poznawcze badacza®.
Sformutowanie problemu badawczego powinno by¢ poprzedzone zaznajomieniem
z literatura przedmiotu, co dostarcza dyplomantowi wystepujacemu w roli badacza
wiedzy dotyczacej zagadnienia, ktére zamierza zbadac.

Wyrdznia sie trzy gtowne kryteria okreslania problemow badawczych:

- uzasadnienia — zaklada sig, ze tworzony problem badawczy powinien by¢
nowy lub moze by¢ znany, ale wymaga ponownego zbadania lub uszcze-
golowienia. Ponadto problem badawczy powinien by¢ istotny z punktu
widzenia analiz literatury przedmiotu. Tworzenie problemu badawczego jest
uzasadnione rdwniez w sytuacji, gdy potrzebne jest znalezienie rozwigzania
tego problemu, gdyz przykladowo pomoze to usprawni¢ funkcjonowanie
otoczenia lub jego fragmentu;

- formutowania - podczas formutowania problemu badawczego nalezy
uwzglednic¢ jego wlasciwosci. W zwiazku z tym badacz powinien umiec
dokona¢ charakterystyki problemu badawczego, wskaza¢, jaki jest jego cel,
okresli¢ jego waznos¢, scharakteryzowa¢ dostepnos¢ zrodet umozliwiajacych
rozwigzanie danego problemu, sformulowac zakres i ztozonos¢ problemu,
a takze okresli¢ czas jego wystepowania;

- sprecyzowania - okreslenie problemu badawczego wymaga jasnego wyraze-
nia problemu w postaci pytania, okreslenia miejsca analizowanego problemu
wérdd innych probleméw rozwigzywanych w ramach analizowanego zagad-
nienia, analizy tresci zawartosci zidentyfikowanego problemu badawczego,

3 S. Nowak, Metodologia badat socjologicznych, PWN, Warszawa 1979, s. 214.
4. Sztumski, Wstep do metod i technik badar spotecznych, op. cit., s. 41.
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ustalenia gléwnych zalozen i ograniczen wiazacych sie z jego rozwigzaniem,
a takze przedstawienia i uzasadnienia waznosci oraz aktualnosci problemu
badawczego®.
W pracach dyplomowych realizowanych na kierunku bezpieczenistwo narodowe
w WAT formuluje si¢ dwa rodzaje probleméw: glowny i skladajace si¢ na niego
problemy szczegétowe. Problem gtéwny powinien by¢ odzwierciedleniem tresci
zawartych w temacie pracy dyplomowe;j.

5.3. Btedy w formulowaniu problemu badawczego

Blgd ekologizmu® polega na tym, ze na podstawie wynikéw badan dla okreslo-
nych grup wyciaggane sg wnioski dotyczace pojedynczych jednostek. Przenoszenie
wnioskéw na jednostki jest nieuzasadnione, gdyz opiera si¢ na blednym wniosko-
waniu. Tego typu blad moze dotyczy¢ zaleznosci przyczynowo-skutkowych lub
cech jednostek. Moze wynika¢ z réznych czynnikéw niebranych pod uwage. Jest
zalozeniem, ze to, czego dowiadujemy sie o jednostce zbiorowej, mowi nam co$
takze o pojedynczych elementach, z ktérych si¢ ona sktada.

Btgd indywidualizmu’ polega na tym, ze wnioski o grupach i spoleczeristwach
wyprowadzane s3g na podstawie zachowan pojedynczych jednostek. Podobnie jak
w przypadku bledu ekologizmu btad indywidualizmu bazuje na blednym wnio-
skowaniu. Rdwniez moze wynika¢ z nieuwzglednienia w badaniu wszystkich
niezbednych czynnikéw.

5.4. Okreslenie przedmiotu badan

Przedmiot badan mozna okresli¢ jako ,,interesujaca badacza dziedzine zjawisk
spotecznych. Jednakze ustalenie tak pojetego przedmiotu zainteresowan nie jest
jeszcze okresleniem problematyki badawczej”8. Okreslenie przedmiotu badan jest
mozliwe na podstawie o$miu gtéwnych kryteriéw: typy, czestotliwo$¢, wielkos¢,
struktury, procesy, przyczyny, skutki oraz sprawczo$¢’. Przedmiotem badan w dys-
cyplinie naukowej nauki o bezpieczenstwie sa: rzeczy, fakty, zjawiska, procesy,
systemy, struktury czy ich funkcjonowanie. Jest to zatem okreslona tytutem pracy
cze$¢ rzeczywistosci objetej badaniami wraz z przyjeta perspektywa poznawcza.

M. Kasperski, J. Michniak, H. Popiel, Metodyka przygotowania prac dyplomowych, WAT, Warszawa
2015, s. 21-22.

Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych..., s. 68.
Ibidem.

S. Nowak, Metodologia badan..., op. cit., s. 30.

J. Lofland, D. Snow, L. Anderson, L. Lofland, Analiza uktadéw spotecznych. Przewodnik metodo-
logiczny po badaniach jakosciowych, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2009, s. 206.

o ® N o
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5.5. Definiowanie zmiennych

Zmienna to cecha, ktéra moze przyjmowa¢ przynajmniej dwie wartosci'®. Mozna
ja rowniez okresli¢ jako wymiar lub system kategorii stuzacy do opisania zjawiska,
obiektu, zbioru, procesu lub stanu'!. Ztozonoé¢ badanych zjawisk i zdarzen jest przy-
czyng pojawiajacych sie trudnosci z dobraniem do nich odpowiednich zmiennych.
W zwigzku z tym badacz powinien ze szczegdlng uwaga i starannoscig dobrac i nazwac
cechy, ktdre tworza badane zjawisko. Wérdd zmiennych mogg si¢ pojawi¢ przykta-
dowo przejawy danego zjawiska, jego Zrddta, skutki lub kontekst, w jakim zachodzi.

W literaturze przedmiotu na ogét mozna spotkac podzial zmiennych na zalezne
i niezalezne!? oraz zmienne kontrolne, ciagte i dyskretne.

Zmienne zalezne. Zmienna zalezna to ,,zmienna, co do ktorej zaktada sie,
ze jest powodowana przyczynowo lub uzalezniona od innej zmiennej (zmiennej
niezaleznej)”!®. Moga to by¢ przyktadowo: sposob postrzegania i oceny danego
zjawiska, zachowanie ludzi podczas badania. Zmienne zalezne s3 nazywane rowniez
zmiennymi kryterialnymi.

Zmienne niezalezne. Zmienna niezalezna to ,zmienna, ktérej wartosci w analizie
traktuje si¢ jako dane i nie probuje sie ttumaczy¢. Zaklada sie, ze zmienne niezalezne
determinujg warto$ci zmiennych zaleznych lub wplywaja na nie”!*. Moga to by¢
przyktadowo: wiek, pte¢, poziom wyksztalcenia, miejsce zamieszkania. Zmienne
niezalezne nazywane s3 czasami zmiennymi predykcyjnymi.

Zmienne kontrolne. Jest to cecha badanego przedmiotu, ktérej wartos¢ utrzymuje
sie na staltym poziomie po to, aby zweryfikowa¢, czy nie wplywa ona na wartosci
pozostalych zmiennych. Zmienna kontrolna pozwala ustali¢, czy zidentyfikowany
zwigzek pomiedzy zmienng zalezng i niezalezng nie jest jedynie pozorny, a faktycznie
wystepuje. Ten rodzaj zmiennych najczesciej wykorzystuje si¢ w przypadku badania
zachowan jednostek ludzkich oraz zjawisk spotecznych.

Zmienne ciggle. Jest to cecha kazdej zmiennej, ktora da si¢ zmierzy¢. Oznacza,
ze zmienne ciagle da si¢ wyrazi¢ liczbowo. Przyktadowo moze to by¢ liczba lat,
wzrost lub waga.

Zmienne dyskretne. To zmienne losowe, ktore przyjmuja wartosci skoniczone
z okreslonym prawdopodobienstwem. Oznacza to, ze przyktadowo badana zmienna
moze przyjacé pie¢ wartosci i dla kazdej z nich powinno zosta¢ okreslone prawdo-
podobienstwo jej wystapienia.

10 G. Babiniski, Metodologia a rzeczywistos¢ spoteczna, Zaktad Wydawniczy NOMOS, Krakéw 2004,

s. 72.

J. Brzezinski (red.), Metodologia badar spotecznych. Wybér tekstow, Wydawnictwo Zysk i S-ka,
Poznan 2011, s. 61.

12 E_ Babbie, Badania spoleczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 44.
13 Tbidem, s. 633.

14 Tbhidem.
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5.6. Zwiazki miedzy zmiennymi (kowariancja)

W pracach dyplomowych opartych na badaniach empirycznych w trakcie
opracowywania wynikéw badania ilo§ciowego nalezy sprawdzi¢, czy i jaki zacho-
dzi zwigzek pomiedzy zmiennymi. Dzieki temu badacz uzyska informacje o tym,
czy ktoras ze zmiennych wplywa na inne, i bedzie wiedzial, jaki jest kierunek tego
wplywu oraz jego sila.

5.6.1. Kierunek zwigzku: dodatni, ujemny

Kierunek zwigzku pomig¢dzy zmiennymi moze by¢ dodatni lub ujemny. Pomiedzy
zmiennymi moze rowniez nie zachodzi¢ zaden zwigzek. Zwigzek dodatni oznacza, ze
wzrostowi wartosci jednej zmiennej towarzyszy wzrost wartosci drugiej zmienne;j.
Przyktadowo oznaczaloby to, ze wraz ze wzrostem wieku respondentéw rosnie liczba
zachowan bardziej bezpiecznych. Ujemny zwigzek pomigdzy zmiennymi oznacza,
ze wzrostowi jednej zmiennej towarzyszy spadek drugiej zmiennej. Przykladowo
wraz ze wzrostem wieku respondentéw spada liczba zachowan bezpiecznych.

5.6.2. Sita zwiazku: zwigzek doskonaly i zwiazek zerowy

Sile zwigzku pomiedzy zmiennymi mozna wyrazi¢ za pomoca liczb. Najczesciej
wykorzystywany jest wspétczynnik Pearsona, okreslany réwniez wspdtczynnikiem
korelacji liniowej. Przyjmuje on warto$ci od minus jeden do plus jeden'®. Gdy wspot-
czynnik korelacji przyjmuje wartos¢ zero, wowczas wskazuje to na wystapienie braku
zwigzku pomiedzy zmiennymi. Jezeli wspdtczynnik korelacji przyjmuje wartosci
w przedziale od minus jeden do plus jeden z wylaczeniem zera, wowczas wskazuje to
na zajscie zwigzku pomiedzy zmiennymi. W przypadku uzyskania wartosci ujemnej
pomiedzy zmiennymi oznacza to, ze zwiazek jest ujemny. Z kolei gdy wspoétczynnik
korelacji przyjmuje warto$¢ dodatnia, wskazuje to na zwigzek dodatni pomiedzy
zmiennymi. Im bardziej wspoétczynnik korelacji zbliza si¢ do wartosci jeden lub minus
jeden, tym wigksza jest sita zwigzku pomiedzy badanymi zmiennymi. W przypadku
gdy wartos¢ wspolczynnika korelacji wynosi réwno jeden lub réwno minus jeden,
zaklada sie, ze wystepuje zwigzek doskonaly pomiedzy zmiennymi, co oznacza,
ze zmienne s3 ze sobg idealnie powigzane. W takim przypadku mozna z duzym
prawdopodobienstwem moéwic o bezposrednim zwigzku pomiedzy zmiennymi oraz
o braku przypadkowosci w zaobserwowanych powigzaniach.

W literaturze metodologicznej mozna znalez¢ przynajmniej kilka propozycji
podziatu wartosci sity zwigzku. W tabeli 5.1 przedstawiono jedna z nich.

15 T. Majewski, Ankieta i wywiad w badaniach wojskowych, AON, Warszawa 2002, s. 54.
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Tabela 5.1. Opis warto$ci sity zwigzku wspoélczynnika korelacji

Warto$¢ sily zwigzku Okreslenie sily zwigzku
r=0 brak
0<r<0,1 niska
0,1<r<0,3 staba
0,3<r<0,5 przecietna
0,5<r<0,7 wysoka
0,7<r<0,9 bardzo wysoka
0,9<r<1 niemal petna
r=1 peina

Zrodlo: A. Goralski, Metody opisu i wnioskowania statystycznego w psychologii i pedagogice, PWN,
‘Warszawa 1987, s. 38

Warto zauwazy¢, ze przedstawione w powyzszej tabeli propozycje podziatu
wartosci sily zwiazku sa umowne, gdyz w rzeczywistosci moze nie wystepowac
réznica pomiedzy danymi, jakie uzyskuje wspétczynnik korelacji. Przykltadowo
pomiedzy sitg zwigzku 0,49 a 0,5 taka r6znica moze nie zachodzic.

5.7. Hipotezy - ich formulowanie, cechy i sposéb weryfikacji

Termin ,,hipoteza wywodzi sie z greckiego stowa hipothesis, a jego polskim
odpowiednikiem jest stowo przypuszczenie lub domyst. Chodzi tu wiec o przypusz-
czenie lub domyst wysuniety dla okreslenia lub wyjasnienia czegos, co oczywiscie
wymaga sprawdzenia, czyli weryfikacji poprzez odpowiednie badania stosowane
w danej nauce”!®. Formulowanie hipotez jest zalecane w przypadku prowadzenia
badan wyjasniajacych. Woéwczas okreslenie probleméw badawczych nie jest wystar-
czajace i zaleca si¢ sformulowanie mozliwych odpowiedzi na postawione pytania
problemowe!”. Hipotezy definiuje si¢ jako ,wszelkie twierdzenia cze$ciowo tylko
uzasadnione, przeto takze wszelki domysl, za pomoca ktérego ttumaczymy dane
faktyczne, a wiec tez i domyst w postaci uogélnienia osiggnietego (...) na podstawie
danych wyjsciowych”!8.

Hipoteza naukowa, aby byta przydatna w badaniach, powinna posiada¢ naste-
pujace cechy:

- nowo$¢ — wskazuje na nieznane aspekty badanego zagadnienia,

- 0g0lnos¢ - obejmuje wszelkie elementy zwigzane z badanym zagadnieniem,

tj. fakty, procesy, zjawiska,

16 7. Sztumski, Wstep do metod..., op. cit., s. 52.
17" T. Majewski, Miejsce probleméw i hipotez w procesie bada# naukowych, AON, Warszawa 2003, s. 11.
18 T. Kotarbinski za: T. Pilch, Zasady badas pedagogicznych, Wydawnictwo Zak, Warszawa 1995, s. 25.
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- pojeciowa jasno$¢ — sformutowana przy uzyciu jednoznacznych termindw,

- niesprzeczno$¢ wewnetrzna — nie zawiera informacji sprzecznych ze soba,

- empiryczna sprawdzalnos$¢ - daje sie zweryfikowa¢ w toku badan przy

uzyciu okreslonych metod badawczych,

- niebanalno$¢ - nie jest trywialna'®.

W toku prowadzonych badan hipoteze mozna zweryfikowaé¢ w calosci lub
w czedci pozytywnie lub negatywnie. Pozytywna weryfikacja oznacza, ze przy-
puszczenie poczynione na poczatku procesu badawczego zostalo potwierdzone.
Negatywna weryfikacja oznacza, ze zalozenie rozwigzania problemu badawczego
sformulowane na poczatku prowadzenia badan w ich toku zostato sfalsyfikowane.
Negatywna weryfikacja hipotezy oznacza, ze przypuszczenie badacza w toku badan
okazalo sie nieprawdziwe.

5.8. Problemy badawcze versus hipotezy

Hipoteza to przypuszczenie naukowe, ktére w sposoéb prawdopodobny, lecz
nie w pelni jeszcze uzasadniony i sprawdzony tlumaczy (wyjasnia) pewne fakty,
zjawiska lub prawidtowosci obserwowane w rzeczywistos$ci. Jest wiec zalozeniem
opartym na przypuszczeniu, nadajagcym kierunek badaniom. Jej cechg charaktery-
styczna jest to, Ze mozna jg weryfikowac. Tresci hipotezy powinny stanowi¢ wstepne,
przypuszczalne odpowiedzi na problemy badawcze. Zwigzek problemu badawczego
ilustruje rysunek 5.1.

Weryfikowana za pomoca
metod badawczych

v
Problem badawczy ) Hipoteza badawcza

(pytanie) (przypuszczenie)
A

: Weryfikowana

: — Pozytywnie :
i = Czeséciowo pozytywnie :
. - Negatywnie :

Rys. 5. 1. Zwiazek problemu badawczego z hipoteza
Zrédlo: opracowanie wlasne

19 Tbidem, s. 54, za: M. Kasperski, ]. Michniak, H. Popiel, Metodyka przygotowania..., op. cit., s. 27.
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5.9. Wskazniki, ich typy, wlasciwosci i funkcje

Wskaznikiem jest empiryczny czynnik, ktéry okresla, jaka jest badana cecha
(zmienna). Inaczej jest to ,wybrana obserwacja, ktdra traktujemy jako odzwiercie-
dlenie zmiennej, ktérg chcemy bada¢”?°. Wskazniki majg charakter ,,namacalny”.
Przyktadowo, gdy zmienna jest wiek badanych, to jej wskaznikiem jest liczba lat,
gdy natomiast zmienng jest ple¢, wowczas wskazniki to ple¢ zenska i ple¢ meska.

W literaturze metodologicznej wyroéznia si¢ nastepujace typy wskaznikow:

- rzeczywiste — odnoszg sie do obiektywnie istniejacych cech,

- fikcyjne - nierzeczywiste,

- jakosciowe - wskazujace na wystepujace atrybuty badanych zjawisk lub

przedmiotéw,

- ilo$ciowe — wskazujace na zmiany ich miar,

- korelacyjne - ukazujace wystepujace uwarunkowania,

- przyczynowo-skutkowe — przedstawiajace mozliwe skutki na podstawie

zidentyfikowanych przyczyn,

- obiektywne - fakty i cechy istniejace pomimo woli badaczy i innych oséb,

- subiektywne - opinie i odczucia badaczy i innych oséb uczestniczacych

w badaniu®!.

Zardwno teoretycy, jak i praktycy wskazuja na koniecznos¢ wystepowania
w badaniach nastepujacych wlasciwosci wskaznikow:

- mozliwo$¢ dokonania charakterystyki calosci badanego zbioru, a nie

wylacznie jego czesci,

- powinny umozliwia¢ dokonanie r6znych analiz badanych zjawisk, procesowitp.,

- powinny umozliwia¢ roztozenie ich na mniejsze czesci, wynikajace z logicz-

nych przestanek,

- powinny by¢ poréwnywalne w czasie,

- powinny by¢ poréwnywalne regionalnie®”.

Zaleca sig, aby wskazniki spelniaty nastepujace funkcje:

- opisowe — umozliwiajace dokonanie charakterystyki badanego przedmiotu,

- analityczne — umozliwiajace pokazanie zachodzacych przeobrazen,

- oceniajgce — pozwalajace na szacowanie warto$ci wykonywanych dziatan,

- normatywne - umozliwiajgce ustandaryzowanie wynikéw badan,

- ostrzegawcze — wskazujace na zachodzace trendy i tendencje®.

20 E. Babbie, Badania spoleczne..., op. cit., s. 632.

2L J. Sztumski, Wstep do metod..., op. cit., s. 61-62.
22 Tbidem, s. 63.
23 Tbidem, s. 64.
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Rozdziat 6. Proces badawczy - stosowane
metody teoretyczne

Wprowadzenie

Pod pojeciem ,,proces badawczy” rozumie sie zazwyczaj catoksztatt czynnosci
myslowych i praktycznych wykonywanych przez studenta dla potrzeb jego pracy
kwalifikacyjnej. Wykonywane s3 one zgodnie z obowiazujacymi zasadami przed-
stawionymi w rozdziale 5. Warto przypomnie¢, ze ogdlna charakterystyke procesu
badawczego zaprezentowano w rozdziale 4. Zwrécono w nim uwage, ze poznanie
naukowe rézni sie od tzw. poznania potocznego tym, ze to pierwsze — czyli poznanie
naukowe - jest mniej zawodne. Ulatwia to cztowiekowi lepsza orientacje i ocene
réznych sytuacji oraz sprzyja bardziej skutecznemu rozwigzywaniu wielu proble-
mow o charakterze poznawczym i praktycznym. Cwiczeniem w celu zdobycia tego
rodzaju kompetencji naukowych studenta moze by¢ poprawnie przeprowadzony
przez niego proces badawczy, realizowany dla potrzeb pracy kwalifikacyjne;.

Poznanie naukowe wymaga zastosowania odpowiedniej metody badar. Kazda
metoda badan sklada sie z trzech rodzajow czynnosci: a) myslowych, b) organizacyjnych
ic) wykonawczych, przeprowadzonych zgodnie ze sprawdzonymi przez metodologow zasa-
dami. Czynnosci te maja na celu rozwigzanie problemu badawczego, czyli udzielenie wia-
rygodnej i wyczerpujacej odpowiedzi na postawione przez badacza pytania problemowe.

Najogolniej biorac, metody badan dzielimy na teoretyczne i empiryczne. W tym
rozdziale zajmiemy si¢ teoretycznymi metodami badan. Razem z metodami empi-
rycznymi s one przydatne studentowi w poprawnym przygotowaniu i przeprowa-
dzeniu procesu badawczego dla potrzeb jego pracy kwalifikacyjnej. Rozwazania na
ten temat zacznijmy od przyblizenia pojecia ,metoda badan”

6.1. Pojecie,metoda badan”

Przez ,metode badan” zazwyczaj rozumie si¢ zespo! teoretycznie uzasadnionych
zabiegéw koncepcyjnych i instrumentalnych obejmujacych calos¢ postepowania
badacza zmierzajacego do rozwigzania okreslonego problemu naukowego'. Metode
badan mozna rozpatrywac w szerokim lub waskim znaczeniu.

! S. Kaminski, Nauka i metoda. Pojecie nauki i klasyfikacji nauk, op. cit.
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Zacznijmy od opisu metody badan w jej szerokim rozumieniu. Przystepujac do
badan naukowych, dla potrzeb pracy kwalifikacyjnej najpierw uswiadamiamy sobie,
co chcemy badac, czyli co jest przedmiotem naszych badan. To pierwszy krok procesu
badawczego studenta, a zarazem szeroko rozumianej metody badan. W naukach
o bezpieczenstwie przedmiotem badan sa najczesciej: fakty, procesy i zjawiska oraz
ich uwarunkowania i skutki. Korzystajac z przykladu przywotywanego w rozdziale
4, mozemy przyja¢, ze badanym przez nas faktem moze by¢ wypadek samochodowy.
Gdy pojawia si¢ wiele takich wypadkow w okreslonym miejscu i czasie, mozemy
mowic o zjawisku wypadkowosci w ruchu drogowym w jakims kraju lub miescie
czy na konkretnej ulicy. Zjawisko to moze si¢ nasila¢ lub zmniejszaé, np. w zalez-
nosci od dnia tygodnia lub pory roku, warunkéw atmosferycznych itp. Sa to tzw.
zmienne, czyli czynniki, ktore wplywaja na wypadkowos¢. W zaleznosci od stopnia
skumulowania tych czynnikéw nastepuja zmiany nasilenia procesu wypadkowosci,
ktéry przebiega w okreslonym miejscu i czasie. Czynniki te warto uwzglednia¢
w procesie badawczym. Jak wspomniano juz w rozdziale 5, nazywamy je zmiennymi.

Przez proces badawczy traktowany jako calo$¢ rozumie si¢ metode badar w jej
szerokim znaczeniu, sktada si¢ na niego kilka wykonywanych przez studenta grup
czynnosci myslowych i praktycznych. Zalicza sie do nich: a) charakterystyke sytuacji
problemowej, b) okreslenie przedmiotu i celu badar oraz c) probleméw badawczych,
a takze wskazanie d) metody badan (w jej waskim znaczeniu) i zwigzanych z nig
technik i narzedzi badawczych. Sa one ujete w pewne okreslone ramy organiza-
cyjne. Konkretne przyklady tych elementéw procesu badawczego przedstawiono
w rozdziale 4.

Praktycznie proces badawczy - rozumiany jako szeroko pojmowana ,,metoda”
badan - rozpoczyna si¢ zazwyczaj, gdy student uswiadamia sobie sytuacje proble-
mowg. Moze to by¢ np. zwiekszajaca si¢ w jakiej§ miejscowosci liczba wypadkow
samochodowych. Dokladnie przemyslana i starannie scharakteryzowana sytuacja
problemowa, opisana we wstepie lub w rozdziale metodologicznym pracy kwalifika-
cyjnej, umozliwia studentowi podejmowanie kolejnych czynnos$ci w ramach procesu
badawczego. Jak wspomniano powyzej, na proces ten skladaja si¢: formulowanie
przedmiotu i celow badar oraz probleméw badawczych, a takze wypracowywanie
metody badan (w jej waskim rozumieniu) oraz technik i narzedzi badawczych
wchodzacych w sktad danej metody. Techniki i narzedzia badawcze powinny by¢
dopasowane do przedmiotu i celu czy tez celéw badan oraz sformulowanych pro-
blemoéw badawczych.

W taki sposob, najogolniej rzecz ujmujac, przebiegaja kolejne czynnosci procesu
badawczego dla potrzeb pracy kwalifikacyjnej. W zapisanej formie przyjmuja one
postac koncepcji pracy kwalifikacyjnej, o czym wigcej w rozdziale 7, ktérg nastepnie
wykorzystujemy jako metodologiczng czes¢ pracy licencjackiej, magisterskiej czy
doktorskiej. W naukach o bezpieczenstwie te rodzaje prac kwalifikacyjnych réznia
sie zakresem i glebokosciag podejmowanych probleméw. Wspomniano juz, ze proces
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badawczy dotyczy okreslonego faktu, procesu lub zjawiska bedacego przedmiotem
badan. W odniesieniu do przywotywanego wczesniej przyktadu przedmiotem badan
moze by¢ ,,zjawisko wypadkowosci w miejscowosci X”. W przypadku pracy magi-
sterskiej moze to dotyczy¢ jakiejs konkretnej miejscowosci, a w pracy doktorskiej
np. wojewddztwa.

Przy formulowaniu celéw bada# uwzglednia sie rodzaje czynnosci stosowane
w nastepujacej kolejnosci: a) opisywanie faktu, procesu lub zjawiska, czyli poszu-
kiwanie odpowiedzi na pytanie: ,jak jest?”; b) wyjasnienie ,,dlaczego tak jest?”;
c) proba przewidywania kierunku zmian badanych procesow lub/i zjawisk; d) ocena
sytuacji w danym obszarze bezpieczenstwa oraz e) sformulowanie zaleceri dotyczacych
dziatan majgcych na celu poprawe bezpieczenstwa w jakims obszarze; w tym konkret-
nym przypadku - ,poprawe bezpieczenstwa ruchu drogowego w miejscowosci X”.

Osiagniecie tak nakreslonych celéw bada# jest mozliwe dzigki zastosowaniu
wlasciwej metody badan (w jej waskim znaczeniu), a w niej odpowiednich technik
i narzedzi badawczych. Wybierajac odpowiednig metode¢ badan, powinnismy kie-
rowac¢ si¢ miedzy innymi nastepujacymi kryteriami: przedmiotem i celem badan
oraz rodzajem problemu badawczego; ilo$cig czasu, sit i srodkow, ktére mozemy
przeznaczy¢ na badania; znajomoscia przez studenta i mozliwoscig wykorzystania
przez niego metod, technik i narzedzi badawczych. Od ich znajomosci i umiejetnosci
wykorzystania w duzym stopniu bedzie zalezata poprawnos¢ badan i jakos¢ pracy
kwalifikacyjnej. Wskazane jest, zeby praca kwalifikacyjna w naukach o bezpieczen-
stwie miafa charakter teoretyczno-empiryczny. Wymaga to znajomosci metod.

6.2. Klasyfikacja metod

Wspomniano juz, ze w literaturze metodologicznej wyrdznia si¢ teoretyczne
i empiryczne metody badarn. Oba rodzaje sa stosowane w naukach o bezpieczenstwie,
takze dla potrzeb prac kwalifikacyjnych. Jak sygnalizowano wczes$niej, zaréwno
teoretyczne, jak i empiryczne metody badan mozna rozumie¢ wasko lub szeroko?.

Przypomnijmy wiec, ze w szerokim znaczeniu na metode badan skladaja sie
poprawnie zaprojektowane, spdjne i efektywnie zrealizowane czynnosci: a) myslowe,
b) organizacyjne i c) realizacyjne wykonywane przez badacza. Obejmuja one calos¢
procesu badawczego, zaczynajac od uswiadomienia sobie przez studenta sytuacji
problemowej, a w niej przedmiotu i celu badan oraz zwigzanych z nimi probleméw
badawczych. Wazny jest wowczas rowniez pomyst na metode badan w jej waskim
znaczeniu. Metoda badan w jej wgskim znaczeniu to jeden z elementdéw procesu
badawczego. Moze si¢ na nig sktadac kilka technik i narzedzi badawczych. Krétko
przedstawimy je w dalszej czesci tego rozdziatu.

2 M. Cieélarczyk, O potrzebie i mozliwosciach badania wspétczesnych probleméw bezpieczeristwa

i obronnosci, op. cit., s. 58-70.
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6.3. Metodaitechnika badan

Metody badan w ich szerokim rozumieniu w odniesieniu do wigkszosci podej-
mowanych w naukach o bezpieczenstwie probleméw sa podobne - procedura badan
problemoéw o charakterze teoretycznym i empirycznym sklada si¢ z podobnych
elementéw i ma podobny przebieg. Proces badawczy w naukach o bezpieczenstwie
jako szeroko rozumiana metoda badar ma podobna strukture.

Natomiast w wezszym znaczeniu pojecia ,metoda badan” pojawiaja si¢ zna-
czace roznice w metodach stosowanych przez badaczy. Wplywa na to charakter
przedmiotu i celu badan, ale takze przyjete problemy badawcze. Oczywiste jest, ze
zastosowana przez badacza metoda badan w jej waskim znaczeniu bedzie zalezata od
tego, czy podejmuje on badania teoretyczne, czy empiryczne. Model idealny zaklada,
ze w kazdej pracy kwalifikacyjnej opracowywanej w naukach o bezpieczenstwie
powinny znajdowac si¢ elementy badan o charakterze teoretycznym i empirycznym.

Przyjeta przez studenta metoda badan w jej wezszym znaczeniu decyduje
o doborze odpowiednich technik badawczych, a w nich adekwatnych do potrzeb
narzedzi badawczych. Patrzac na t¢ kwestie z drugiej strony, mozna przyja¢, ze
zespot odpowiednich technik i narzedzi badawczych oraz wlasciwy sposéb ich
wykorzystania sktadaja sie na adekwatng do potrzeb metode badawcza.

Na zakonczenie tej czgsci rozwazan warto odpowiedzie¢ na pytanie, co kryje sie
pod pojeciami ,,technika” badan, a w niej ,,narzedzia” badawcze, oraz czym rdzni si¢
,technika” od ,,metody” badan. Analizujac poglady na ten temat réznych metodologéw?,
mozna przyjac¢ w duzym uproszczeniu, ze technika badan stuzy do zbierania informacji
niezbednych w procesie badawczym. Wykorzystuje sie do tego celu odpowiednie narzedzia.

Natomiast ,,inetoda” badari jako pojecie szersze od ,,techniki” ma na celu rozwig-
zanie problemu badawczego. Uzyskujemy to dzieki okresleniu: a) z jednej strony -
jakich rodzajéw informacji potrzebuje badacz i z jakich zrodel bedzie je czerpal;
b) z drugiej strony - w jaki sposéb beda przetwarzane i weryfikowane informacje,
zeby uzyskac wiarygodne i wyczerpujace odpowiedzi na postawione przez badacza
pytania problemowe oraz osiggna¢ zakladane cele badan.

Cele badan najlepiej formulowac przez pryzmat wspomnianych juz wczesniej
czynnosci badawczych, takich jak: naukowe opisywanie interesujacych faktow,
procesow i zjawisk (poszukiwanie odpowiedzi na pytanie ,,jak jest”?); ich naukowe
wyjasnienie (,dlaczego tak jest’?) oraz proba przewidywania kierunku zmian
badanych procesow oraz ich ocena z punktu widzenia bezpieczenstwa podmiotdéw,

3 S.Kaminski, op. cit; J. Pieter, Zarys metodologii pracy naukowej, Instytut Polityki Naukowej i Szkol-

nictwa Wyzszego, Warszawa 1975; S. Nowak, Metodologia badar socjologicznych, PWN, Warszawa
19705 J. Such, Wstgp do metodologii ogélnej nauk, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 1993;
E. Babbie, Badania spoleczne w praktyce, op. cit.; W. Pytkowski, Organizacja badan i ocena prac
naukowych, PWN, Warszawa 1985; J. Sztumski, Wstep do metod i technik badan spolecznych, op. cit.
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ktorych bezpieczenstwo badamy. Wazne jest takze sformutowanie zalecen dotycza-
cych ,,dziatan naprawczych”

Zeby tego dokonaé, niezbedne jest wykorzystanie odpowiednio dobranych i prze-
tworzonych zalozen teoretycznych, ktérymi ,,podswietlamy” badana rzeczywistos¢.
Pomagajg nam w tym ,,metody” stosowane w badaniach o charakterze teoretycznym.
Ich celem jest uzyskanie ,,$wiatla” wiedzy niezbednego do opracowania (wykorzy-
stania) technik i narzedzi badawczych. Przyjete zatozenia teoretyczne, adekwatne do
przedmiotu badan i probleméw badawczych, sa przydatne w procesie rozumiejacego
interpretowania materiatu badawczego zebranego przez studenta. Z dotychczasowych
rozwazan wynika, Ze material ten moze mie¢ charakter teoretyczny lub/i empiryczny.
W dalszej czesci rozdzialu 6 zajmiemy si¢ metodami teoretycznymi.

6.4. Metody teoretyczne

Najogolniej metody teoretyczne stosowane w badaniach mozna podzieli¢ na
proste i ztoZone. Do prostych zalicza si¢: analize i synteze, klasyfikowanie, poréwny-
wanie, analogie, abstrahowanie, uogolnienie i wnioskowanie?. Ta ostatnia czynnoéé
myslowa, czyli wnioskowanie, moze mie¢ charakter: dedukcyjny, redukcyjny lub
indukcyjny, o czym szerzej w dalszej czgsci rozdziatu.

Wymienione wyzej czynnosci okreslane sg réwniez naukowymi sposobami
myslenia czlowieka. Wiele wskazuje na to, Ze te kompetencje umystowe czlowieka
mozna doskonali¢ w procesie dydaktyczno-naukowym, a szczegdlnie wtedy, kiedy
student przygotowuje i realizuje badania dla potrzeb pracy kwalifikacyjnej. Ponizej
przedstawimy w duzym skrécie istote ww. metod teoretycznych, nazywanych takze
naukowymi sposobami myslenia cztowieka.

6.4.1. Analiza

Element procesu badawczego zwany analiza® jest wykorzystywany zaréwno
w odniesieniu do zebranych przez studenta materialéw teoretycznych, jak i uzy-
skanych przez niego danych empirycznych. Czynnos¢ ta jest oparta na zdolnosci
umystu ludzkiego do myslowego ,rozkladania na czesci” réznych pojeé, rzeczy,
zjawisk, zdarzen, struktur i zlozonych proceséw, w celu ich lepszego poznania.
Warto jednak pamieta¢, ze w procesie badawczym analiza wspotwystepuje z syn-
tezg. Analiza warunkuje synteze, a synteza z kolei moze stanowi¢ punkt wyjscia
do kolejnych analiz. Procesy analityczne leza u podstaw precyzowania problemu

4 E. Wiéniewski, Metodyka wojskowych badan naukowych, cz. 4, ASG WP, Warszawa 1990.

> Analiza (gr. andlyzis = rozbiér) - myslowe, pojeciowe wyodrebnienie cech, czesci lub sktadnikéw
badanego zjawiska, przedmiotu; badanie cech elementéw lub struktury oraz zwiazkéw miedzy
nimi zachodzacych. Stownik wyrazéw obcych, red. J. Tokarski, PWN, Warszawa 1980, s. 31.
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badawczego i sformulowania hipotezy. Przybieraja one jednak ostateczny ksztalt
dzigki procesowi syntezy.

Metoda analityczna wystepuje w procesie badawczym zaréwno jako operacja
myslowa w ramach szerszej metody, jak i jako wzglednie samodzielna metoda
badawcza, ktérg jednak trudno jest oddzieli¢ od procesu syntezowania. Dzieje si¢
tak dzieki potaczeniu tzw. wigzadetkiem obu potkul mézgowych czlowieka. Jedna
z tych potkul specjalizuje si¢ w procesach analitycznych, druga za§ ma wigksze
predyspozycje syntetyzujace.

W procesie analizowania, niezaleznie od tego, czy jest to tylko operacja myslowa,
czy bardziej ztozona metoda, a takze bez wzgledu na to, jaka przybiera posta¢,
traktuje si¢ rzeczywistos¢ jako zbior pojedynczych szczegélnych cech i zdarzen.
Analiza polega na myslowym rozlozeniu przedmiotu badan na czesci i badaniu
kazdej z nich osobno. W procesie tym nastepuje ,wykrycie” sktadnikéw przedmiotu
badan w celu kolejnego, odrebnego i wszechstronnego ich zbadania oraz okreslenia
ich istoty. W rezultacie daje to podstawe do uogoélnienia, co prowadzi do poznania
przedmiotu badan w jego calosciowym ujeciu.

Rozlozenie czy wyodrebnienie skltadnikéw, czy raczej czynnikéw, stanowi
wstepny etap analizy, jednak wazny dla calego procesu badawczego. Doglebne ana-
lityczne podejscie i poznanie wyodrebnionych skladnikéw to najwazniejsza czes¢
analizy. Jednak rozlozenie badanego obiektu (procesu, zjawiska itp.) czy wyodreb-
nienie skfadnikéw powinno mie¢ uzasadnienie albo w teorii (wyjsciowej wiedzy
teoretycznej o obiekcie), albo w wynikach badan empirycznych. W modelu ideal-
nym znajduje to oparcie zaréwno w teorii, jak i w wynikach badan empirycznych.
Jednoczesnie powinno odpowiada¢ budowie ,,obiektu” i jego strukturze.

W poszczegdlnych badaniach analize prowadzi si¢ pod jakims katem. Oznacza
to, ze analizuje sie tylko jeden lub kilka wyréznionych aspektéw obiektu (zjawiska,
procesu), na czas badania celowo odizolowanych od innych. Dlatego tez analizie
nieustannie towarzyszy czynnos¢ abstrahowania (wylaczania, izolowania) od czynni-
kow nieistotnych, drugorzednych czy przypadkowych. W pracach kwalifikacyjnych
pojecie ,,analiza” pojawia si¢ czesto jako ,analiza i krytyka zrodet oraz krytyka
piSmiennictwa (literatury przedmiotu)”. Warto jednak wiedzie¢, ze w procesie
badawczym mozna takze przewidywac i praktycznie wykorzystywac takie rodzaje
analiz jak: elementarna, strukturalna, funkcjonalna, przyczynowa, logiczna, pojeciowa,
poréwnawcza, genetyczna, matematyczna, ilosciowa, jakosciowa, ilosciowo-jakosciowa,
analiza systemowa i analiza wartosci®.

Na zakonczenie tego podrozdzialu warto zauwazy¢, ze poza wieloma zaletami
rézne rodzaje analiz majq takze stabsza strong. Moze by¢ to nadmierne eksponowanie

6 Szerzej na ten temat w: M. Cieélarczyk (red. nauk.), Metody, techniki i narzedzia badawcze oraz

elementy statystyki stosowane w pracach magisterskich i doktorskich, AON, Warszawa 2001 i kolejne
wznowienia.



Rozdziat 6. Proces badawczy - stosowane metody teoretyczne 81

szczegolow, co powoduje utrate z pola widzenia catoéci przedmiotu badan. Utrudnia
to poznanie badanej rzeczywistosci w calej ztozonosci wielu elementéw czastkowych
polaczonych licznymi relacjami z blizszym i dalszym otoczeniem. Sprawdzonym
sposobem zmniejszenia ryzyka wystapienia tej ,pulapki myslowej” moze by¢ umie-
jetne korzystanie z przedstawionych krdtko nizej innych ,,metod” teoretycznych,
a takze wykorzystanie ,,uniwersalnego” dla potrzeb nauk o bezpieczenstwie teo-
retycznego narzedzia badawczego, jakim jest ,,abecadlo bezpieczenistwa™, bedace
efektem procesu badawczego zwanego synteza.

6.4.2. Synteza

W literaturze metodologicznej mozna znalez¢ stosunkowo mato opracowan
charakteryzujacych synteze jako proces myslowy, a zarazem jako ,,metod¢” badan
teoretycznych. Jest ona oparta na zdolno$ci umystu ludzkiego do myslowego taczenia
rzeczy, zdarzen i zjawisk, ktore wczesniej byly postrzegane i traktowane rozdzielnie.
W procesie syntetyzowania taczy sie je wedlug pewnych zasad w okreslong calosé,
w celu lepszego poznania tych elementow?®.

Nie oznacza to, ze synteza jest prostym odwroceniem analizy. Gdyby tak
byto, nie petnilaby roli samoistnej, a jedynie sprawdzajaca w stosunku do analizy.
Tymczasem istota syntezy polega na tym, ze dzigki niej dochodzi si¢ do nowych,
catkiem nieoczekiwanych rezultatéw dzieki dtugim i splgtanym drogom rozwazan’.
W procesie syntezy uzyskuje si¢ nowa jakos$¢ wiedzy wykraczajaca poza sume jej
poszczegdlnych elementow. Jest to rodzaj intelektualnej synergii.

Z wielu faktow i stwierdzen, z pozoru odosobnionych, nalezy utworzy¢
calo$¢ wewnetrznie spdjna, dajaca odpowiedzi na zasadnicze pytania stawiane na
poczatku badan, ale takze w trakcie ich realizowania. Wigzanie faktow szczegoto-
wych z jednoczesnym ,,odsiewaniem” niektérych i uogélnieniem innych sprzyja
tworzeniu z nich okreslonej catosci. Dalej nastepuje ich wigzanie i uogélnienie
w jeszcze wigksze calosci. Czynno$¢ te nazywa sie metodg syntezy. W trakcie
nadawania jej stosownej formy i tresci wykorzystuje sie takie czynnos$ci badaw-
cze jak: abstrakcja izolujgca i generalizujgca, poréwnania, grupowania, generali-
zacja historyczna i sprawozdawcza, analogia, indukcja, dedukcja itp. Niektérzy
teoretycy uwazaja, ze metoda syntezy jest polaczeniem ww. operacji myslowych,
uwzgledniajac charakter przedmiotu badan oraz cele przyjete przez badacza.

7 M. Cieslarczyk, Nauki o bezpieczeristwie (i obronnosci) w $wietle doswiadczen z pandemii COVID-19,

[w:] P. Swoboda, A. Polonczyk (red. nauk.), 10 lat nauk o bezpieczeristwie. Potencjal, problematyka,
perspektywy, Wydawnictwo Avalon, Krakow 2021, s. 126.

Synteza (gr. synthesis), taczenie elementéw w calo$é; ujecie pewnych zjawisk jako tworzacych
caloé¢. Stownik wyrazow obcych, red. ]. Tokarski, PWN, Warszawa 1980, s. 723.

®  W. Pytkowski, Organizacja badar i ocena prac naukowych, PWN, Warszawa 1981, s. 114.
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Chociaz synteza jest trudniejsza metoda naukowa niz analiza, to jednak bez
jej uwzgledniania w procesie badawczym warto$¢ dokonywanych analiz traci na
znaczeniu. Dlatego w trosce o poprawny przebieg syntezy i jej rezultat koncowy
warto uwzglednia¢ nastepujace zalecenia:

- przystepujac do syntezy, nalezy mie¢ wyraznie okreslone zalozenia i plan tej

operacji mys$lowej; potrzebne s wigc odpowiednio przygotowane techniki
i narzedzia badawcze;

- wprocesie syntezy nalezy unikac jej przeladowania drobnymi i malo zna-
czacymi szczegolami, a takze przedstawiania poszczegdlnych elementow
syntezy w oderwaniu od siebie lub niedostatecznie ze sobg powigzanych;

- podczas syntezy nalezy wykorzystywac poglebiona wiedze o przedmiocie
badan i jego elementach, ale takze o relacjach migdzy nimi;

- realizujac poszczegolne czynnoséci badawcze w maksymalnie precyzyjny
i krytyczny sposéb, nalezy unikac tworzenia i wykorzystywania pojec oraz
twierdzen wieloznacznych lub ogélnikowych.

Dzieki syntezie tatwiej osiagac tak wazny w praktyce badawczej cel, jakim jest

wyjasnianie zdarzen, proceséw i zjawisk. Wykorzystujemy wtedy dwa podstawowe
sposoby wyjasniania: indukcyjny i dedukcyjny, scharakteryzowano je ponizej.

6.4.3. Indukcja

Stosujac metode indukcyjng, badacz wychodzi od konkretnych, szczegétowych
obserwacji i stwierdzonych faktéw, majac na celu odkrycie ogoélnych zasad rzadza-
cych tym, co jest obserwowane. E. Babbie proponuje!!, zeby np. badajac bezpie-
czenstwo ruchu drogowego, a bardziej szczegétowo - problem przekraczania ulicy
w niedozwolonych miejscach - zacza¢ od szczeg6élowej obserwacji i rejestrowania
zachowan pieszych na skrzyzowaniach. Nastepnie powinno si¢ przeanalizowa¢
zebrane w ten sposob dane, by przekonac sie, czy pewne typy ludzi cze$ciej niz inne
przechodza przez ulice w niedozwolonych miejscach. Proces ten mozna powtarzaé
wielokrotnie, stosujac rézne techniki i narzedzia badawcze. Dobre efekty przynosi
takze umiejetne taczenie indukcji z dedukcja. Ponizej oméwiono krétko jej istote.

6.4.4. Dedukcja

Wedlug przywolywanego wyzej amerykanskiego socjologa, stosujac metode
dedukcyjna, wychodzimy od ogélnych zasad i praw zawartych w teorii, aby nastepnie
przejs¢ do obserwacji lub innych sposobdw zbierania i przetwarzania informacji.
Pozwala to badaczowi sprawdzi¢ trafnos¢ zalozen teoretycznych. Wychodzac np.

10 M. Handelsman, Historyka, Naklad Gabethnera i Wolfa, Warszawa 1928, s. 202.
11 E. Babbie, op. cit., s. 46-50.
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od teorii oczekiwan co do rol plciowych w spoteczenstwie amerykanskim, autor
ten daje przyklad hipotezy, ze mezczyzni powinni przechodzi¢ w niedozwolonych
miejscach czesciej niz kobiety. Nastepnie powinno si¢ przej$¢ do obserwacji pra-
widlowosci w zachowaniu pieszych, by okresli¢, czy nasz teoretyczny wniosek byt
poprawny. Proces ten Babbie okreslit jako testowanie hipotezy.

Cytowany autor uwaza, ze ,,Zaréwno metoda indukcyjna, jak i dedukcyjna
sa w nauce uprawnione. Studiowanie poszczegoélnych tematéw na ogét wymaga
w praktyce laczenia ich obu: obserwacje moga sugerowac¢ wyjasnienia teoretyczne;
wyjasnienia te zas sugeruja, jakie inne prawidlowosci powinniémy moéc zaobser-
wowa¢. Kolejne obserwacje moga stanowi¢ test naszych oczekiwan, ktérego wyniki
prowadza do modyfikacji teorii i do kolejnych oczekiwan”!2. Uzyskana w ten sposob
wiedza moze mie¢ wieloaspektowa wartos¢ praktyczng. Pozwala bardziej skutecz-
nie rozwigzywa¢ trudnosci pojawiajace si¢ w roznych sferach zycia, takze w sferze
bezpieczenstwa, oraz podejmowac bardziej skuteczne proby przewidywania zmian
sytuacji. Przydatne okazuja si¢ wtedy umiejetnosci myslowe zwane abstrahowaniem.

6.4.5. Abstrahowanie

W procesie badawczym abstrahowanie wystepuje zaréwno jako czynno$¢ (ope-
racja) myslowa, ktérg wtedy najczesciej nazywa sie abstrahowaniem, ale takze jako
metoda naukowa zwana metodg abstrakcji. Moze ona przybiera¢ bardziej ztozong
posta¢ i nazywa si¢ wtedy metodg abstrakcji i stopniowych przyblizeri (konkretyza-
cji)!®. W procesie abstrakeji (abstrahowania) wykonuje si¢ nastepujace czynnosci:
pomijanie (eliminowanie), odlgczanie (izolacja), wyodrebnianie.

Wymienione czynnosci mozna uznac za istote abstrakcji. S3 one zawsze $ciéle
powigzane z innymi czynno$ciami, ktérym abstrakcja stuzy i ktérych wykonanie
przygotowuje, umozliwia i warunkuje. Nalezy do nich zaliczy¢ przede wszystkim
analize i synteze, uogdlnianie (generalizacje), a takze tworzenie modeli i idealiza-
cj¢. Jest to wprowadzanie w zakres wiedzy teoretycznej i rozwazanie tzw. obiektow
idealnych.

Abstrakcja rozumiana jako czynno$¢ myslowa (czynno$¢ abstrahowania) polega
na mys$lowym wyodrebnieniu (pominieciu, eliminacji) okreslonych elementéw
przedmiotu badan uznanych z pewnych wzgledéw za nieistotne czy drugorzedne
oraz uwzglednianiu w tych rozwazaniach innych jego elementdéw, ktére pod jakims
wzgledem sg istotne!“. Abstrakcja rozumiana w ten spos6b moze przybierac forme
analizy izolujgcej lub generalizujgcej'. Abstrakcja izolujgca sprowadza si¢ do wyod-

12 Tbidem.

E. Wiéniewski, op. cit., s. 72.

4 W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, PWN, Warszawa 1996, s. 11.
E. Wisniewski, op. cit., s. 73.
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rebnienia (izolacji) badanych zjawisk, obiektow z wiekszej catosci w celu umozli-
wienia ich analizy lub przy przeprowadzaniu syntezy moze polega¢ na pominieciu
pewnych elementéw badanego przedmiotu.

W procesie myslowym abstrakcja generalizujgca obejmuje nie jeden, lecz wiele
przedmiotéw (zjawisk, proceséw) skladajacych si¢ na wyrdézniony pod jakims
wzgledem zbiér. Wyodrebnia si¢ wowczas (izoluje) pewne cechy wspolne badanych
przedmiotow, a nastepnie dokonuje ich generalizacji (uogdlnienia). Na tej podstawie
formutuje si¢ pojecia ogdlne, zasady i prawa.

W naukach spolecznych, w ktorych zastosowanie eksperymentu na wieksza skale
jest ograniczone, abstrakcja wystepuje jako zlozona metoda badawcza, nazywana
metodq abstrakcji i stopniowych przyblizen. W takiej postaci abstrakcja jest metoda
(sposobem) tworzenia modelu przedmiotu badan i pracy na nim, polegajaca na
poznawaniu struktury, sposoboéw funkcjonowania, istoty badanego przedmiotu itp.

Postepowanie badawcze nazywane abstrahowaniem przebiega w dwdch etapach.
Pierwszy etap - abstrakcja wlasciwa (wyjsciowa) - polega na tworzeniu ogélnego
obrazu (ogélnego modelu) badanego przedmiotu, w ktérym uwzglednia si¢ tylko
cechy najwazniejsze, a odrzuca (eliminuje) to, co uznajemy za drugorzedne, nie-
istotne. Powstajacy w ten sposob model ma umozliwi¢ zbadanie i sformulowanie
podstawowych prawidtowosci dotyczacych przedmiotu i zbudowanie zasadniczej
struktury teorii o nim. Uzyskana w ten sposéb wiedza o przedmiocie jest na wyso-
kim poziomie abstrakeji i stanowi podstawe dla drugiego etapu - etapu stopniowych
przyblizeri abstrakcyjnego obrazu do rzeczywistosci, czyli konkretyzacji modelu.
W efekcie otrzymujemy taki obraz przedmiotu badan i wystepujacych w nim pra-
widlowosci, ze mozna je odnosi¢ do konkretnej rzeczywisto$ci, podda¢ weryfikacji
i stosowac uzytkowo!®. Uzyteczne w tym procesie moze okazac sie poréwnywanie.

6.4.6. Porownywanie

Poréwnanie jest procesem myslowym lub logiczna metoda badawczg, polega na
wykrywaniu cech podobienstwa i odmiennosci w badanym przedmiocie, zjawisku,
strukturze i procesie poprzez odniesienie do innych przedmiotéw, zjawisk, struktur
i proceséw. Pozwala to ustali¢ podobienstwa i réznice miedzy badanymi zjawiskami
(przedmiotami itp.). Okreslone fakty lub/i zjawiska moga by¢ wlasciwie oceniane
tylko wtedy, gdy zostang poréwnane z innymi, podobnymi lub niepodobnymi pod
jakim$ wzgledem faktami i zjawiskami.

Poréwnanie jest nieodzowne, kiedy bada si¢ jakis obiekt lub zjawisko w procesie
jego zmian i rozwoju, ktdry przebiega w czasie i przestrzeni. Dokonujgc poréwnania
wyréznionych wycinkéw czasowych stanu zjawiska w procesie jego zmian, fatwiej
ustali¢ zachodzace prawidlowosci, istotne oraz trwale, a takze wazne nowe cechy.

16 Thidem, s. 75.
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Na tej podstawie mozna przewidywa¢ dalszy kierunek zmian zjawiska, a w nim
przyszte mozliwe przemiany i stany.

Metode poréwnania facza Sciste zwigzki z innymi metodami logicznymi, czyli
abstrahowaniem, uogdlnieniem i analogia, tak przydatnymi w analizach i syntezach.
Praktycznie uzyteczne okazujg si¢ wowczas nastepujace zalecenia. Po pierwsze,
poréwnywac zjawiska podobnego rodzaju, ktdre pozostaja ze soba w okreslonych
zwigzkach i wspélzaleznosciach. Po drugie, uwzglednia¢ nie tylko cechy podobien-
stwa, lecz takze réznice miedzy zdarzeniami, procesami i zjawiskami stanowigcymi
przedmiot poréwnan. Po trzecie, porownywaé przede wszystkim wlasciwosci
(cechy) istotne dla badanych zjawisk!”. Przydatna okazuje sie wowczas umiejetnosé
klasyfikowania.

6.4.7. Klasyfikowanie

Prowadzac badania naukowe, uzyskujemy ré6znego rodzaju wyniki, ktore sta-
nowia tzw. material badawczy. Moga to by¢ np.: protokoly z obserwacji, wywiadéw,
eksperymentéw, badan ankietowych, testow, filmy, nagrania itp. W trakcie pozy-
skiwania maja charakter tzw. materialow surowych, ktore nalezy opracowac, aby
na ich podstawie méc przeprowadzi¢ kolejne etapy procesu badawczego. Wstepne
opracowanie uzyskanego materiatu naukowego polega na jego weryfikacji, selekcji,
klasyfikacji, kategoryzacji i skalowaniu danych.

Podobnie wyglada sytuacja wtedy, kiedy ,,badania wkraczaja w nowe dziedziny
zjawisk, naukowiec stoi wobec zbioru surowych danych, dla ktérych nie ma gotowych
kategorii teoretycznych. Warunkiem jakiejkolwiek analizy danych jest stworzenie
jakichkolwiek zasad klasyfikacji materialu, [...] tak aby mozna bylo o nich infor-
mowa¢ innych, poddawa¢ obliczeniom i analizowa¢ je”'8.

Sa to wiec z jednej strony operacje myslowe dotyczace klasyfikacji faktow, rzeczy
i zjawisk, ktore stuza analizie. Z drugiej strony to operacje zmierzajace do syntezy,
czyli stuzace budowaniu catosci. T. Pilch przyjmuje nastepujaca definicje logiczna
klasyfikacji: ,,Klasyfikacja jest zbiorem nazw o okreslonych stosunkach migdzy ich
zakresami oraz o okreslonych stosunkach miedzy ich zakresem a zbiorem klasyfi-
kowanym”. Z kolei J. Sztumski w przystepny sposob napisal, ze klasyfikacja, bedaca
czynnoscig porzadkujaca material badawczy, polega: ,,na gromadzeniu i podziale
danych wedlug pewnych przyjetych przez badacza cech, ktérych wyrdznienie

- - »19
uwazamy za konieczne”".

17" Tbidem, s. 76.

18 S. Nowak, Klasyfikacja i kodowanie materiatéw z ankiet i wywiadéw, [w:] B. Szatur-Jaworska
(red. nauk.), Wprowadzenie do metod i technik bada# spotecznych, Wydawnictwo Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa 1988, s. 155.

19 7. Sztumski, Wstep do metod..., op. cit., s. 110.
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Gloéwnym celem klasyfikacji jest uproszczenie operowania wielka liczba poje-
dynczych obserwacji przez polaczenie ich w mniejsza liczbe grup w taki sposdb,
aby w kazdej z nich znalazly si¢ przypadki bardziej lub mniej podobne z punktu
widzenia danego problemu. Jezeli jednak klasyfikacja bedzie zbyt prosta, tj. bedzie
zawierala tylko kilka grup, to polacza si¢ w jej ramach elementy do$¢ od siebie
odlegle - rozne. Z drugiej strony, jezeli klasyfikacja bedzie zawierala zbyt wiele grup,
postugiwanie sie nig mogloby sta¢ si¢ niewygodne. Dylemat ten mozemy rozwiazac,
stosujac klasyfikacje wielostopniowa: ztozong z szeregu stopni, poczawszy od kilku

ogolnych kategorii, ktére dalej rozbite s3 na coraz bardziej szczegétowe®.

6.4.8. Uogodlnianie

Podobienstwo zjawisk (przedmiotéw), wystepowanie w nich wspolnych cech
(whasciwosci) pozwala na formulowanie twierdzen ogdlniejszych. Stuzy temu metoda
uogolnienia, ktora jest operacja myslowa przechodzenia od twierdzen o pojedyn-
czym zjawisku (przedmiocie) do pojec i twierdzen bardziej ogdlnych, dotyczacych
grupy lub klasy zjawisk, a nastepnie do jeszcze bardziej ogélnych itd. Pozwala na to
taczenie faktow (przedmiotéw, zdarzen, zjawisk, proceséw) na zasadzie stwierdzenia
ich podobienstw pod jakims$ wzgledem.

Ze wzgledu na swoja logiczng strukture uogdlnienie czesto pokrywa sie z indukcja
niezupelng, czasem indukcjg pelna. Szczegdlnym rodzajem (postacia) uogdlnienia opar-
tego na poréwnaniu jest synteza czy tez rozne grupowania porzadkujace przedmiotow
(faktow, procesow)?!. Uogdlnienie Scisle wigze sie z abstrahowaniem, a takze z analizg.
Dzigki uogélnieniu mozliwe jest ujawnienie cech i zjawisk powtarzalnych, co z kolei pro-
wadzi do wykrywania prawidtowosci oraz formulowania na tej podstawie praw nauki,
zasad dzialania, a takze dokonywania systematyzacji, typizacji i klasyfikacji zjawisk.

W naukach spotecznych szczegdlne znaczenie moze mieé¢ zastosowanie 10gol-
nienia, nazywane w metodologii uogélnieniem historycznym lub generalizacjq histo-
ryczng. Uogodlnienie historyczne moze miec¢ rézny charakter i wystepowac w postaci
uogdlnienia sprawozdawczego lub indukeyjnego, przy czym uogoélnienie indukcyjne
ma dwie odmiany. Pierwsza dotyczy przypadkéw przesztych, ktérych tylko pewna
liczba zostala przebadana. Druga odmiana tego uogélnienia nie ogranicza si¢ wytacz-
nie do przypadkéw przeszlych, ale uwzglednia takze przewidywanie przyszltych
stanow. Jak wida¢, obydwa uogdlnienia indukcyjne wykraczaja poza zakres opraco-
wanego materialu badawczego. Zakres uogdlnienia sprawozdawczego nie wykracza
poza przypadki przebadane. Takie uogélnienia stanowia wynik indukcji zupetnej.

20 S. Nowak, op. cit., s. 156.

21 T. Pilch, Organizacja procesu badawczego w pedagogicznych badaniach srodowiskowych,
[w:] R. Wroczynski, T. Pilch (red.), Metodologia pedagogiki spotecznej, Zakltad Narodowy
im. Ossolinskich, Wroctaw 1974, s. 129.
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6.4.9. Wnioskowanie

W procesie poznawania naukowego, w tym takze w trakcie tworzenia i spraw-
dzania teorii, pomocne s3 metody wnioskowania. Sg one szczegdlnie wazne w bada-
niach, w ktorych identyfikacja i selekcja przestanek stanowi o zawodnosci lub
niezawodnos$ci wnioskow. Poza tym wiedze, ktdrg uzyskuje badacz, zdobywa sie
bezposrednio w wyniku poznania empirycznego dzieki organom zmystow. Jednak
jej ogromna cze$¢ uzyskuje sie dzigki rozumowemu wyprowadzeniu nowej wiedzy
z juz istniejacej. Te nowa wiedze nazywa si¢ wiedzg wywnioskowang lub posrednig.
Whioskowanie jest wiec sposobem i forma logiczng uzyskiwania wiedzy posredniej.

W najprostszym ujeciu wnioskowanie to proces myslowy polegajacy na tym, ze
jako podstawe rozumowania przyjmuje sie jako prawdziwe pewne zdanie (twierdzenie)
lub kilka zdan. Za ich posrednictwem zyskuje si¢ przeswiadczenie o prawdziwosci
innego, nowego zdania, czyli wyprowadza si¢ nowe twierdzenie naukowe. Dla popraw-
noéci procesu wnioskowania przydatna jest znajomos¢ logiki formalnej?, ale takze
umiejetnos¢ korzystania z ww. metod teoretycznych. Szczegdlnie wazna role spetnia
wowczas umiejetne faczenie analizy z synteza oraz metody dedukcyjnej z indukcyjna.

Przypomnijmy wigc, Ze metoda dedukcyjna to ogdélny sposéb postepowa-
nia naukowego, wlasciwy i charakterystyczny dla nauk dedukcyjnych (formal-
nych). Polega na wyprowadzeniu z twierdzen pierwotnych uznanych za prawdziwe
nowych twierdzen, stanowigcych ich konsekwencje logiczng. Twierdzenia wyjsciowe
w naukach dedukcyjnych sg przewaznie aksjomatami. Twierdzenia niebedace
aksjomatami wigcza sie do systemu twierdzen, gdy wyprowadza si¢ je dedukcyjnie
(wedlug zasad wynikania logicznego) z twierdzen poprzednio uznanych za praw-
dziwe (majace uzasadnienie wylacznie w poprawnosci wywodu logicznego).

Metode indukeyjna uznaje si¢ za ogélny, typowy dla nauk realnych (indukcyj-
nych, empirycznych) sposoéb postepowania poznawczego. Polega on na zbieraniu
faktow jednostkowych, ich uogdlnianiu (miedzy innymi indukcyjnym), stawianiu
hipotez objasniajacych nowe fakty, ich uzasadnianiu i weryfikowaniu tych hipotez
(w tym za pomoca metod indukcyjnych) w konfrontacji z rzeczywistoscia w celu
tworzenia teorii naukowych. W postepowaniu indukcyjnym duze znaczenie ma
nakaz opierania si¢ na do$wiadczeniu empirycznym, zaréwno podczas wykrywania,
jak i uzasadniania nowych twierdzen oraz teorii naukowych.

6.5. Powigzanie metod z problemami badawczymi
Najogolniej patrzac, podejmowane w pracach kwalifikacyjnych problemy

badawcze, czyli pytania, na ktére poszukujemy odpowiedzi, moga mie¢ charakter
teoretyczny i empiryczny. Kazda z tych grup probleméw wymaga zastosowania

22 K. Ajdukiewicz, Logika pragmatyczna, PWN, Warszawa 1965, i inni.
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odpowiednich metod badawczych. W tym rozdziale starano si¢ krétko scharaktery-
zowac¢ metody badawcze przydatne w badaniach o charakterze teoretycznym. Metody
badan empirycznych scharakteryzowano w kilku innych miejscach poradnika.

Warto jednak zauwazy¢, ze idealny model badan w naukach o bezpieczenstwie
uwzglednia zaréwno problemy teoretyczne, jak i empiryczne. Dlatego w badaniach
dla potrzeb pracy kwalifikacyjnej powinno uwzgledniac si¢ oba rodzaje probleméw
i dobranych do nich metod. Metody teoretyczne s szczegdlnie przydatne przy
opracowywaniu koncepcji pracy kwalifikacyjnej, ktéra przyjmuje potem postaé
rozdzialu metodologicznego, oraz w trakcie prac zwigzanych z opracowaniem
rozdzialu teoretycznego.

Zaréwno przyjete przez badacza zalozenia teoretyczne, znajdujace sie czgsto
w pierwszym rozdziale pracy kwalifikacyjnej, jak rowniez zalozenia metodologiczne,
prezentowane zazwyczaj w rozdziale 2, stanowiag dobra podstawe do opracowa-
nia narzedzi badawczych. Przy ich konstruowaniu wykorzystywane s3 (czasami
bezwiednie, a tym samym malo skutecznie) oméwione powyzej w duzym skrocie
metody teoretyczne, okreslane czasami jako sposoby myslenia. Kazdy czlowiek je
posiada, tylko na r6znym poziomie rozwoju.

Ich znaczenie staje si¢ widoczne takze podczas prac nad zebranym materialem
empirycznym, prezentowanym w kolejnym rozdziale pracy kwalifikacyjnej, a takze
przy opracowywaniu konicowej czeéci pracy noszacej czgsto tytul Uogolnienia, wnioski
i rekomendacje. Juz sam tytul tej czesci pracy wskazuje, jakie metody teoretyczne
wykorzystywalismy. Oczywiste jest, ze pomocne w tym zakresie byly takze inne
rodzaje metod teoretycznych, a wiec analiza i synteza, klasyfikowanie i poréwny-
wanie oraz abstrahowanie, a takze podejscie indukcyjne i dedukcyjne. Latwo o tym
pisac¢, trudniej realizowac w praktyce. Dlatego na zakonczenie zaproponowano kilka
praktycznych wskazéwek.

6.6. Kilka praktycznych wskazéwek

Zdarza sig, ze studenci znajg nazwy ,metod” teoretycznych i wymieniaja je
w swojej pracy kwalifikacyjnej, nie zawsze jednak potrafig si¢ nimi postugiwac
rozumiejgco i praktycznie. Moze o tym $§wiadczy¢ nie tylko jakos$¢ czesci prac kwali-
fikacyjnych, ale takze odpowiedzi na pytania stawiane przez komisje¢ egzaminacyjna
podczas obron. Jak sobie z tym radzi¢?

Doswiadczenie podpowiada, ze kiedy zapamietamy i zrozumiemy, na czym
polega analiza i synteza, abstrahowanie, poréwnanie, uogolnienie, analogia i wniosko-
wanie (dedukcyjne, redukcyjne i indukcyjne) oraz §$wiadomie si¢ nimi postugujemy
w naszym mys$leniu i dziataniu, to rozwijamy w sobie ,,umystowy program operacyjny’,
ktory po pewnym czasie zaczyna dziata¢ automatycznie. Warto wigc ten rozdzial czy-
ta¢ tak dtugo w sposob rozumiejacy, az stanie sie to ,wlasnoscig” kazdego czytelnika.
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Niektorzy studenci mowig wowczas: ,weszlo to w moj krwiobieg informacyjny”.
Wtedy latwiej dostrzegac i nazywac rézne problemy, ale takze opisywac je, wyja-
$niaé, oceniac i rozwigzywac, zreszta nie tylko dla potrzeb pracy kwalifikacyjne;.
Woéweczas zyje nam sie godniej, wygodniej i bezpieczniej. Za$ deficyt odpowiednich
kompetencji poznawczych czlowieka i jego systemu wartosci przyczynia sie do
generowania przez niego coraz to nowych probleméw, ktére we wspolczesnym
$wiecie sg az nazbyt odczuwalne.

Konczac te czes¢, warto przypomnied, ze istnieje wiecej bardziej ztozonych
metod teoretycznych, do ktérych mozna przykladowo zaliczy¢: analize systemowg,
scenariuszowg, wielokryterialng, statystyczng itd. W badaniach problemoéw bezpie-
czenstwa bardzo przydatna okazuje sie np. klasyczna analiza RAND. Ich szersza
charakterystyke, przedstawiong w przystepny sposob, mozna znalez¢ w niektérych
pozycjach literatury metodologicznej?*. Studenci i doktoranci prowadzacy w naukach
o bezpieczenstwie badania o charakterze wielodyscyplinarnym (inter-, multi-, trans-)
moga skorzystaé z przyktadéw dotyczacych metod teoretycznych?* i empirycznych®.

2 M. Cieslarczyk, Teoretyczne i metodologiczne podstawy badania probleméw bezpieczeristwa, Wy-

dawnictwo Naukowe UPH w Siedlcach, Siedlce 2011, s. 224-226; P. Sienkiewicz, M. Marszalek,
H. Swieboda (red. nauk.), Metodologia badan bezpieczeristwa, t. I-VII, AON, Warszawa 2010-2014.
A. Glen (red. nauk.), Jednoczenie wiedzy w naukach o bezpieczetistwie, Wydawnictwo Naukowe
UPH w Siedlcach, Siedlce 2020.

M. Cieslarczyk, A. Kotodziejczyk, Czynnik X. Morale w Zyciu osobistym, w dzialalnosci spolecznej
i zawodowej, Difin, Warszawa 2019, zalacznik w formie elektronicznej.
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Rozdziat 7. Proces badawczy - stosowane
metody empiryczne

Kiedy zdecydujemy, co i jak chcemy bada¢, przechodzimy do etapu zbierania
danych dzigki odpowiednim metodom. Historia mysli spolecznej pokazuje, ze
problem znalezienia wlasciwej metody badan byt wazny juz za czaséw Arystotelesa.
Na wazng role metody w tworzeniu obrazu $wiata wskazywalo wielu myslicieli,
podejmujac proby poszukiwania jednej ,,uniwersalnej” metody, ktéra jednocze-
$nie miataby charakter metody niezawodnej'. Wypowiadajac sie¢ w kwestii metod
poznawania $wiata, Durkheim stusznie zauwazyl, ze ,,metody zmieniajg si¢ w miare
postepow wiedzy”?, a wiec nie sg sformutowane raz na zawsze.

Jedna z podstawowych zasad metodologii ogélnej, tj. nauki filozoficznej o meto-
dach poznania, a wigc badajacej metody badan naukowych, jest klasyfikacja zna-
nych metod poznania naukowego. Mozna zgodzi¢ si¢ z opinia, zZe dotychczas nie
powstalta wyczerpujaca i poprawna klasyfikacja metod z powodu, jak sadza niektorzy,
niezadowalajacego stopnia zaawansowania samej metodologii oraz ze wzgledu na
wlasciwosci tych metod badan naukowych. Na przyktad w pewnych okoliczno$ciach
metoda ankietowa moze by¢ zaklasyfikowana do metod ilosciowych, w innych do
metod jakosciowych, a w jeszcze innych do mieszanych. Pomimo to w literaturze
poswieconej tej problematyce spotyka sie rozmaite podzialy metod, przy czym
dokonane s3 one na podstawie r6znych dowolnie dobranych kryteriow klasyfikacji.

Sposob stosowania poszczegolnych metod w réznych dziedzinach nauki zalezy od
jej specyfiki. W naukach o bezpieczenstwie ze wzgledu na inter- i transdyscyplinarny
charakter pojecia bezpieczenstwa i zréznicowane spektrum zagrozen mozliwe jest
wykorzystanie réznorodnych metod badan, zaréwno teoretycznych, jak i empirycz-
nych. Tworzy to problem metodologiczny zwigzany z kwestig wyboru stosownej do
jednostki analizy metody, czy raczej wielu metod adekwatnych do przedmiotu badan’.

1
2

Zob. J. Sztumski, Wstep do metod i technik badat spolecznych, op. cit., s. 68.

E. Durkheim, Zasady metody socjologicznej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 6.
Problem zwigzany z wyborem metod badawczych w odniesieniu do kategorii pojeciowej bez-
pieczeristwo wiaze si¢ wedlug A. Kolodziejczyka z ,wedrujacym” charakterem tego pojecia. Zob.
A. Kotodziejczyk, Bezpieczeristwo jako ,,wedrujgce pojecie”, op. cit., s. 192-210.

3
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Mozna zauwazy¢, ze niektére metody sg szczegolnie uzyteczne na poziomie kon-
ceptualno-teoretycznym, inne za$ na poziomie okreslanym jako empiryczno-
-obserwacyjny. Zbior metod teoretycznych omoéwiony zostal w rozdziale szostym
opracowania. Natomiast podstawowe metody empiryczne majace zastosowanie
w naukach o bezpieczenstwie oméwione zostang krétko w tym rozdziale. Warto tez
zauwazyc, ze metody stosowane w odniesieniu do jednego konkretnego problemu
moga nie da¢ si¢ zastosowa¢ do innego.

Uwaga: aby unikna¢ btedéw w doborze metod badawczych w pracy dyplomo-
wej, nalezy na etapie konceptualizacji badan, po ustaleniu przedmiotu i problemow
badawczych, rozwazy¢, jakie metody badawcze daja zadowalajace rezultaty w bada-
niach kazdego podjetego w pracy problemu. Na tej podstawie mozna ustali¢ zbidr
odpowiednich metod badawczych (teoretycznych i empirycznych) zastosowanych
podczas realizacji tematu pracy dyplomowej.

Podsumowujac rozwazania dotyczace podzialu metod badawczych, nalezy
podkresli¢, ze nie ma jednej zadowalajacej klasyfikacji metod spelniajacej wszyst-
kie wymogi stawiane podzialowi logicznemu. Z drugiej strony proby klasyfikacji
metod, jakkolwiek obarczone wadami, spelniajg okreslone zadanie w praktyce
poznania naukowego i w metodologii. Pokazuja bowiem nie tylko réznice pomiedzy
poszczegdlnymi metodami, a wigc ich specyfike, lecz takze ich wzajemne przenika-
nie i - co szczegdlnie istotne - zalety poszczegolnych metod oraz ich stabosci czy
tez ograniczenia. Aby odpowiednio implementowa¢ metody badawcze do badan
w ramach prac kwalifikacyjnych, konieczne jest poznanie wlasciwosci podstawowych
metod badawczych w naukach o bezpieczenstwie (teoretycznych i empirycznych),
wlasciwych dla tych metod narzedzi badawczych, znajomosci mocnych i stabych
stron stosowanych metod, uwzglednienie mozliwosci realizacyjnych wigzacych sie
z zastosowaniem odpowiednich metod, a takze znajomo$¢ czgsto popelnianych
bledow dotyczacych uzycia okreslonych metod w praktyce badawczej.

Do najczesciej stosowanych klasyfikacji metod badawczych nalezy podzial metod
empirycznych na ilosciowe i jakosciowe. W praktyce nie jest on tak dysjunktywny,
jak si¢ wydaje. Przy stosowaniu metod jakosciowych podejmuje sie¢ bowiem proby
kwantyfikacji opisywania faktow i nie wyklucza si¢ mozliwosci korzystania z analiz
statystycznych. Podobnie przy stosowaniu metod ilosciowych pojawia si¢ potrzeba
odwolywania do jakos$ciowych charakterystyk tego, co jest przedmiotem badan.
Przykladowo obserwacja uczestniczaca jest uwazana za metode jakosciowa. Jednak
w czasie jej stosowania badajacy stara si¢ nie tylko opisywal postrzegane fakty,
lecz takze dazy w jakims$ stopniu do kwantyfikacji swoich spostrzezen, ustalajac
ich czestotliwo$¢, natezenie czy tez inne parametry statystyczne. Zatem metody
jakosciowe i ilosciowe w naukach spolecznych uzupelniajg si¢ nawzajem, czyli sa
komplementarne®.

4 J. Sztumski, Wstep do metod..., op. cit.
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Istnieje wiele metod zbierania danych empirycznych. Prawie kazda dyscyplina
naukowa postuguje sie kilkoma kluczowymi metodami badawczymi. Zwykle przy
rozwigzywaniu konkretnego problemu badawczego jedng metode przyjmuje si¢ jako
wiodaca (gléwna), a inne s3 metodami pomocniczymi (uzupelniajacymi). J. Pieter do
zasadniczych tzw. roboczych metod badawczych zalicza metody: obserwacyjne, ekspery-
mentalne, statystyczne, konstrukcyjne, krytyki zrodlowej, poréwnawcze i analizy logicz-
nej. Co ciekawe, szczeg6lne miejsce wérod metod badawczych zajmuja metody intu-
icyjne®. Autorzy podrecznika Research Methods in the Social Sciences wyr6zniaja cztery
podstawowe zestawy metod zbierania danych w naukach spotecznych: 1) badania son-
dazowe, 2) metody obserwacyjne, 3) wtérng analize danych oraz 4) badania jakosciowe®.

Jak wida¢, badacze stosujg wiele réznych konkretnych metod, gromadzac dane
w kazdy z tych sposobow. Najbardziej rozpowszechnione s3 metody omawiane w kolej-
nych rozdzialach opracowania. Kazda z nich ma nie tylko swoje unikatowe zalety, lecz
takze wewnetrzne ograniczenia. Dlatego tez badacze korzystaja z techniki triangulacji
metod, tzn. stosujg wiecej niz jeden sposdb zbierania danych w celu przetestowania tej
samej hipotezy. Ponizej scharakteryzowano, stosowane w naukach o bezpieczenstwie,
metody badan empirycznych stanowigce uzupelnienie opracowanych w rozdziale 6
metod teoretycznych. Do czgsciej stosowanych metod zbierania danych zalicza si¢
metode: ankietowa, wywiadu (osobistego, grupowego), obserwacji, wtornej analizy
danych oraz studiéw przypadku (w zaleznosci od przypadku mozliwa do ulokowania
w kazdym z pokazanych na rysunku pol). Przedstawiona lista metod badawczych
nie jest petna i z tego wzgledu zaleca si¢ korzystanie z bibliografii zalaczonej do tego
poradnika, gdzie wskazano wiele mozliwych do stosowania metod.

Zachowania
|
[ I
Werbalne Niewerbalne
: Badania sondazowe
sformalizowane i  (kwestionariusze ankiet Metody obserwacyjne
: ustrukturyzowane)
Sytuacje
. . : 3 4 Badania jakosci
niesformalizowane : ~ Wtérna analiza danych B N :
: (obserwacja uczestniczaca) :

Rysunek 7.1. Podstawowe zbiory metod badan empirycznych w naukach spotecznych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, ]. DeWard, Research
methods in the social sciences, Eight Edition, Worth Publishers, A Macmillan Education Company,
New York 2015, s. 170

> ]. Pieter, Zarys metodologii pracy naukowej, Instytut Polityki Naukowej i Szkolnictwa Wyzszego,

Warszawa 1975.
6 Zob. Ch. Frankfort-Nachmias., D. Nachmias, ]. DeWard, Research methods in the social sciences,
op. cit., s. 213-239.
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W naukach o bezpieczenstwie zaliczanych formalnie do dziedziny nauk spo-
tecznych dane uzyskuje sie w sytuacjach: sformalizowanych i niesformalizowanych.
Dotycza one zachowan lub reakcji werbalnych (ustnych lub pisemnych) i niewer-
balnych. Polaczenie dwdch typow sytuacji i dwoch rodzajow reakeji pozwala na
wyroznienie czterech podstawowych metod zbierania danych: badania sondazowe
(bazujgce na kwestionariuszach ankiet ustrukturyzowanych); metody obserwacyjne;
wtérna analiza danych (analiza istniejgcych dokumentéw); badania jakosciowe
(obserwacja uczestniczgca). Pokazana na ilustracji typologia metod empirycznych,
ilosciowych i jakosciowych stanowi orientacyjny punkt wyjscia do bardziej szcze-
gbétowej deskrypcji metod badawczych mozliwych do wykorzystania w projektach
badawczych realizowanych w ramach prac dyplomowych. Metody te opisane sg
w kolejnych podrozdziatach.

7.1. Metoda ankietowa

Zbieranie danych za pomocg metody obserwacji jest mozliwe i do$¢ proste,
poniewaz badane zjawisko jest bezposrednio obserwowalne. Jednak nie wszystkie
zjawiska w dziedzinie nauk o bezpieczenstwie mozna bezposrednio obserwowac.
Bardzo czgsto badacze muszg kolekcjonowa¢ dane, pytajac ludzi (np. ekspertow)
majacych okreslone do$wiadczenia o podzielenie si¢ swoim do$wiadczeniem.
W takiej sytuacji badania ankietowe wspolczesnie czesto nazywane sondazowymi
s3 nieocenione, a ponadto bardzo ekonomiczne, poniewaz umozliwiaja szybkie
przebadanie nawet bardzo licznych populacji.

7.1.1. Charakterystyka metody ankietowej

Badania ankietowe polegaja na wywiadzie lub sondazu pisemnym, w ktérym
istotng role odgrywa kwestionariusz ankiety. Jest to badanie oszczgdne ze wzgledu
na wykorzystany czas i srodki. Przeprowadzajacy badania tego typu zamiast orga-
nizowania spotkan i czasochtonnych rozméw z kazdym z respondentéw z osobna
moze znacznie szybciej przebadac liczng zbiorowos¢, rozprowadzajac albo rozsy-
tajac wlasciwg liczbe ankiet, ktdre sg nastepnie wypelniane bez jego udziatu. Rola
badajacego przy zbieraniu danych ta metoda ogranicza si¢ wigc do opracowania
odpowiedniej ankiety; wyboru oséb, ktore zamierza si¢ podda¢ badaniom; rozpro-
wadzania ankiet, wskazania sposobu ich zwrotu oraz zebrania zwréconych ankiet.
Oczywiscie analiza ankiet jest dalszym etapem, jednak w przypadku prac dyplo-
mowych zawsze jest dzielem dyplomantéw, a wiec tych oséb, ktdre rozprowadzaja
i zbierajg ankiety, wystepujacych czesto takze w roli ankieteréw. Zasadnicza rola
w tych badaniach przypada zatem niewatpliwie narzedziu, jakim jest kwestionariusz
ankiety. Jego jakos¢ w istotny sposdb rzutuje na jakos¢ danych uzyskiwanych w takim
badaniu. Bezosobowy charakter ankiety, standardowe pytania, ich kolejnos¢ nie
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tylko ulatwiajg opracowanie danych, ale w okreslony sposob oddzialujg takze na
respondenta, skfaniajac go do refleksji nad problemami podjetymi w badaniach’.

Badacze szukajacy nowych metod prowadzenia badan sondazowych traktuja
e-mail jako alternatywe dla tradycyjnej poczty i telefonicznych badan sondazowych.
Poczta elektroniczna staje si¢ bardzo popularng metoda komunikowania sie badaczy
i badanych. Informacje i wiadomosci przesytane ta droga docierajg do respondenta
w ciagu kilku minut zamiast dni, jak to si¢ dzieje w przypadku konwencjonalnej
poczty, a ponadto uzytkownicy maili moga tanio przesylac pliki o duzej objetosci.
Nalezy pamietac, ze internetowe badania ankietowe (CAWI - Computer-Assisted
Web Interviewing) maja jednak pewng istotng stabo$¢ - brak reprezentatywnosci
badan. Badacz uzyskuje dane od respondentéw, ktdérzy czesto reprezentujg przy-
padkowa internetowq zbiorowo$¢. Tym samym grupa internautéw nie jest dobra
reprezentacja zdefiniowanej wyjsciowo przez dyplomanta populacji, co moze by¢
zrédlem stronniczosci badania.

7.1.2. Zalety i stabosci metody ankietowej

Planujac badania przy uzyciu metody ankietowej, nalezy dokona¢ bilansu
zyskow i strat, jakie daje okreslona metoda badan, oszacowac jej mocne i stabe
strony w odniesieniu do badanego problemu i testowanej hipotezy. Liczne zalety
metody ankietowej wskazano wyzej w ogolnej charakterystyce, ale nie wszystkie
i bez uwzglednienia typowych dla tej metody stabosci. W niektérych podrecz-
nikach z zakresu metodologii badan spolecznych to zagadnienie opisywane jest
w kategoriach bilansu zalet i strat towarzyszacych ankietowaniu z wykorzystaniem
standaryzowanego kwestionariusza.

W tym podrozdziale oméwimy zalety i wady tradycyjnych metod przeprowa-
dzania badan ankietowych oraz, co si¢ z tym wiaze, zalety i wady poczty elektro-
nicznej jako metody zbierania danych. Pamietajac o ograniczeniach organizacyjno-
-czasowych, student czy doktorant realizujacy swoj projekt dyplomowy musi trafnie
okresli¢ metode zbierania danych, ktéra dostarczy mozliwie pelnych odpowiedzi
udzielonych przez osoby, w stosunku do ktérych zaklada, ze maja interesujace go
doswiadczenia, wiedze czy tez kompetencje. Odpowiedzi udzielone przez responden-
tow na pytania kwestionariusza ankiety tworzg zbiér danych stanowigcych podstawe
weryfikowania zalozonych w pracy hipotez badawczych. Ankieta pocztowa to metoda
zbierania danych bez posrednictwa ankietera. W pewnych warunkach i dla okreslonych
celéw badawczych moze sie okazac uzyteczna. Jak w przypadku kazdej metody ankieta
pocztowa ma swoje wady i zalety, ktére nalezy uwzgledni¢ w planowanym badaniu®.

7 7. Sztumski, Wstep do metod..., op. cit., s. 170.
8 Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, ]. DeWard, Research methods..., op. cit., s. 188-190.
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Do zalet metody ankietowej zalicza sie:

Niski koszt. Jedng z najbardziej oczywistych zalet ankiet pocztowych jest ich
stosunkowo niski koszt. Ankieta pocztowa nie wymaga bowiem wyszkolonego
zespolu ankieteréw. Jej koszty ograniczaja sie do kosztow planowania, doboru
proby, powielania, wysytania i dostarczenia kopert zwrotnych opatrzonych znaczkiem
pocztowym. Przetwarzanie i analizowanie danych jest rowniez zazwyczaj tatwiejsze
i tanisze niz w innych metodach stosowanych w naukach spotecznych. Nizsze koszty
badan sg szczegdlnie dogodne dla dyplomantéw niedysponujacych pokaznymi srod-
kami finansowymi - tak jak o$rodki badania opinii publicznej. Ponadto metoda ta
umozliwia dotarcie do populacji rozproszonej na duzym obszarze geograficznym.
W poréwnaniu do kosztow realizacji wywiadéw bezposrednich ankieta pocztowa
z ekonomicznego punktu widzenia wydaje si¢ wyborem racjonalnym.

Obnizenie bledu stronniczoéci. Zdaniem wielu metodologéw postugiwanie
sie ankietg pocztowa obniza blad stronniczosci, ktérego zrédtem moga by¢ indy-
widualne cechy ankieterow i zréznicowanie ich umiejetnosci. Dla poréwnania
sytuacja wywiadu bezposredniego i obecna w niej interakcja pomigdzy ankieterem
i respondentem wigze si¢ z licznymi niebezpieczenstwami stronniczego zbierania
danych. Mowi si¢ czasami o efekcie ankietera, ktérego mozna unikng¢, stosujac
wlasnie ankiete pocztowa, telefoniczng czy internetowa.

Wieksza anonimowos¢. Brak bezposredniej stycznosci ankietera i respondenta
przyczynia sie rowniez do zwigkszenia poczucia anonimowosci przez respondenta
i zwigkszenia motywacji do udzielania szczerych i wyczerpujacych odpowiedzi. Gwa-
rancja anonimowosci, jaka daje ankieta pocztowa czy internetowa, jest szczegdlnie
wazna, gdy pytania sondazowe dotyczg kwestii drazliwych czy kontrowersyjnych ze
wzgledéw etycznych, prawnych, politycznych czy kulturowych, ktérych w naukach
o bezpieczenstwie jest bez liku. Praktyka dowodzi, ze badane osoby chetniej odpo-
wiadajg na pytania drazliwe, gdy s3 anonimowe i nie musza bezposrednio patrze¢
w oczy ankieterowi.

Udzielanie przemyslanych odpowiedzi. Ankieta pocztowa czy internetowa jest
réwniez preferowang metoda zbierania danych wtedy, gdy odpowiedz powinna by¢
raczej przemyslana (a nie natychmiastowa), zwlaszcza gdy udzielenie odpowiedzi
wymaga odwolania sie¢ do dokumentéw osobistych lub przeprowadzenia konsultacji
z innymi osobami z otoczenia respondenta.

Dostepnos¢. Ankieta pocztowa, telefoniczna i internetowa umozliwia prze-
prowadzenie badan na rozlegtym obszarze geograficznym minimalnym kosztem.
Kiedy na przyktad badania sondazowe wymagaja zbadania populacji rozproszonej
na duzym obszarze geograficznym, wywiad osobisty staje si¢ wrecz niemozliwy
dla dyplomanta, poniewaz wymagalby wysokich kosztow podrozy i pochlonalby
duzo czasu.
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Najczesciej wskazywane stabosci metody ankietowej sg nastepujace:

Wymaga prostych pytan. Badacze moga stosowac ankiete pocztows, telefo-
niczng czy internetowy jako narzedzie zbierania danych jedynie wtedy, gdy pytania
s3 na tyle prosto formulowane, ze moga by¢ zrozumiane na podstawie zawartych
w kwestionariuszu lub towarzyszacych mu instrukgji i objasnien.

Pozbawia mozliwosci sondowania. Odpowiedzi udzielane przez ankietowanego
muszg by¢ traktowane jako ostateczne. Badacz nie ma zadnej mozliwosci sondowania
osoby badanej, zanim nie padnie ostateczna odpowiedz, wyjasniania odpowiedzi
niejasnych i oceny zachowania niewerbalnego czy tez mowy ciata.

Uniemozliwia kontrole respondenta. W ankiecie pocztowej czy internetowej
badacz nie ma mozliwosci kontrolowania §rodowiska respondenta. Stad nie moze
by¢ pewny, czy ankiete wypelniala wlasciwa osoba. Ankiete mégt bowiem wypelni¢
kto$ inny niz wytypowany respondent.

Niski odsetek odpowiedzi. Ostatnig wada ankiet pocztowych, a takze interne-
towych i prawdopodobnie najpowazniejszym problemem jest trudnos¢ w uzyska-
niu odpowiednio wysokiego odsetka odpowiedzi. Odsetek odpowiedzi to procent
respondentéw w probie, ktérzy zwrdcili wypelnione ankiety. W przypadku wielu
badan pocztowych odsetek ten jest znacznie nizszy niz przy wywiadach osobistych -
w wywiadach osobistych wynosi okoto 95%, podczas gdy w badaniach pocztowych
waha si¢ w granicach od 20 do 40%. Badacze, ktérzy postuguja si¢ ankieta pocz-
towa, musza niemal zawsze zmierzy¢ sie z problemem oszacowania wpltywu braku
odpowiedzi na koricowe wyniki’.

Wiele ze wskazanych mocnych i stabych stron metody ankietowej realizowanej
przy uzyciu kwestionariusza standaryzowanego odnosi si¢ takze do badan prze-
prowadzanych metoda wywiadu ustrukturyzowanego, realizowanego, jak sama
nazwa wskazuje, przy wykorzystaniu standaryzowanego kwestionariusza wywiadu,
omawianego bardziej szczegdétowo ponize;.

7.1.3. Elementy struktury kwestionariusza ankiety

W tym podrozdziale skoncentrujemy si¢ na kwestionariuszu jako podstawowym
narzedziu wykorzystywanym w badaniach spotecznych i coraz czesciej implemento-
wanym do nauk o bezpieczenstwie. Omoéwiono nastepujace zagadnienia dotyczace
struktury kwestionariusza ankiety: pytania, ich tres¢, rodzaje, format pytan i ich porzg-
dek. Ponadto scharakteryzowane zostana rézne instrukcje, jakie moze zawiera¢ typowy
kwestionariusz ankiety czy tez wywiadu ustrukturyzowanego, a takze inne wazne kwe-
stie zwigzane z opracowywaniem tego narzedzia badan. Ponizsze informacje zaczerp-
niete zostaly z literatury metodologicznej i wtasnych doswiadczen wyniesionych
z partycypacji w badaniach ankietowych realizowanych w naukach o bezpieczenstwie.

9 Ibidem, s. 188-190.
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Pytania. Nie bedzie przesada stwierdzenie, ze podstawa wszystkich kwestionariuszy
s3 pytania. Kwestionariusz musi przekfada¢ problemy badawcze na konkretne pytania.
Odpowiedzi na nie beda zrédtem danych wykorzystywanych do testowania hipotez
badawczych. Pytanie kwestionariusza ankiety musi réwniez motywowac respondenta do
udzielania poszukiwanych informacji. Podstawowe zagadnienia, na ktére nalezy zwrocic
uwage, zwigzane z tworzeniem pytan dotycza ich tresci, struktury, formatu i kolejnosci.

Tres¢ pytan. Pytania wykorzystywane w badaniach sondazowych moga dotyczy¢
faktow, opinii, postaw, motywacji respondenta oraz stopnia znajomosci okreslonego
zagadnienia. Wiekszo$¢ pytan mozna zaliczy¢ do jednej z dwoch klas: 1) pytania
dotyczace faktéw i 2) pytania dotyczace subiektywnych do$wiadczen. Pytania
dotyczace faktdw, inaczej pytania metryczkowe, tworzy si¢ po to, aby otrzymac
od respondenta obiektywne informacje uwzgledniajace jego pochodzenie czy
srodowisko. Najbardziej popularnym typem pytan metryczkowych sa te o dane
demograficzne, zadawane sg gtéwnie po to, aby mozna bylo pdzniej dokonac analiz
korelacyjnych miedzy zmiennymi niezaleznymi (metryczkowymi) i zaleznymi.

Pytania metryczkowe dotycza np. danych demograficznych respondentéw, obejmuja
one zazwyczaj informacje dotyczace plci, wieku, stanu cywilnego i wyksztatcenia (np.
»Jakie jest Pana(i) wyksztalcenie?). Klasyfikacje oparte na danych metryczkowych sg
czesto wykorzystywane do wyjasniania zaobserwowanych réznic w postawach czy
zachowaniach respondentéw. Inne rodzaje pytan metryczkowych dostarczajg infor-
macji o otoczeniu spotecznym respondenta (,,Prosze powiedzie¢, kto mieszka z Panem
(Panig) w jednym gospodarstwie domowym?”); srodkach transportu (,W jaki sposob
dojezdza Pan (Pani) do pracy?”), sposobach spedzania wolnego czasu (,,Jak czgsto chodzi
Pan (Pani) do kina?). Pytania te mozna fatwiej zaprojektowac niz inne rodzaje pytan.
Jednak nawet pytania metryczkowe moga by¢ zZrédtem pewnych problemoéw. To, czy
respondenci podaja swoje dane doktadnie, zalezy od tego, o co i w jaki sposob ich
zapytano. Mozna wskazac trzy podstawowe przyczyny otrzymywania niedokladnych
informacji w odpowiedzi na pytania metryczkowe: 1) respondenci nie rozumieja
pytania, 2) respondenci nie majg informacji badz nie mogg ich sobie przypomniec,
3) nie majg ochoty (motywacji), aby na dane pytanie odpowiada¢. Mozna starac sie, aby
zwiekszy¢ wskaznik zwrotu odpowiedzi, o czym wigcej w dalszej czesci podrozdziatu.

Pytania dotyczgce subiektywnych doswiadczeni. Do§wiadczenia subiektywne to
wierzenia, postawy, uczucia i opinie respondenta. Badania prowadzone w naukach
spolecznych i w naukach o bezpieczenstwie, zwlaszcza nastawione na ujawnianie
relacji, czgsto zawierajg pytania dotyczace postaw. Postawy to ogdlne ukierunkowanie,
ktore moze sprawiac, ze dana osoba, gdy pojawig si¢ okreslone bodzce, zachowuje si¢
lub reaguje w konkretny sposob. Nizej przytoczono przyktad pytania dotyczacego
opinii o europejskich sitach zbrojnych pochodzacego z projektu Cywile a wojskowi.
Bezpieczetistwo i promocja wojska w odbiorze spotecznym!®.

10 A. Kolodziejczyk, W. Nowosielski (red. nauk.), Cywile a wojskowi. Bezpieczeristwo i promocja
wojska w odbiorze spotecznym, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2006, s. 220.
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P1. Czy Pana(i) zdaniem Unia Europejska powinna mie¢ odrebne od NATO sity
zbrojne? Prosze zaznaczy¢ kétkiem wybrang odpowiedz.

1. zdecydowanie tak
raczej tak

raczej nie
zdecydowanie nie
trudno powiedzie¢.

Gk L

Osoby badane (respondenci) wyrazaja swoje postawy przez mowe lub zachowa-
nie jedynie wtedy, kiedy spostrzegaja przedmiot postawy, gdy badana osoba zetknie
sie z problemami bezpieczenstwa, wojska czy stuzb mundurowych. Postawy mozna
opisac przez ich: 1) tres¢ (czego dotyczy postawa), 2) kierunek (pozytywne, negatywne
lub neutralne nastawienie do przedmiotu postawy lub tematu pytania), a takze ze
wzgledu na 3) intensywnos¢ (postawa moze mie¢ wigksze lub mniejsze natezenie). Dla
jednej osoby temat bezpieczenstwa i sit zbrojnych ledwo moze si¢ miesci¢ w sferze jej
zainteresowan, dla innej za§ moze mie¢ ogromne znaczenie i by¢ powodem osobistego
zaangazowania i dziatania na rzecz takiego projektu. Mozna tez zalozy¢, ze ta druga
osoba bedzie si¢ zdecydowanie nie zgadzac lub nie zgadzac sig z trescig pytania, czy
powinno si¢ wprowadzi¢ sity zbrojne w UE odrebne od NATO. Ogdlnie rzecz biorac,
jestesmy zainteresowani pomiarem postaw, poniewaz moga one wyjasnic¢ generalne
sktonnosci respondentéow. Badanie opinii jest interesujace jedynie w takim zakresie,
w jakim opinie te symbolizujg postawy. Podstawowa réznica pomiedzy pytaniem
o opinie a mierzeniem postaw polega na tym, ze mierzac opinie, badacze oszacowuja,
jaki procent badanej populacji bedzie sie zgadzal z pojedynczym twierdzeniem doty-
czacym opinii. Natomiast mierzac postawy, badacze postuguja si¢ skalami sktadajacymi
sie od pieciu do wielu twierdzen dotyczacych postaw, z ktérymi respondent moze si¢
zgodzi¢ lub nie. Podstawowym wymogiem przy pomiarze postaw jest skalowalnos¢
twierdzeri ich dotyczacych, tj. mozliwos¢ wybrania okreslonych twierdzen z wigkszej
puli twierdzen i zestawienia ich razem wedlug okreslonych metod. Konstruowanie
pytan kwestionariuszowych dotyczacych opinii i postaw tworzy wiecej probleméw niz
konstruowanie pytan metryczkowych. Mozna stosunkowo fatwo otrzymac informacje
o tym, czy dana osoba jest funkcjonariuszem stuzby mundurowej (wojskowym), czy
tez osobg spoza tych stuzb. Badacz moze rozsadnie zalozy¢, ze respondent wie, czy
jest reprezentantem okreslonej formacji mundurowej. Badajac opinie czy postawy,
nie zawsze mozna zalozy¢, ze respondenci majg wiedz¢ na zadany temat. Ponadto
respondent moze nie mie¢ okreslonej postawy wobec badanego problemu lub tez
jego postawa moze by¢ ukryta.

Poniewaz czesto postawy maja wiele aspektéw czy wymiaréw, respondent moze
zgadzac¢ si¢ z jednym aspektem postawy, a nie zgadza¢ z innym. Stad tez postaw
nie mozna mierzy¢ za pomocg jednego pytania. Na przyktad jezeli kto$ bardzo nie
zgadza si¢ z twierdzeniem: ,,UE powinna mie¢ wlasne sily zbrojne”, to nie oznacza,



100 Poradnik metodyczny dla dyplomantéw kierunkow bezpieczetistwo...

ze opinia tej osoby nie moglaby by¢ inna, gdyby na przyktad zaistnialo zagrozenie
dla bezpieczenstwa europejskiego. Wykorzystujac twierdzenia mierzace postawe,
mozna dokladniej okresli¢ zaréwno sile postawy respondenta, jak i warunki, w jakich
postawa ta moze ulec zmianie. Uwaga. Pytania dotyczace opinii i postaw, w porow-
naniu z pytaniami metryczkowymi, sa bardziej wrazliwe na zmiany stownictwa,
podkreslenia, a takze ich kolejnos¢. Czesciowo jest to skutkiem wielowymiarowosci
postaw: pytania stawiane w rozny sposob moga czasami wzbudzi¢ rézne aspekty
postawy i prowadzi¢ do odmiennych odpowiedzi.

Rodzaje pytan. Tres¢ pytan jest tylko jednym z waznych elementéw konstru-
owania kwestionariuszy sondazowych. Badacz musi wzig¢ pod uwage réwniez inne
charakterystyki, tj. strukture pytan i format kategorii odpowiedzi, w jakie pytania
te zostaly wyposazone. Zasadniczo wyrdznia si¢ trzy rodzaje pytan ze wzgledu na
ich strukture: 1) pytania zamknigte, 2) pytania otwarte i 3) pytania alternatywne.

Pytania zamkniete. Pytanie w kwestionariuszu moze by¢ albo zamkniete, albo
otwarte. W pytaniach zamknietych respondentowi przedstawia si¢ zbior odpowiedzi,
a jego zadanie polega na wybraniu tej, ktora najlepiej odzwierciedla jego poglady. Na
przyklad, aby zmierzy¢ stopien zadowolenia respondenta ze stanu bezpieczenstwa
w miejscu zamieszkania, mozna zada¢ nastgpujace pytanie:

P2. Prosz¢ poda¢ numer odpowiedzi, ktora wskazuje na Pana(i) stopien zado-
wolenia ze stanu bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania: (Prosze wstawic numer
wybranej odpowiedzi w kratke ponizej)

—

Bardzo wysoki
Wysoki
Przecietny
Niewielki

Niski

Bardzo niski
Zaden

Nie wiem

Brak odpowiedzi

Lo TRt IS

@

Kategorie odpowiedzi na pytania zamkniete moga by¢ dwuelementowe (dycho-
tomiczne) i bardziej rozbudowane (gradacyjne), tak jak w powyzszym pytaniu
pochodzacym z sondazu dotyczacego bezpieczenstwa lokalnego. Zaleta pytan
zamknietych jest to, ze zadaje sie je fatwo i szybko sie na nie odpowiada. Wadg jest
jednak mozliwos¢ wprowadzania zjawiska stronniczosci, czy to przez zmuszanie
respondenta do dokonania wyboru sposrdd przedstawionych mu mozliwosci, czy
narzucenie mu okreslonych odpowiedzi. Pytania zamknigte sa odpowiednie wowczas,
kiedy celem badania jest uzyskanie aprobaty lub dezaprobaty wobec jasno wyrazonego
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punktu widzenia. Pytania tego rodzaju nie wymagaja duzej motywacji do wyrazania
wlasnych opinii, a sama odpowiedz zazwyczaj nie jest tak bogata w informacje jak
w przypadku pytan otwartych. Badacze stosujacy pytania zamkniete rzadziej tez
spotykaja si¢ z odmowa odpowiedzi i nie majg wigkszych probleméw z ich analiza.

Pytania otwarte nie s3 wyposazane w zadng konkretng odpowiedz, a to, co méwi
respondent, jest w calosci zapisywane. Na przyklad pytanie: ,,Jakie Twoim zdaniem sg
najwazniejsze problemy, ktérymi powinien si¢ zaja¢ prezydent Warszawy?” jest pytaniem
otwartym, czesto stosowanym w kwestionariuszach badania opinii publicznej. Zaleta
tych pytan jest to, Ze nie zmuszajg respondentdéw do wybrania jednej z przedstawionych
odpowiedzi. Jezeli respondent zrozumie istote pytania, to moze na nie odpowiedzie¢
catkowicie swobodnie, postugujac sie wlasnym jezykiem. Na pytania otwarte trudno si¢
jednak odpowiada i jeszcze trudniej sie je analizuje. Kiedy badacz chce si¢ dowiedzie¢,
w jaki sposob respondent tworzy okreslony punkt widzenia, powinien zastosowac raczej
pytania otwarte. Badacz musi zaprojektowac specjalny system kodowania, aby sklasyfiko-
wac otrzymane odpowiedzi. W procesie klasyfikowania wiele szczegétowych informacji
moze jednak ulec zagubieniu. Pytania otwarte w przeciwienstwie do zamknietych daja
mozliwosci sprawdzenia, w jakim stopniu respondent jest doinformowany czy tez nie-
doinformowany. Pytania te sg tez preferowane w sytuacji, w ktdrej respondent nie ma
jeszcze wyrobionej opinii na temat wydarzenia niedawno zaistniatego!!.

Uwaga. Czasami warto zadac to samo pytanie zaréwno w formie otwartej, jak
i zamknietej. Na przyklad odpowiedz na pytanie otwarte: ,,Kto rzadzi Rosja?” dostarczy
informacji na temat postrzegania systemu politycznego przez respondenta i znaczenia,
jakie dana osoba przypisuje réznym grupom rzadzacych. Chociaz takie dane sg war-
tosciowe, to na ich podstawie moze by¢ trudno poréwnac jedna grupe respondentow
z drugg. Ponadto badacz nie moze by¢ pewny, ze respondent podat wszystkie istotne
informacje. Czynniki takie jak nieumiejetno$¢ wyrazania wlasnych mysli czy chwilowe
wahania mogg sprawi¢, ze pominie istotne elementy. Dlatego pdzniej w innym miej-
scu ankiety badacz moze zada¢ to samo pytanie jeszcze raz, ale w formie zamkniete;j.

Pytania alternatywne. W praktyce bardzo czesto bywa tak, ze pytania dotyczace
jednych respondentéw nie dotycza innych. Na przyktad pytanie: ,,Jakie sa najistot-
niejsze powody, dla ktérych chcesz wybra¢ uczelni¢ wojskowa?” dotyczy oczywiscie
tylko tych uczniéw szkot $rednich, ktorzy planuja wybodr takich uczelni. Bardzo
czgsto istnieje tez koniecznos$¢ wlaczenia do kwestionariusza pytan, ktére beda
dotyczyty jednych kategorii respondentéw, a innych nie. Niektére pytania moga
na przyklad dotyczy¢ tylko cywili, inne wojskowych, jeszcze inne tylko kobiet albo
mezczyzn. Pytania alternatywne to specjalny rodzaj pytan zamknietych dotyczacych
tylko wybranych grup respondentéw. Badacz okresla istotnos¢ kazdego pytania dla
okreslonej grupy respondentow, wprowadzajac wczesniej tzw. pytanie filtrujgce'?.

11" Por. Ch. Frankfort-Nachmias., D. Nachmias, ]. DeWard, Research methods..., op. cit., s. 218.
12 Tbidem, s. 219.
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Na przyklad w sondazu dotyczacym tematyki informacyjnej w réznych mediach
pytanie filtrujace moze brzmie¢ nastepujaco: ,,Czy regularnie czyta Pan(i) biezace
informacje dotyczace problematyki bezpieczenstwa narodowego?”. Pytanie alterna-
tywne mozna wtedy sformulowa¢ nastepujaco: ,,O jakim wydarzeniu z tego zakresu
Pan(i) czytal(a) ostatnio? (Prosze je krdtko opisac)”. Drugie pytanie dotyczy tylko
tych respondentow, ktorzy w odpowiedni sposob odpowiedzieli na pytanie filtrujgce.
Tylko respondenci, ktorzy na pytanie filtrujace odpowiedzieli ,,Tak”, beda mogli
udzieli¢ odpowiedzi na zgodne z nim pytanie alternatywne. Zatem w powyzszym
przypadku kategorie odpowiedzi na pytania filtrujace sg nastepujace: 1. Tak (udziel
odpowiedzi na kolejne pytanie); 2. Nie (przejdz do pytania nr 3).

Format pytan filtrujacych i alternatywnych jest zréznicowany. Mozna umieszczaé
wskazowki zaraz po odpowiedniej kategorii odpowiedzi pytania filtrujacego. Innym
powszechnym formatem jest stosowanie strzafek kierujacych respondenta albo do
nastepnego pytania, albo do pytania alternatywnego. Na przyktad:

P3. Czy jest to Pana(i) pierwsza pelnoetatowa praca od czasu ukonczenia stu-
diow w WAT?
1. Tak (przechodzimy do pytania nr 5)
2. Nie (odpowiadamy na pytanie nr 4) ]

P4. Co sie stalo z Pana(i) poprzednia praca: zostal(a) Pan(i) awansowany(a),
zwolniony(a) czy byly jakies inne powody? Prosze wybrac jedng z ponizszych
mozliwosci.
1. Instytucja zostala zlikwidowana.
Zostalem(am) zwolniony(a).
Okres zatrudnienia sie skonczyt.
Odszedtem (odesztam) dobrowolnie.
Zostalem(am) awansowany(a) i przeniesiony(a).
6. Inne powody.

R

Opracowanie wlasne

Uwaga. W ankietowaniu telefonicznym wspomaganym komputerowo (CATI -
Computer Assisted Telephone Interviewing) programuje sie komputer w taki sposob,
aby automatycznie przechodzit do wlasciwych pytan. Jezeli respondent wybierze
kategorie odpowiedzi ,,nie’, ,,nie wiem” czy ,nie dotyczy” na poprzednie pytanie,
na ekranie automatycznie pojawi si¢ odpowiednie pytanie.
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Format pytan. Badacze stosujg wiele technik, aby nada¢ odpowiednig strukture
kategoriom odpowiedzi w pytaniach zamknietych. Podstawowy format to przed-
stawienie wszystkich mozliwych odpowiedzi i sprawienie, aby respondent wybrat
wlasciwg w jego przekonaniu kategorie. Respondent moze otoczy¢ kétkiem, napisac
numer, postawi¢ krzyzyk w odpowiednim kwadracie czy w pustym miejscu obok
odpowiedniej kategorii.

Skalowanie. Jednym z najczesciej stosowanych formatéw w przypadku pytan
wykorzystywanych w sondazach spotecznych jest format skali szacunkowej. Badacze
postuguja sie nig, gdy respondent ma wyrazi¢ swdj sad, odwolujac si¢ do uporzad-
kowanego zbioru kategorii, takich jak: catkowicie sie zgadzam; zgadzam sig; ani
si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam; nie zgadzam sig; catkowicie sig nie zgadzam. Na
przyktad:

P3. Policja powinna mie¢ prawo do pelnego zrewidowania kazdego kierowcy
zatrzymanego za przekroczenie dozwolonej szybkosci. Prosze wybrac jedng
z ponizszych kategorii odpowiedzi.
1. calkowicie sie zgadzam
zgadzam sie¢
ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam
nie zgadzam si¢
catkowicie si¢ nie zgadzam
trudno powiedziec.

SN

Uwaga. Kategorie odpowiedzi na takie pytania nazywane sa kwantyfikato-
rami. Odzwierciedlaja one stopien intensywnosci kazdej konkretnej oceny. Kod
numeryczny znajdujacy si¢ przy kazdej kategorii jest zazwyczaj interpretowany
jako odzwierciedlenie stopnia aprobaty kategorii odpowiedzi - im wiekszy numer
odpowiedzi, tym mniejszy stopieri aprobaty. Skale szacunkowe, takie jak te przed-
stawione powyzej, sa skalami porzadkowymi, informujacymi jedynie o tym, ktéra
kategoria jest wyzsza lub nizsza od innej, ale nie pozwalajg na odpowiedz ,,0 ile”.

Pytania tabelaryczne (macierzowe) to metoda organizowania w calos¢ duzego
zbioru pytan szacunkowych i posiadajacych te same kategorie odpowiedzi. Przed-
stawiony nizej przyklad jest ilustracja tej metody postepowania niedocenianej przez
studentéw i doktorantéw. W wyniku zastosowania formatu pytan tabelarycznych
wielko$¢ kwestionariusza ankiety badz wywiadu moze by¢ czasami znaczaco skré-
cona, co, jak pokazuje doswiadczenie, ma wplyw na liczbe wypelnionych kwestio-
nariuszy.
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P5. Oto lista mozliwych celéw polityki zagranicznej Twojego kraju.
Prosze, wskaz, jak wazne sg te cele.

Bardzo | Raczej | Raczej |Calkowicie| Trudno
wazny | wazny | niewazny | niewazny | powiedzie¢

Pomaganie w poprawie standardu zycia

w mniej rozwinigtych krajach ! > 3 4 >
Ogdlnoswiatowa kontrola zbrojen 1 2 3 4 5
Zwalczanie glodu na swiecie 1 2 3 4 5
Wzmacnianie Narodéw Zjednoczonych 1 2 3 4 5

Popieranie mi¢dzynarodowej wspotpracy
w rozwiazywaniu wspolnych problemow, 1 2 3 4 5
takich jak wyzywienie, inflacja i energia

Zabezpieczanie pokoju $wiatowego 1 2 3 4 5

Zapobieganie rozprzestrzenianiu broni

R 1 2 3 4 S
masowej zagtady
Promowanie i obrona praw cztowieka
. ! 1 2 3 4 5
w innych krajach
Pomaganie innym narodom w ustanawia-
. : 1 2 3 4 5
niu demokratycznych form rzadzenia
Wzmacnianie sojuszéw lub porozumien
regionalnego bezpieczenstwa (na przyktad 1 2 3 4 5
NATO)
Utrzymywanie zewnetrznego bezpieczen-
. 1 2 8 4 5
stwa naszego kraju
Walka z terroryzmem 1 2 3 4 5

Opracowanie wlasne na podstawie kwestionariusza uzytego w badaniu: Cywile a wojskowi. Bezpieczeristwo
i promocja wojska w odbiorze spotecznym, red. nauk. A. Kolodziejczyk, W. Nowosielski, Wydawnictwo Adam
Marszatek, Torun 2006

Dyferencjat semantyczny. Jest to inny typ skali szacunkowej. Umozliwia pomiar
reakcji respondenta na pewien obiekt lub pojecie i polega na wskazaniu wyboru na
dwubiegunowej skali, opisanej na kazdym z krancéw kontrastowymi przymiotnikami.
Ponizej znajduje si¢ lista par stow, ktére mozna wykorzysta¢ na przyklad do oceny
stuzb mundurowych odpowiedzialnych za bezpieczenstwo obywateli. Pomiedzy
kazdg parg przymiotnikéw znajduje sie kilka poziomych linii i przypisanych im
wartosci liczbowych. Wezmy na przyklad pierwsza pare stow, tj. kompetentny/
niekompetentny. Liczba umieszczona najblizej lewej strony (2) oznacza, Ze oceniany
reprezentant wojska (zolnierz) jest bardzo kompetentny, liczba umieszczona naj-
blizej prawej strony (-2) oznacza, ze jest on niekompetentny, liczba w srodku skali
(0) wskazuje, ze zolnierz jest oceniany jako ani kompetentny, ani niekompetentny.
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Liczby, a czasami sfowa umieszczone na gorze tej karty pomagaja wybra¢ te opcje,
ktéra wedlug respondenta jest najwlasciwsza. Przyklad:

P6. Ponizej znajduje sie lista cech, ktdre generalnie mogg charakteryzowac zol-
nierzy. Zaznacz jedng z pigciu cyfr, ktdra jest najbardziej typowa cecha polskiego
zolnierza.

2 1 0 -1 -2
Kompetentny Niekompetentny
Uczciwy Nieuczciwy
Madry Gtlupi
Skuteczny Nieskuteczny
Aktywny Bierny
Solidny Niesolidny
Elastyczny Nieelastyczny
Otwarty Zamkniety
Odpowiedzialny Nieodpowiedzialny
Odwazny Tchorzliwy
Ambitny Bez ambicji
Zdyscyplinowany Niezdyscyplinowany
Dobry Zty
Pracowity Leniwy
Budzacy zaufanie Niewiarygodny
Indywidualista Kolektywista
Lojalny Nielojalny

Opracowanie wlasne z elementami kwestionariusza uzytego w projekcie polsko-dunsko-niemieckim: S.B. Gerais,
U. vom Hagen, P. Bach, T. Andreasen, I. Doulgerof, A. Kotodziejczyk, M. Wachowicz, Condition of Military
Multinationality. The Multinational Corps Northeast in Szczecin. Report of the Trinational Research Team, ,Forum
International” No. 24, SOWI, Strausberg, Copenhagen, Warsaw, July 2003

Rangowanie. Metode rangowania wykorzystuje sie w kwestionariuszach ankiety
lub wywiadu wtedy, kiedy chce si¢ uzyska¢ informacje o stopniu waznosci czy
pierwszenstwa, jaki ludzie przypisuja zbiorowi zachowan, dzialan, postaw czy obiek-
tow. Na przyklad w sondazu dotyczacym jakosci zycia poproszono respondentow
o wskazanie preferowanych wymiaréw ze wzgledu na przypisywang im waznos¢.
Rangowanie jest uzytecznym narzedziem, gdyz pozwala ustali¢ relatywny porzadek
zbioru zachowan, dzialan czy obiektow. Jest to szczegdlnie przydatne, gdyz wielu
wlasno$ciom mierzonym w naukach spofecznych (na przyktad ,jakos¢ zycia” czy
»bezpieczenstwo’) nie mozna przypisa¢ doktadnej wartoéci liczbowej. Stosujac ran-
gowanie, mozemy jednak co najwyzej otrzymac informacje dotyczace relatywnego
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uporzadkowania. Podobnie jak w przypadku skal szacunkowych rangowanie nie
dostarcza zadnych informacji dotyczacych odlegtosci pomiedzy rangami.

P7. Prosze powiedzie¢, co dla Pana(i) okazalo sie w zyciu wazne. Prosze oce-
ni¢, ktéra z wymienionych nizej rzeczy stanowi dla Pana(i) najwazniejszy cel
w zyciu, ktora jest troche mniej wazna, ktora znajduje si¢ na trzecim, a ktora
na czwartym miejscu.

Ranga

1. Zycie w dobrobycie (dobre zarobki i mozliwo$¢ zycia na wysokim | 1 2 3 4
poziomie).

2. Zycie rodzinne (Zycie calkowicie skoncentrowane na wlasnej| 1 2 3 4
rodzinie).

3. Zycie pelne waznych osiagnie¢ (osiagniecia, ktore przynosza | 1 2 3 4
szacunek i powazanie innych).

4. Zycie bezpieczne (dbanie o to, aby staé mnie byto na wszystkie | 1 2 3 4
podstawowe potrzeby).

Przyktad zaczerpnigty z publikacji: Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, ]. DeWard, Research methods in the
social sciences, Eight Edition, Worth Publishers, A Macmillan Education Company, New York 2015, s. 222

Porzgdek pytan. Kiedy ustalimy format pytan, musimy okresli¢ porzadek, w jakim
zostang one umieszczone w kwestionariuszu. Zazwyczaj stosuje si¢ dwa rodzaje
schematéw porzadkowania pytan wazne z punktu widzenia motywowania respon-
denta do udzielania odpowiedzi: 1) strategia lejka i 2) strategia odwrdconego lejka.

W strategii lejka kazde kolejne pytanie jest powigzane z poprzednim, a jego
zakres jest coraz mniejszy. Ponizej przedstawiamy przyklad pytan uporzadkowanych
wedlug strategii lejka:

1. Jakie najwazniejsze problemy stoja przed bezpieczenstwem narodowym?

2. Ktéry z wymienionych probleméw uwazasz za najwazniejszy?

3. Skad czerpiesz informacje na temat tego problemu?

4. Czy sledzisz artykuly poswigcone bezpieczenstwu w Internecie?

Jezeli celem badania jest otrzymanie szczegdtowych informacji, to strategia lejka
pozwala respondentom na bardziej skuteczne ujawnianie szczegotow. Co wigcej,
zadajac na poczatku pytanie o szerokim zakresie, badacz nie narzuca respondentowi
zadnego kontekstu, zanim ten nie ujawni wlasnej perspektywy. Zatem jezeli celem
badan ankietowych jest ujawnienie wielu réznych odpowiedzi, to nalezy zaczynac
od zadawania pytania o mozliwie szerokim (ogélnym) zakresie (strategia lejka).
Problemem tej strategii s3 pytania, ktore nie moga by¢ uporzagdkowane kaskadowo,
poniewaz niektdre sa sformulowane na tym samym poziomie ogdlnosci. Tak wiec
strategie te nalezy traktowac jako bardzo ogdélny model porzadkowania probleméw
(pytan) badawczych.
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W strategii odwrdéconego lejka pytanie wasko sformulowane wyprzedza to
o szerokim zakresie. Strategie te stosuje si¢, kiedy tematyka badan ankietowych nie
motywuje respondentéw do wyrazania swoich opinii, poniewaz jest albo nieistotna
z ich punktu widzenia, albo nie maja oni okreslonych doswiadczen. W takiej sytuacji
mozna rozpocza¢ badania od pytania o waskim zakresie tematycznym (konkretne),
na ktore fatwiej odpowiedzied, i zostawic¢ sobie pytania ogolniejsze i trudniejsze na
koniec. Jezeli celem badania jest okreslenie sposobu generalizowania wnioskow
wynikajacych z oceny konkretnej sytuacji i jezeli badacz nie zna faktow, ktdre zna
respondent, to waskie pytania pozwalajace ustali¢ istotne fakty powinny wyprzedzaé
pytania wymagajace ogolnej oceny. W przedstawionym nizej przykladzie badacz
chce opisa¢, w jaki sposdb respondenci oceniajg skutecznos¢ dziatan podejmo-
wanych przez jednostki antyterrorystyczne w trakcie takich zdarzen. Aby oceny
dokonywane przez ludzi nie byty stronnicze, lepiej rozpocza¢ badanie od pytan
dotyczacych konkretow, a pdzniej poprosic o ogdlna ocene.

1. Czy byl Pan(i) w miejscu ataku terrorystycznego?

Ile 0s6b wedlug Pana(i) zgingto w wyniku ataku terrorystycznego?
Jak szybko pojawily si¢ jednostki antyterrorystyczne?

Ile czasu trwaly dzialania antyterrorystyczne?

Komu z poszkodowanych udzielano pierwszej pomocy?

Jak Pan(i) ocenia podjete dziatania antyterrorystyczne?

W wielu badaniach wykazano, ze porzadek, w jakim pytania s3 zadawane
respondentom, wplywa na rodzaj otrzymanej odpowiedzi. Na przyklad istnieja dane
wskazujace, ze odpowiedzi na pytania dotyczace opinii i postaw mogg si¢ istotnie
rézni¢ w zaleznosci od tego, jakie pytania poprzedzaja je w kwestionariuszu.

SRS ENS

7.1.4. Strona tytulowa kwestionariusza ankiety

Aby kwestionariusz wzbudzit zainteresowanie respondentéw, powinien na stro-
nie tytutowej zawiera¢ komunikat wyjasniajacy cel badan ankietowych i zachete do
udzielania odpowiedzi. Tres¢ tego komunikatu jest szczegdlnie wazna w przypadku
ankiety pocztowej czy tez internetowej, w ktérych trudno uzyska¢ wysoki odsetek
odpowiedzi. Powinna sklania¢ respondenta do udzielenia rzetelnych odpowiedzi
na wszystkie pytania kwestionariusza ankiety czy wywiadu. Przede wszystkim
komunikat powinien:

1. wskaza¢ instytucje/uczelnie (logo), ktoéra dyplomant reprezentuje,
okresli¢ temat i cel badania,
wyjasnia¢ powody, dla ktérych warto wzig¢ udziat w badaniu,
wskaza¢ na dobrowolny udzial w badaniu,
zapewni¢, Ze zebrane informacje pozostang anonimowe i poufne,
podzigkowa¢ za udziat w badaniu i poswigcony czas.

ANl
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Ponizej przedstawiamy przykltadowa strone tytutowa kwestionariusza ankiety
opracowang w ramach seminarium dyplomowego WAT.

KOLEZANKI I KOLEDZY,

W ramach pracy magisterskiej realizuje badania po§wiecone percepcji zagrozen
i bezpieczenstwa narodowego wsrod studentéw WAT. Dlatego zwracam si¢ do
Was z prosba o udzial w moim badaniu i udzielenie szczerych odpowiedzi na
pytania niniejszej ankiety. Dzieki Waszej zyczliwosci uzyskam dane niezbedne
do wykonania mojego zadania badawczego. Pragne zapewni¢, ze moje badania
maja charakter dobrowolny, poufny i anonimowy. Wszystkie informacje uzy-
skane z badan postuza wylacznie celom badawczym.

Bardzo licz¢ na Wasz udziat w badaniu i rzetelne wypelnienie mojej ankiety.

Studentka WAT

Instrukcja do pytan. Kolejnym elementem, ktéry nalezy wzia¢ pod uwage, kon-
struujac kwestionariusz, jest instrukcja dolgczana do kazdego pytania lub zbioru
pytan. Powinna si¢ znalez¢ przy kazdym pytaniu, ktére samo w sobie nie jest czy-
telne. Instrukcje moga by¢ bardzo proste, np. ,,otocz kotkiem wiasciwg kategorie’,
lub bardziej zlozone, w postaci wyjasnien - ,,porangowac zbiér wskazan”

Kiedy do badania kwestionariuszowego jest wykorzystywana metoda wywiadu
przeprowadzanego przez ankietera, instrukcje sa opracowywane takze dla niego.
Sa one krotkie i zwiezle - instruujg, co ankieter ma zrobi¢, gdy respondent udzieli
okreslonej odpowiedzi, kiedy nalezy go dopyta¢, aby uzyska¢ dokladniejsze infor-
magcje, lub w jaki sposéb mozna lepiej wyjasnic sens pytania.

Gdy przeprowadzamy badanie przy wykorzystaniu kwestionariusza metoda
1) wywiadu osobistego lub 2) telefonicznego, ankieter moze udzieli¢ odpowie-
dzi na kazde pytanie respondenta. Inaczej przedstawia si¢ sytuacja w przypadku
3) ankiety pocztowej, kiedy na pytanie niejasne czy wieloznaczne zostanie naj-
prawdopodobniej udzielona niewtasciwa odpowiedz, jezeli w ogéle nie zosta-
nie pominigte. Dlatego opracowanie wlasciwych instrukeji jest bardzo wazne.
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Moga one przyjmowac postac: 1) instrukcji ogélnych, wprowadzajgcych w caty kwe-
stionariusz lub poszczegdlne jego czesci, 2) instrukcji szczegotowych, wprowadzajgcych
w poszczegolne pytania. Ponizej przedstawiamy przyktad instrukcji szczegétowej
umieszczonej pod pytaniem dotyczacym powodéw prowadzenia wojny.

P10. Jak sadzisz, dla ktérego z nizej podanych powo- |1-Tak
dow mozna prowadzi¢ wojne? Prosze zaznaczyc A
s . y L . o®al . 3 - Raczej nie
kotkiem jedng odpowiedZ w odniesieniu do kazdego |, _ nj,

powodu na skali obok. 5 - Trudno powiedzie¢

W obronie intereséw narodowych 1 2 3

W obronie honoru narodowego 1

Przeciwko agresji innego panstwa

Dla dotrzymania zawartych sojuszy

O wyzwolenie narodowe

Przeciwko terroryzmowi

[N N I NS T I NS R I \S I 9]
(2= S N S B N S
[S21 L, B IO, B O, B (N, B O, B 0y |

3
3
3
3
3
3

Inny po6dR .. B, .S S AN AN LA AN,

[ I O [ R

Nie ma powodu, dla ktérego warto by prowadzi¢ wojne 2 3 4 5

Opracowanie wlasne: Pytanie kwestionariusza zaprojektowanego do badan studentéw kierunku bezpieczenstwo
(projekt)

7.2. Metoda wywiadu

Wywiad'? jest jedna z popularniejszych metod pozyskiwania informacji. To roz-
mowa kierowana prowadzona przez co najmniej dwie osoby (prowadzacego wywiad
i respondenta), w ktdrej jedna (badajacy) chce uzyska¢ od drugiej (respondenta)

13 Opracowano na podstawie: J. Sztumski, Wstep do metod i technik badat spolecznych, op. cit.,

s. 176; S. Kvale, Prowadzenie wywiadéw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010,
s. 19; T. Pilch, Zasady bada#i pedagogicznych, op. cit., s. 105; A. Gregulska-Oksinska, Uzytecznos¢
poznawcza wywiadu jako metody badawczej zagadnienia kontroli zarzgdczej w jednostkach sa-
morzgdu terytorialnego, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego We Wroctawiu”, vol. 65,
nr 3, Wroctaw 2021, DOI: 10.15611/pn.2021.3.03, https://wir.ue.wroc.pl/docstore/download/
UEWR772da579133247990c8fc20d4d3a959/Gregulska-Oksinska_Uzytecznosc_poznawcza_wy-
wiadu_jako_metody_badawczej.pdf, dostep: 15.07.2022; M. Zelazo, Kwestionariusz wywiadu jako
narzedzie badawcze, ,Obronnos¢. Zeszyty Naukowe Wydzialu Zarzadzania i Dowodzenia Akademii
Obrony Narodowej”, nr 2(6), Warszawa 2013, s. 222-238, https://bazhum.muzhp.pl/media/files/
tn2(6)Obronnosc_Zeszyty Naukowe_Wydzialu_Zarzadzania_i_Dowodzenia_Akademii_Obro-
ny_Narodowej/-r2013-t-n2(6)-s222-238/.pdf, dostep: 18.07.2022; A. Majewska, A. Glowniak,
Wywiad, Encyklopedia Zarzadzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/Wywiad, dostep: 18.07.2022.
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dane okreslone celem badania. W naukach spotecznych, a takze w naukach o bez-
pieczenstwie wywiad uznawany jest za przydatng metode badan umozliwiajaca
poznanie zjawisk wystepujacych w §$wiadomosci badanych. Jest to zatem rozmowa
dwustronna lub wielostronna zainicjowana przez badacza, oparta na komunikacji
werbalnej i niewerbalnej. Jej specyficzna forma polega na tym, ze informacje i wnio-
ski otrzymuje si¢ nie tylko w wyniku zadawanych pytan i udzielanych odpowiedzi,
moga by¢ one pozyskiwane takze z interakcji zachodzacych miedzy badajacym
a respondentem. Wywiad, jak kazda metoda badawcza, ma zaréwno zalety, jak
i wady wystepujace po stronie badacza i respondenta.

7.2.1. Zaletyiwady wywiadu

Patrzac z perspektywy badacza, zaleta wywiadu jest mozliwo$¢: wyboru respon-
denta; zadawania pytan, ktére badacz uzna za stuszne i potrzebne; swobodnego
kierowania rozmowa oraz poruszania kwestii istotnych dla badacza; budowania
pozytywnej relacji interpersonalnej miedzy badaczem a respondentem.

Jako wady tej metody badawczej mozna wskazac: subiektywny wybdr respon-
denta, ktory moze by¢ nie zawsze trafny; niewlasciwe nastawienie badacza, sugero-
wanie lub naprowadzanie respondenta na oczekiwane odpowiedzi; nieprawidlowe
formulowanie pytan, na ktdére respondent nie chce lub nie umie odpowiedzie¢;
bledny zapis odpowiedzi respondenta oraz nieprawidtowa analiza i interpretacja
otrzymanych wynikéw. Do slabych stron tej metody nalezg takze: zbyt duza ilos¢
materiatu, ktéry trudno poddac analizie; trudnos¢ z wyciagganiem wnioskow z nie-
ujednoliconego materialu; konieczno$¢ spisania wywiadu i kodowania najwazniej-
szych informacji; brak autoryzacji wywiadu.

Do gtéwnych czynnikéw, ktére pozytywnie wplywaja na udzielanie odpowiedzi
przez respondentdw, zaliczymy: ciekawos$¢ poznawcza; zainteresowanie tematem
wywiadu; che¢ ,,pomocy” badaczowi; mozliwos¢ wyrazenia wlasnej ekspresji oraz
swoich pogladow, a nawet traktowanie wywiadu jako wyrdznienia wlasnej osoby.

Mozliwe jest takze wystapienie czynnikéw negatywnie wplywajacych na odpo-
wiedzi respondentéw. Naleza do nich: nowa sytuacja spoleczna; drazliwa tematyka
wywiadu; brak zainteresowania wywiadem, udzielanie lakonicznych i bezwartoscio-
wych odpowiedzi; obawa przed konsekwencjami wynikajacymi z udzielenia wywiadu,
zaslanianie si¢ brakiem kompetencji; che¢ pokazania si¢ z jak najlepszej strony.

7.2.2. Rodzaje wywiadu
W literaturze metodologicznej i w bibliografii poradnika przedstawia si¢ wiele

réznych rodzajow wywiadu i réznie si¢ je klasyfikuje. Ponizej scharakteryzowano
najpowszechniej uzywane rodzaje tej metody zbierania (kolekcjonowania) danych:
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Wywiad osobisty (personal interview) ma postac szczegdlnej bezposredniej roz-
mowy, wykorzystujacej zaréwno ustne komunikaty werbalne, jak i rézne komunikaty
niewerbalne. Badacz prowadzi wywiad tylko z jednym respondentem, co nadaje
wypowiedzi osobisty, indywidualny charakter. Prowadzacy moze wspomagac sie
kwestionariuszem wywiadu, do ktérego dostep ma tylko on. Pytania sg zadawane
respondentowi w taki sposob, aby pozostawaly w zwigzku z hipoteza badawcza.
Wywiad osobisty to ,,sytuacja bezposredniej relacji interpersonalnej, w ktérej osoba
prowadzaca wywiad zadaje respondentowi pytania opracowane w taki sposob, aby
udzielone odpowiedzi pozostawaly w zwigzku z hipoteza badawcza. Pytania, spo-
s6b ich formulowania i ich kolejno$¢ odzwierciedlajg strukture kwestionariusza™!4.

Wedlug autoréw Metod badawczych w naukach spotecznych wywiad osobisty
w zaleznosci od stopnia elastycznosci dzieli si¢ na: 1) wywiad wedtug ustrukturyzo-
wanego planu, 2) wywiad zogniskowany, 3) wywiad nieukierunkowany'”. Najmniej
elastyczng forma wywiadu osobistego jest wywiad wedlug ustrukturyzowanego
planu, a najbardziej elastyczng wywiad nieukierunkowany.

Wywiad wedlug ustrukturyzowanego planu polega na szczegétowym przygoto-
waniu kazdego pytania do wywiadu i okresleniu kolejnosci, w jakiej beda zadawane.
Aby zapewnic jak najwyzszy stopien obiektywnosci, nalezy zadawa¢ wszystkim
rozmdéwcom pytania w identyczny sposéb. Ponadto liczba zadawanych pytan oraz
sposob ich formutowania powinny by¢ zrozumiate dla wszystkich respondentow.
Uwaga. Osoba prowadzgca wywiad nie powinna modyfikowac pytan czy wyjasnia,
czego dotycza, nawet gdy respondent prosi o wskazowki. Badacze postugujacy sie
takim wywiadem powinni mie¢ pewnos¢, ze zréznicowanie odpowiedzi mozna
przypisac rzeczywistym roznicom pomiedzy respondentami, a nie ré6znicom miedzy
ankieterami. Przyktad kwestionariusza wywiadu prowadzonego wedtug ustruktu-
ryzowanego planu zawiera cytowana wyzej publikacja'é.

Wywiad zogniskowany to drugi podstawowy rodzaj wywiadu osobistego. Wpraw-
dzie prowadzony wedlug planu, ktéry okresla tematy istotne z punktu widzenia
hipotezy badawczej, pozostawia jednak respondentom duzg swobode w okreslaniu
swoich pogladéw i definiowaniu sytuacji. Przeprowadzany jest wirod respondentow,
o ktérych wiadomo, zZe maja okreslone doswiadczenia, np. ekspertéw w dziedzinie
bezpieczenstwa i obronnosci panstwa. Tego typu wywiad osobisty odwoluje si¢
do sytuacji, ktore byly analizowane przed rozpoczeciem wywiadu, i skupia sie na
doswiadczeniach badanych oséb, ktére dotycza omawianych probleméw. Uwaga.
Osoba przeprowadzajaca wywiad, wezesniej analizujac sytuacje, jest wrazliwa na
brak spojnosci danych i pomijanie przez respondenta tych informacji, ktére moga
by¢ istotne z punktu widzenia problemu badawczego i/lub przyjetej hipotezy.

14 Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych, op. cit., s. 249.

15 Tbidem, s. 249 i 251.
16 Tbidem, s. 252.
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Przyklad narzedzia stosowanego w wywiadzie zogniskowanym zawiera ksigzka
Metody badawcze w naukach spotecznych’.

Wywiad nieustrukturyzowany czy tez nieukierunkowany jest forma swobod-
nego wywiadu. Nie przygotowujemy tu listy $cisle okreslonych pytan, pozostawiajac
pewna dowolno$¢ ich stawiania i mozliwos¢ ich formulowania ad hoc, poglebienia
okreslonych watkéw oraz wszechstronnej oceny. Inaczej méwiac, badacz, stawiajac
pytania, nie kieruje si¢ wczesniej przygotowanym planem ani ich nie zadaje w usta-
lonej kolejnosci. Zacheca natomiast osobg badang do: swobodnego opisywania
swoich doswiadczen i waznych dla niej zdarzen; tworzenia wlasnej definicji sytuacji
oraz ujawniania istotnych opinii i postaw. Trudno$¢ moze sprawi¢ opracowywanie
wynikow badan ze wzgledu na réznorodno$¢ uzyskanych danych empirycznych
i problem ich sklasyfikowania, gdyz kazdy z badanych miat dowolnos¢ wypowiedzi.
Przyktad instrukcji dla osoby prowadzacej wywiad nieukierunkowany (swobodny)
zawiera cytowana pozycja'®.

Indywidualny wywiad poglebiony (IDI - Individual In-Depth Interview) jest
forma wywiadu osobistego najbardziej zblizona do wywiadu zogniskowanego
i wymaga od badacza duzych kompetencji merytorycznych i komunikacyjnych.
Jego celem jest uzyskanie (wysondowanie) szczegétowych opinii i informacji od
konkretnych oséb spelniajacych okreslone przez badacza kryteria. Jedna z jego
odmian jest wywiad ekspercki, prowadzony z respondentem, ktérego mozna uznac
za szczegolnego znawce danego zagadnienia. W tego rodzaju wywiadzie narzedziem
jest odpowiednio opracowany scenariusz. Uwaga. Ze wzgledu na znaczenie tego
typu jakosciowej (scenariuszowej) metody badan w naukach o bezpieczenstwie
w zalgcznikach znajduje si¢ przykladowy scenariusz indywidualnego wywiadu
poglebionego (IDI).

Wywiad grupowy (group interview) to rozmowa, w ktérej uczestniczy jed-
norazowo kilka lub kilkanascie osdb. Stosuje si¢ go wowczas, gdy przedmiotem
badan sg opinie lub fakty dotyczace jednorodnej grupy (np. restrukturyzacja firmy
i zwiazane z tym zagrozenia). Uzyskujemy wowczas informacje obszerne i dos¢
obiektywne. Wywiadom zbiorowym towarzysza emocje mogace mie¢ znaczenie
dla wiarygodnosci badan (np. skrepowanie obecnoscig innych oséb czy tez cheé
pokazania sie z jak najlepszej strony). Szczeg6lng forma wywiadu grupowego jest
zogniskowany wywiad grupowy.

Zogniskowany wywiad grupowy (FGI - Focus Group Interview) prowadzony jest
przez moderatora poza naturalnym srodowiskiem respondentéw, na 0gét w specjalnie
do tego przygotowanym pomieszczeniu z lustrem weneckim. Jest forma grupowej
dyskusji, wedlug okreslonego scenariusza, czgsto z wykorzystaniem technik reje-
strujacych wypowiedzi uczestnikéw spotkania. Wywiad ten jest wigc polaczony

17" Tbidem, s. 253.
18 Tbidem.
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z obserwacjg. Podobnie jak w przypadku indywidualnego wywiadu poglebionego
(IDI) narzedzie przyjmuje postac scenariusza FGI bedacego pomocg dla moderatora
dyskusji przeprowadzajacego wywiad. Zapis przebiegu wymaga transkrypcji, ktora
jest podstawa do opracowania kwestionariusza do badan ilo$ciowych albo stuzy
pogtebieniu wynikéw badan ilosciowych i ich triangulacji w rozdziale empirycznym
pracy dyplomowej. Przyktadowy scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego
(FGI) znajduje sie w zalacznikach.

Wywiad telefoniczny jest posredniag metoda wywiadu. Moze objac¢ tylko te czgs¢
populacji, ktéra ma aparaty telefoniczne. Wywiady te oparte sg na zaprojektowanych
kwestionariuszach. Pytania musza by¢ krétkie, proste i zrozumiale dla rozméwcy,
wazng role odgrywa glos prowadzacego. Wywiady telefoniczne s3 czgsto skompu-
teryzowane, co znacznie ulatwia pomiar, czyli pokazanie za pomoca liczb relacji
miedzy obiektami przez przydzielenie tych liczb zgodnie z okreslonym kluczem
(tzw. CATI - Computer Assisted Telephone Interviewing).

7.2.3. Zasady prowadzenia wywiadu

Przeprowadzanie wywiadu odbywa sie zawsze wedlug sprecyzowanego planu,
ktory powinien obejmowac nastepujace etapy: 1) okreslenie celu wywiadu, jego
tematu oraz zasad rozmowy; 2) wybdr rodzaju i techniki przeprowadzenia wywiadu;
3) przeprowadzenie wywiadu i jego transkrypcja; 4) analiza zebranego materialu
oraz jego weryfikacja; 4) sporzadzenie raportu.

Wprowadzeniem do wywiadu powinno by¢ przedstawienie celéw i zasad spo-
tkania, a takze zbudowanie pozytywnej relacji miedzy rozméwcami. W przypadku
wywiadu grupowego na tym etapie rozmowy wazne jest powitanie respondentéw oraz
ich prezentacja. Prowadzacy wywiad podaje takze przewidywany czas trwania i plan
wywiadu. Faza druga to pytania i odpowiedzi respondenta stuzace do oméwienia
okreslonego tematu. Pytania powinny by¢ wcze$niej przygotowane oraz formulowane
i kierowane tak, aby badacz mdgt uzyskac niezbedne informacje na dany temat. Pytania
s3 ujete w kwestionariuszu, ktory stanowi narzedzie badawcze stuzace do przeprowa-
dzenia wywiadu. Warto zwrdci¢ uwage na forme konstruowania pytan. Nie powinny
zaczynac sie od stowa ,,czy”, poniewaz nadaje to rozmowie charakter egzaminacyjny.
Zdecydowanie trafniejsze sa pytania w formie: dlaczego?, ktory?, jaki?

Prowadzacy wywiad zogniskowany czy tez nieustrukturyzowany (swobodny)
nie powinien pod zadnym pozorem poprawiac respondenta - jest to niegrzeczne,
a sam odpowiadajacy ma prawo wyrazi¢ swoje poglady czy opini¢. Nie mozna tez
okazywa¢ zniecierpliwienia, a pytany powinien czu¢, ze jego odpowiedz w pelni
satysfakcjonuje pytajacego. Warto réwniez pamigta¢ o miejscu przeprowadzenia
rozmowy, ktére powinno jej sprzyjac. Moze to by¢ miejsce pracy respondenta,
neutralny teren, laboratorium osrodka badawczego (IDI, FGI) lub inne miejsce
zapewniajace poczucie dyskrecji, komfortu i spokojng rozmowe.
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Kolejng bardzo istotng kwestia jest technika zapisania wywiadu i transkrypcja
jego tresci. W zaleznosci od rodzaju wywiadu warto mie¢ przygotowane rézne
warianty sprzetu, ktéry mamy zamiar wykorzysta¢ w rejestracji. Moze to by¢ dyktafon,
kamera czy papier i dtugopis. W przypadku stosowania dyktafonu i kamery nalezy
powiadomi¢ o tym badanego, poprosi¢ o zgode i upewnic sie, ze sprzet stosowany
do zapisu wywiadu jest sprawny i dziala bez zakldcen. Konczac wywiad, nalezy
podziekowa¢ i zapytac o jego autoryzacje, do ktérej ma prawo kazdy respondent.

7.2.4. Kwestionariusz wywiadu

Kwestionariusz wywiadu to narzedzie badawcze stuzace do prawidlowego
przeprowadzenia rozmowy pod wzgledem metodologicznym i merytorycznym.
Samo stowo , kwestionariusz” pochodzi od tacinskiego stowa quaestio, czyli pytanie,
oraz francuskiego enquéte, ktore oznacza ankiete. Zatem kwestionariusz to druk
zawierajacy wszystkie pytania, ktore zostang wykorzystane w badaniu. Moze by¢
stosowany zaréwno w metodzie wywiadu, jak i ankietowania, jednak jego konstrukcja
czasami znaczaco sie¢ rozni.

W przypadku pytan formulowanych w trakcie przygotowania kwestionariusza
wywiadu ustrukturyzowanego czy nawet telefonicznego nie réznia si¢ one zasad-
niczo od kwestionariusza opisanego w metodzie ankietowej w podrozdziale 7.1.3.
Elementy struktury kwestionariusza ankiety. W wywiadzie zogniskowanym i nie-
ustrukturyzowanym (albo nieukierunkowanym czy tez swobodnym) przykladowe
wzory narzedzi znajdujq si¢ w literaturze zaleconej w przypisach pod opisem kazdego
z tych rodzajéw wywiadu. Natomiast wywiady typu IDI i FGI prowadzone sg przy
wykorzystaniu scenariuszy wywiadu znajdujacych sie w zataczniku do Poradnika.

7.2.5. Btedy w konstruowaniu kwestionariusza (ankiety/wywiadu)

W trakcie pracy badawczej mozna znalez¢ pewne typowe bledy w konstruowaniu
kwestionariusza ankiety badz wywiadu. Czesto wynika to z bardzo uproszczonego
postrzegania tego rodzaju wysitku intelektualnego, wedlug ktérego opracowanie
dobrego kwestionariusza jest niezwykle proste i nie wymaga szczegoélnych kompeten-
cji. Do najczesciej spotykanych btedoéw naleza: bledy stownictwa, schematyzacja (styl)
odpowiadania, pytania sugerujgce, pytania zagrazajgce i pytania o podwijnej tresci.

Bledy stownictwa. Pytania kwestionariuszowe powinny by¢ tak sformulowane,
aby respondent rozumial ich sens. Przyklad: badacz moze swobodnie postugiwac si¢
wyrazeniem ,,bezpieczenstwo ontologiczne’, ktore jest jednak niezrozumiale dla wielu
0s0b nawet dos¢ dobrze zorientowanych w tematyce bezpieczenstwa narodowego.
Jezeli grupe respondentow stanowig ludzie o petnym przekroju spotecznym, to trzeba
dobierac stownictwo, ktore jest zrozumiale dla osoby z wyksztalceniem podstawowym.
Nalezy zwlaszcza unikac stéw wieloznacznych, ktére mozna dowolnie interpretowac.
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Schematyzacja odpowiadania. Schematyzacja odpowiadania to tendencja do
odpowiadania na wszystkie pytania w jeden standardowy sposdb bez wzgledu na
ich tre$¢. Problem ten moze si¢ pojawi¢ wtedy, gdy zestaw pytan wyposazony jest
w ten sam format odpowiedzi, a szczegélnie gdy pytania odnosza si¢ do jednego
zagadnienia. Na przyklad, jezeli pytania dotycza nastawienia do obowigzkowego
przeszkolenia wojskowego, to respondent, ktdry nie akceptuje wojska, jest zdekla-
rowanym pacyfista, moze ciagle wybiera¢ te same kategorie odpowiedzi (wylacznie
»calkowicie si¢ nie zgadzam”) tylko dlatego, ze dla niego te kategorie wyrazaja jego
sprzeciw wobec wojska. Mozna zapobiega¢ stronniczosci wynikajacej ze sche-
matyzacji odpowiadania, zmieniajac format odpowiedzi przez: 1) réznicowanie
kategorii odpowiedzi dla kazdego pytania, 2) umieszczanie pytan dotyczacych
jednego zagadnienia w réznych miejscach kwestionariusza, zamiast grupowania
ich w jednym miejscu.

Pytanie sugerujace. Pytanie sugerujace jest tak sformulowane, ze respondent
odczytuje je jako wymagajace okreslonej odpowiedzi. Na przyktad pytanie sondujace
postawe wobec przystapienia Polski do NATO moze zosta¢ sformulowane dwojako:
~Czy jestes za, czy przeciwko wstapieniu Polski do NATO?” lub: ,,Nie zgodzilbys si¢
z tym, ze jeste$ przeciwko wstapieniu Polski do NATO, nieprawdaz?”. Na ostatnie
pytanie tatwiej odpowiedzie¢ ,,nie” niz ,tak’, poniewaz wigkszo$¢ oséb czuje sie
lepiej, odpowiadajac w tak wyraznie okreslonym kierunku, stajac tym samym po
tej samej stronie co ankieter. Respondenci maja réwniez tendencje do zgadzania
sie z twierdzeniami, ktére dotycza akceptowanych powszechnie norm, albo tymi,
ktorych tres¢ jest odczytywana jako spolecznie, zwlaszcza etycznie, pozadana. Nato-
miast rzadziej aprobuja twierdzenia dotyczace spotecznie niepozadanych zachowan
czy postaw. Takze sposob wprowadzania i uwypuklania okreslonej tematyki moze
istotnie wplyna¢ na stanowisko badanych.

Pytanie zagrazajace. Czasami zachodzi koniecznos¢ wiaczenia do kwestionariusza
takich pytan, ktére moga wprowadzi¢ respondenta w zaklopotanie, co spowoduje,
ze trudno mu bedzie na nie odpowiedzie¢. Pytania zagrazajace to ,,pytania wywo-
tujace lek i dotyczace, na przyklad, zachowan, ktdre sa traktowane jako nielegalne
lub niezgodne z normami, a takze zachowan, ktére chociaz nie sa uwazane za spo-
fecznie naganne, to s zachowaniami, o ktérych nie da si¢ publicznie dyskutowac
bez emocjonalnego napigcia”!®. Pytania zagrazajace (czy drazliwe) moga dotyczy¢
réznych probleméw zwigzanych z problematyka zagrozen dla bezpieczenstwa,
np. spozywania alkoholu czy zazywania narkotykéw przez funkcjonariuszy stuzb
mundurowych podczas stuzby czy dyzuréw bojowych. Istnieje wiele dowodow
empirycznych wskazujacych na to, ze pytania zagrazajace prowadza do stronniczych
odpowiedzi, a wiec respondenci dos¢ czesto zaprzeczaja wystepowaniu zacho-
wan takich jak powyzsze albo stwierdzaja, ze nie angazuja si¢ w okreslony rodzaj

19 Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, J. DeWard, op. cit., s. 226.
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dziatalno$ci, podczas gdy w rzeczywistosci s3 w nig zaangazowani. Ze wzgledu na
to, ze pytania te moga prowadzi¢ do stronniczych odpowiedzi, badacze powinni
przed ich sformutowaniem okresli¢, czy s3 one zagrazajace, czy tez nie.

Co moze zrobi¢ dyplomant, kiedy zidentyfikuje problem jako drazliwy? Norman
Bradburn i Seymour Sudman znalezli na to rade - uznali, Ze sposéb konstrukcji
pytania ma tu zasadnicze znaczenie. Dokladno§¢ odpowiedzi na pytania zagra-
zajace wyraznie wzrasta, gdy: 1) pytaniom towarzyszy rozbudowana instrukeja,
niz gdy zadaje si¢ krétkie pytania; 2) stosuje si¢ pytania otwarte, a nie zamkniete;
3) respondent moze odpowiada¢ na tematy drazliwe, uzywajac wlasnego stownictwa®.

Pytania o podwdijnej treéci. Jak sama nazwa wskazuje, s3 to pytania, ktére
acza w sobie dwa lub wiecej pytan. Ponizej przedstawiono przyklad zaczerpniety
z sondazu dotyczacego problemu przemocy w rodzinie.

P8. Nielegalna migracja i alkoholizm to dwa najpowazniejsze problemy trapiace

dzisiaj nasze spoleczenstwo. Sposréd wymienionych nizej odpowiedzi wybierz jedng.
1. zgadzam sig

raczej si¢ zgadzam

raczej si¢ nie zgadzam

catkowicie si¢ nie zgadzam

trudno powiedziec.

Gk

Problem zwigzany z tego typu pytaniami polega na tym, ze mogga si¢ okazac
ktopotliwe dla niektorych respondentéw, ktorzy zgadzajq si¢ tylko z jedna czedcia tego
pytania - powiedzmy z nielegalng migracja - a nie zgadzajg si¢ z druga, czyli alkoho-
lizmem. Ponadto wiele pytan zawierajacych facznik ,,i” to prawdopodobnie pytania
o podwdjnej tresci. Pytania zawierajace ten facznik mozna jednak stosowac wtedy;,
gdy czesci skladowe nim oddzielane sg wzajemnie rozlaczne i respondenta prosi sig
o wybranie jednej z nich lub o ich rangowanie ze wzgledu na okreslone kryterium.

7.3. Metoda obserwacji

Celem rozwazan w tym podrozdziale jest zaproponowanie sposobu postepo-
wania badawczego z udzialem metody obserwacji w procesie poznania nauko-
wego. Obserwacja jest powszechnie uznawana za elementarng metod¢ poznania
empirycznego i zarazem pierwotng dla cztowieka w pozyskiwaniu informacji
o otaczajagcym go $wiecie?!. Dostarcza wiedzy, np. danych spostrzezeniowych:

20 N.M. Bradburn, S. Sudman, Improving Interview Method and Questionnaire Design, Jossey-Bass,

San Francisco 1979, s. 165.

Obserwacja, pordwnywanie i pomiar sg integralnymi sktadowymi eksperymentu - sposobu
badania naukowego, ktéry ma na celu dostarczenie nowych i konkretnych danych o przedmiocie
poznania, dzigki czemu pelni funkcje weryfikatora hipotez danego przedmiotu.
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1) ,zewnetrznych” dotyczacych swiata zewnetrznego, poznawanego za pomoca pigciu
narzadéw (zmystéw) - wzroku, stuchu, smaku, dotyku, wechu, 2) ,wewnetrznych”
(introspekcyjnych), w ktérych odwolujemy sie do naszej swiadomosci.

Oba typy wiedzy spostrzezeniowej stuza lepszemu zrozumieniu rzeczywistosci
i skuteczniejszemu dziataniu. Zdolnosci obserwacyjne, zwlaszcza spostrzegawczos¢
i poczucie swiadomosci sytuacyjnej, sa waznymi cechami badacza, zaktadaja bowiem
mozliwos¢ osiaggania uporzadkowanej wiedzy interesujacej poznawczo (teoretycznie)
i zarazem uzytecznej praktycznie. Wiedza ta powinna charakteryzowac sie nastepuja-
cymi cechami: ogélnoscia, Scistoscia, zawartoscig informatywna, pewnoscia i prostota.

Metody obserwacji nie nalezy przeceniac. Sprawdzanie wiedzy o $wiecie prze-
biega nie tylko na poziomie obserwacyjnym, lecz odbywa si¢ na wszystkich mozliwych
poziomach poznania empirycznego i teoretycznego, a w pewnych przypadkach moze
nawet w ogole nie dotyczy¢ udzialu danych obserwacyjnych. Aby uzyska¢ wiary-
godna wiedze o $wiecie, kazda obserwacje nalezy uzupetnia¢ innymi dostepnymi
zrodtami informacji, m.in. za posrednictwem komunikacji naukowej, ktéra w coraz
wiekszym stopniu wykorzystuje technocentryczne zdolnosci jej usieciowienia?.

Dla niektérych poruszane tutaj kwestie moga wydawac sie dos¢ oczywiste,
stanowig jednak wazna podstawe poznawcza, na ktorej opieraja si¢ bardziej skom-
plikowane metody postepowania badawczego.

7.3.1. Obserwacja jako metoda badan

Obserwacja, jak sama nazwa wskazuje, polega na obserwowaniu. Na gruncie
poznania naukowego nie mozna jednak ,,tak sobie” obserwowac czegokolwiek i gdzie-
kolwiek. Aby obserwacja zostata uznana za metod¢ naukows, nalezy: 1) okresli¢
konkretny przedmiot badania (osoba, grupa spoteczna, idea, zjawisko spoteczne,
zjawisko przyrodnicze czy obiekt) dajacy sie postrzegaé w okreslonym czasie i miejscu;
2) przyjacé, ze wszelka niezgodno$¢ miedzy twierdzeniem teoretycznym a obser-
wacyjnym nie musi by¢ rozstrzygana na korzys¢ twierdzenia obserwacyjnego;
3) ustali¢ sposob rejestrowania/zapisywania rezultatéw obserwacji w formie raportu
czy dziennika/arkusza obserwacyjnego, zawierajacego ,,zdania obserwacyjne” (,,zda-
nia spostrzezeniowe”) dotyczace przedmiotu, ktéry obserwator moze jednoczesnie
obserwowac i formulowac¢ sady zawierajace dane (,,doswiadczalne’, ,,bezposrednie”,
~spostrzezeniowe”/,,zmystowe”), zdajac sobie sprawe, co bezposrednio zaobserwowano
i co mozna zaobserwowac w konkretnym akcie spostrzezeniowym.

22 W ramach nauki o informacji stawiane s3 trzy zasadnicze pytania: ,,jakie prawa rzadza $wiatem

gromadzacej sie informacji?”, ,,jakie sa relacje miedzy ludZmi i informacja, jak jej szukaja i jak ja
wykorzystuja?” oraz ,jak mozna przyspieszy¢ i usprawni¢ dostep do informacji?”. Kazde z nich
mozna odnies¢ bezposrednio do problematyki szeroko rozumianej komunikacji naukowej. Por.
R. Sapa, Metodologia badati obszaru posredniczenia w komunikacji naukowej z perspektywy nauki
o informacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2009, s. 21.
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Kazde badanie naukowe rozpoczyna si¢ od obserwacji wybranych fragmentow
rzeczywistosci materialnej i niematerialnej. Obserwujacy uzywa zmystéw i dotych-
czasowej wiedzy do wyobrazenia sobie mozliwych sposobéw funkcjonowania
skladowych rzeczywistosci, przyjmujac, ze dzigki obserwacji moze je identyfikowac
iinterpretowaé. Zatem przez obserwacje rozumie sie celowe, czyli ukierunkowane
(zamierzone) i systematyczne postrzeganie roli, funkcji czy zachowywania sie
wyroznionego przedmiotu, jakim moze by¢ jednostka, grupa spoleczna, idea,
zjawisko spoleczne i przyrodnicze, obiekt. MOwimy tu o procesie oddzialywania
Swiata zewnetrznego na narzady zmyslowe czlowieka, dzieki czemu informacje
pochodzace od przedmiotu poznania docieraja do swiadomosci czlowieka i tu
podlegaja analizie myslowej. W takim ujeciu obserwacja to dochodzenie na pod-
stawie okreslonego spostrzegania do wiedzy (sadéw), ktéra ma by¢ odpowiedzia
na pewne pytanie w danej chwili stawiane przez obserwatora. Obserwacja moze
dotyczy¢ wartosci ilosciowych i jakosciowych ogladanego przedmiotu, moze polegac
na liczeniu/szacowaniu pewnych zachowan przedmiotéw czy na mierzeniu przy
pomocy okreslonych jednostek miary.

Czynnik rozumowy wiacza si¢ w proces obserwacji w postaci wykorzystywania
przez obserwatora wiedzy o badanym przedmiocie i o sposobach obserwaciji, a takze
doswiadczen w zakresie przygotowania i realizowania samego procesu postrzegania
(obserwacja, pomiar i opis tego, co daje si¢ zaobserwowac). Z uwagi na ograniczone
mozliwosci postrzegania za pomoca narzadéw zmystowych (zréznicowane zdolnosci
sensoryczne obserwujacego) nie wszystkie spostrzezenia moga by¢ bezposrednie.
Jezyk obserwacyjny zaklada odniesienie do wiedzy o charakterze teoretycznym, co
oznacza, Ze znaczenie terminéw obserwacyjnych jest zalezne od ich zwiagzkow z ta
wiedza. Jest to takze zwigzane z okolicznoscig wskazujaca, ze nie istnieja ,,nagie” fakty
i dane empiryczne (,,bezposrednie”) dostarczane przez doswiadczenie, pozbawione
watkow (wtretéw) teoretycznych?.

Fakty uzyskiwane w toku do$wiadczenia obserwacyjnego i jezyk obserwacyjny,
za pomocg ktérego je wyrazamy, zawieraja pewne elementy teoretyczne niemajace
bezposredniego odniesienia do przedmiotow przezywanego doswiadczenia. Dlatego
tez zdaniem obserwacyjnym nazywamy takie zdanie ($cisle i ogolne), ktére oprocz
terminow logicznych zawiera przede wszystkim miary obserwacyjne (spostrzeze-
niowe)?4.

2 Na nieistnienie ,.czysto” obserwacyjnego poziomu wiedzy wskazuje m.in. fakt, ze nie dysponujemy

jezykiem czysto obserwacyjnym (np. jezykiem ,,danych zmystowych” czy , tresci spostrzezenio-
wych”). W praktyce ma miejsce postugiwanie sie ,jezykiem bazowym” w celach opisu wlasciwosci
rzeczy zmystowo postrzeganych, powszechnie mieszczacym si¢ w jezyku uzywanym na co dzien.

24 Mata encyklopedia logiki, Ossolineum, Wroclaw-Warszawa-Krakéw 1970, s. 331-332.
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Rozwdj technicznych srodkéw poznania (narzedzia, systemy sieciowe, sztuczna
inteligencja) umozliwia zwigkszanie zdolnosci obserwacyjnych, zaréwno po stronie
czulosci receptoréw narzadow zmystowych (wykorzystanie przyrzadéw optycznych),
jak i zakresu technicznych mozliwosci rejestrowania i przetwarzania wynikéw
obserwacji. Przykladem sa przegladarki internetowe stuzace do rozpoznawania
i zapoznawania si¢ z zawarto$cia stron sieciowych, jak rowniez programy umozli-
wiajace tzw. zrzuty ekranu z danymi (odpowiednik zdje¢) czy zapisywanie zawarto$ci
catych witryn internetowych.

Wymagane jest, by obserwacje charakteryzowaly nastepujace cechy:

1.

swiadomo$¢ wyboru celu - przemyslane, konkretnie okreslone cele i zadania
poznawcze (zrozumiale i szczegélowe) dotyczace wybranego przedmiotu
obserwacji. Przez celowos$¢ dzialania mozemy rozumie¢ skupienie uwagi
obserwatora gléwnie na poznawczych rezultatach identyfikacji i interpretacji
cech przedmiotu z badawczego punktu widzenia (postulat ,wyczerpania
tematyki”);

»planowe dzialanie” — dobry plan zaklada skoncentrowanie si¢ na tym,
co najwazniejsze i najbardziej istotne dla osiggniecia zakladanego celu
obserwacji. Powinien uwzglednia¢ ,,postulat wnikliwo$ci” - permanentne
poznawanie (odnajdywanie) relacji/zaleznoéci pomiedzy obserwowanymi
przedmiotami - obejmujacy: 1) charakterystyke przedmiotu obserwacji,
2) okreslony czas, miejsce i narzedzia pomiaru oraz 3) sposob rejestrowa-
nia/zapisywania wynikéw zwigzanych z obserwowanym przedmiotem,
np. w ,raporcie/dzienniku/arkuszu obserwacji” i/lub ewidencjowanie czy
nagrywanie spostrzezen z wykorzystaniem srodkow audio-wideo (kamera,
dyktafon);

»przemyslana aktywno$¢” — obserwator nie rejestruje wszystkich infor-
macji docierajacych do niego od przedmiotu poznania, lecz dokonuje ich
selekeji, weryfikujac te cechy przedmiotu, ktore go interesuja. Wykorzystuje
cala dotychczasowa wiedze i doswiadczenia z zachowaniem kryterium
obiektywizmu, czyli bezstronnosci i otwarto$ci wobec tego, co zostalo
zaobserwowane, a takze bez tendencyjnego, negatywnego i emocjonalnego
nastawienia;

»Systematyczno$¢” — obserwacja nie moze by¢ zbiorem przypadkowych
spostrzezen, jednorazowym aktem czynno$ci poznawczych; powinna
odbywac sie w okreslonym miejscu i czasie oraz wedtug okreslonego rytmu
organizacyjnego pozwalajacego postrzegac obiekt wielokrotnie i w rézno-
rodnych warunkach wystepowania.
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7.3.2. Rodzaje obserwacji

Jak juz wczesniej zaznaczono, obserwacja dostarcza nam pierwotnych informacji
o $wiecie, wyrazonych w postaci niezliczonych twierdzen empirycznych. Jej rezul-
taty stanowia prymarne przestanki dla czynnosci poznawczych czlowieka. Zanim
przystapi sie do obserwacji, powinno si¢ mie¢ na uwadze pewne skonkretyzowane
zalozenie. Gdyby go zabraklo, nie wiedzielibysmy, co mamy obserwowac. Réwnie
wazne jest zorganizowanie warunkéw obserwacji, uwzgledniajac, aby nastawienie
obserwatora do przedmiotu obserwacji nie znieksztalcito jej wynikow.

Charakterystyczng cechg obserwacji naukowej jest sktonnos¢ do przesadnego
akcentowania wskaznikéw ilosciowych. Przejawia si¢ to w preferowaniu liczb -
pomiar bezposredni i posredni - jako elementéw zadania obserwacyjnego. Pomiar
jest rodzajem obserwacji, w ktorej przedmiotom obserwowanym przyporzadkowu-
jemy pewne liczby w ten sposob, ze ze stosunkéw miedzy nimi mozemy wnioskowac
o stosunkach miedzy zmierzonymi przedmiotami. Samo uzycie srodkow arytme-
tycznych pozwala na dokladny opis przedmiotu obserwacji, ale w odniesieniu do
nauk spofecznych, w tym nauk o bezpieczenstwie, w niektérych sytuacjach moze
wplywac¢ na zaciemnienie kontekstu zdarzen/faktéw podobnych.

W praktyce badawczej nalezy zatem wystrzegac si¢ przeceniania obiektywnego,
tzw. czystego doswiadczenia, a takze pomniejszania roli subiektywnej interpretacji
(np. intuicja) w pojmowaniu faktow naukowych. Obserwacja dostarcza faktow,
»zbiera/gromadzi” je, ale nie daje im swojej ,,interpretacji’, niejako nakladajac ja czy
nabudowujac na ,gotowe” fakty. Na przyklad obserwacja i ustalenie faktow ,,prze-
strzegania lub nie” rygoréw bezpieczenstwa przez uczestnikéw imprezy masowej
nie jest ,czystym faktem”, lecz interpretacja poddang ,,obrébce” myslowej (anali-
tycznej). Poza tym obserwator-analityk nie tylko ,zbiera” fakty, ale ma wybrac te
najwazniejsze i najbardziej interesujace w odniesieniu do przyjetego przez niego celu
obserwacji oraz wyprowadzania wnioskow (sadow) z faktow istotnych i odkrywania
wzajemnych relacji/zwigzkéw miedzy nimi.

Do najczesciej wykorzystywanych rodzajow obserwacji nalezg te scharaktery-
zowane ponizej.

Obserwacja zewnetrzna — nieuczestniczaca. Polega na tym, ze badacz obserwuje
wyznaczone przez siebie przedmioty wystepujace w otaczajacej go rzeczywistosci.
Mozna takze przyjac taka sytuacje, ze obserwator znajduje sie¢ w grupie obserwo-
wanych oséb, chociaz 1) nie uczestniczy w ich dzialaniach, 2) nie przyjmuje Zadnej
grupowej roli oraz 3) zachowuje neutralny wplyw na dzialanie grupy. Postawa neu-
tralna/bierna ogranicza si¢ do samej obserwacji szczegétowych zachowan grupy.
W tym przypadku rola obserwacyjna nie moze przejawiac sie w jakiejkolwiek formie
inwigilacji (fac. invigilo — czuwam), czyli w praktyce w systematycznym i tajnym
$ledzeniu kogokolwiek.
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Obserwacja uczestniczaca. Polega na bezpo$redniej obserwacji konkretnego
przedmiotu w charakterze integralnego podmiotu, np. cztonek grupy, organizacji
spolecznej czy stronnictwa politycznego. Zatem obserwator uczestniczacy juz
wezesniej mial badz celowo (czasowo) uzyskuje status cztonka danego przedmiotu
obserwacji i dokonuje od wewnatrz spostrzezen poznawczych dotyczacych przyjetych
celow badawczych. Zachodzi wiec koniecznos¢ utrzymywania i/lub nawigzywania
bezposrednich relacji z badanymi/obserwowanymi, co pozwala na pozyskiwanie
danych poznawczych, o czym powinien ich wczedniej powiadomic. Obserwator
uczestniczacy pelni wszystkie role grupowe oraz bierze aktywny udzial w wyda-
rzeniach calej grupy. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ przeprowadzenia prowokacyjnego
zabiegu wobec grupy czy niektdrych jej czlonkow w celu sprawdzenia reakcji na nie-
konwencjonalne wydarzenia. Zabieg taki mozna uznac za fragment ,.,eksperymentu’”,
ztozonej czynno$ci polegajacej na tym, ze wytwarzamy zjawisko, by je obserwowac,
rejestrowac i analizowa¢. Celem obserwacji uczestniczacej jest zrozumienie zasad
zachowania si¢ badanych w sytuacji tu i teraz, identyfikacja (uchwycenie) faktow,
poznanie zwigzkéw ich kompetencji spotecznych i profesjonalnych wzgledem przyj-
mowanych kodéw zachowan grupowych. Ta ostatnia kwestia jest istotna takze dla
oceny sytuacji i prognozy rozwoju wydarzen w grupie obserwowane;j.

Nalezy pamieta¢, aby w zaden sposob nie traktowac¢ obserwacji uczestniczacej
jako subformy dzialan szpiegowskich lub udawania kogo$ pod tzw. przykrywka
(takie postepowanie nalezy do kanonu dziatalnosci stuzb specjalnych). Uczestnik
obserwacji uczestniczacej postepuje jawnie i lojalnie wobec calej grupy, co oznacza
koniecznos$¢ wyciggania wnioskéw dotyczacych wlasnego poprawnego dziafania.

7.3.3. Zalety i stabosci metody obserwacji

Obserwacja jako element praktyki spotecznej stuzy poznawaniu obiektywnej
rzeczywisto$ci, dzigki gromadzeniu faktéw (empirycznych) i ich dialogowi z inter-
pretacjami (teoriami). Przy czym nalezy pamietac, ze praktyka taka jako kryterium
prawdziwosci jest obarczona bledem subiektywizmu, powstalego wskutek sumy
indywidualnych spostrzezen (wrazen) znajdujacych odzwierciedlenie w opisie
obserwatora. Zatem nie wszystkie zdania oparte bezposrednio na doswiadcze-
niach spostrzegawczych/obserwacyjnych otrzymuja na tej drodze gwarancje swej
prawdziwo$ci®>.

Do zalet metody obserwacji nalezy zaliczy¢:

- Mozliwosé sekwencjonowania obserwowanych faktéw. Wynika to z ograni-
czonych mozliwosci percepcyjnych cztowieka w zakresie odbierania i prze-
twarzania informacji. Konieczna jest zatem selekcja tego, co ma by¢ obser-
wowane, oraz wykorzystywanie metod gwarantujacych uporzadkowanie

%5 K. Ajdukiewicz, Metodologiczne typy nauk, [w:] idem, Jezyk i poznanie, t. 1, PWN, Warszawa 1965, s. 287.
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postrzeganych faktoéw, np. metoda indukcyjna (od ogétu do szczegétu).
Rezygnacja z dzialan porzadkujacych przyczynia si¢ do chaosu i rozprosze-
nia znaczenia postrzeganych faktéw. Wowczas mimo zdwojonego wysitku
obserwacyjnego dochodzi do ograniczenia poznania ich wzajemnych
zaleznosci. Przyklad: zachowania grupy spolecznej latwiej obserwowac
jako okreslong zbiorowos¢ niz zindywidualizowany zesp6t kilkudziesieciu
0s0b.

Korzystanie z tzw. twardych danych ilosciowych. Wyniki obserwacji mozna
dos¢ fatwo replikowa¢, udowadniajac lub obalajac hipotezy dotyczace duzych
grup odbiorcéw. W przeciwienstwie do ,,migkkich” danych jakosciowych,
ktére chociazby ze wzgledu na szeroki wachlarz emocji i odmiennych
reakcji uczestnikdw nie maja tej samej powtarzalnosci. Kazdy uczestnik
obserwacji i obserwujacy moze mie¢ zupelnie inne spostrzezenia co do
faktow (cztowiek, grupa spoleczna, zjawisko, obiekt, idea), utrudniajac ich
szeroka kategoryzacje.

Bezkolizyjny sposéb prowadzenia badai, w praktyce niepociagajacy za soba
zadnych zmian (ingerencji) w srodowisko spoteczne czy przyrodnicze,
w odrdznieniu od metody eksperymentalnej dopuszczajacej taka ingeren-
cje. Obserwacja jest dos¢ skutecznym poszukiwaniem faktéw z udzialem
powtarzalnych czynnosci poznawania za pomocg zmystow.

Do stabosci metody obserwacji nalezy zaliczy¢ miedzy innymi:

Brak pelnej gwarancii, ze wszystkie wyobrazenia spostrzegawcze sg prawdziwe,
chociazby wskutek tzw. ztudzeri spostrzezeniowych; czgsto w praktyce obser-
wacyjnej ma miejsce dawanie wiarygodnosci temu, co moéwig inni ludzie
o wynikach ich spostrzezen. W takich przypadkach dos¢ czesto ma miejsce
odchodzenie od uzasadniania twierdzen na drodze obserwacji wlasnej
(bezposredniej) i przyjmowanie wnioskowania. Na przykfad: skoro osoba
»A’, odwolujac si¢ do swoich danych obserwacyjnych, glosi ,w’, a przy tym
osoba ,,A” cieszaca si¢ autorytetem naukowym jest wiarygodna, to nalezy
uzna¢ zdanie ,w” za prawdziwe. Niezaleznie wystepuje w tym przypadku
problem, kogo uwaza¢ mozna za wiarygodnego obserwatora.
Subiektywne doznania zawarte w twierdzeniach bezposrednio opartych na
doswiadczeniu, ktore zyskuja duza gwarancje swej prawdziwosci w zdaniach
obserwacyjnych.

Fakty oparte na doswiadczeniach i dotyczace przedmiotdw swiata zewnetrz-
nego nie zawsze zyskuja na tej drodze zupelng pewnos¢, mogg ulegac korekcie
przy konfrontacji z innymi wyobrazeniami spostrzegawczymi.

Ma miejsce zaleznos¢ danych obserwacji od warunkéw wewnetrznych, czyli
od indywidualnych zdolnosci obserwacyjnych badajacego takich jak: poten-
cjal sensoryczny, zréznicowana wrazliwos¢ spostrzegawcza, kompetencije
spoleczne, predyspozycje psychiczne.
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- Obecnos¢ nieprawidtowych wnioskéw wskutek obserwacji ograniczajacej
identyfikacje wydarzen przypadkowych czy bltednego odczytania zwigzku
przyczynowo-skutkowego kilku zdarzen, podczas gdy w rzeczywistosci sa
one skutkami jakiegos$ trzeciego czynnika.

Uogdlniajac, wskaznikiem skutecznosci metody obserwacji jest w miare moz-
liwosci obiektywizacja doswiadczenia poprzez rozszerzanie go i kontynuowanie
W sposob przemyslany i powtarzalny. Rola tej metody jest dostarczanie faktow
zwigzanych z przedmiotem badan i ich zbieranie/gromadzenie. Fakty te, zaréwno
empiryczne, jak i teoretyczne, moga by¢ bytami mieszanymi o naturze przedmio-
towo-podmiotowej, po czesci doswiadczalnej i jezykowej, wyrazanymi w zdaniach
takich jak: ,,jest tak, ze...”, dotyczacymi zjawisk obserwowalnych lub teoretycznych
stanow rzeczy. To, co uwazamy za fakt naukowy, zalezy nie tylko od natury bada-
nych zjawisk, lecz takze od wiedzy zgromadzonej w danej dziedzinie, od aparatury
pojeciowej i stosowanego jezyka.

7.3.4. Arkusz obserwacji

Jak juz powiedziano, metoda obserwacji pozwala na dostarczanie danych
umozliwiajacych m.in. formulowanie zdan jednostkowych i egzystencjalnych, opi-
sujacych bezposrednio wyniki spostrzezeniowe zawierajace informacje o zjawiskach
i cechach obserwowalnych. Sposéb ich gromadzenia zalezy od inicjatywy prowadza-
cego obserwacje, w tym posiadanych mozliwosci organizacyjnych i technicznych
(w przypadku rejestracji metoda audio-wideo).

Podstawowym, ale i obligatoryjnym sposobem rejestrowania/gromadzenia wyni-
kéw obserwacgji jest ich raportowanie w dokumencie mogacym przyja¢ nazwe ,,dzien-
nika” czy ,arkusza obserwacji’. Jak juz zaznaczono, moze on mie¢ dowolna konstrukeje,
jednak pozwalajacg na wpisywanie do niego wszystkich spostrzezen i informacji
zwigzanych z prowadzong obserwacja. Najczesciej stosowang forma jest raportowanie
danych w ujeciu tabelarycznym. Pozwala to na umieszczanie w tabeli informacji na
temat wystepowania badz braku jakiegos faktu czy wydarzenia. Zapis tabelaryczny
umozliwia przejrzyste gromadzenie i pdzniejszg obrobke zebranych danych.

Jako$¢ rezultatow obserwaciji jest wprost proporcjonalnie uzalezniona od syste-
matyczno$ci wpisywania do jej dziennika jak najwiecej danych spostrzezeniowych
o obserwowanym przedmiocie: fakty i okolicznosci towarzyszace ich powstaniu/
wystepowaniu, geneza relacji, przejawy i czestotliwo$¢ wystepowania nieprzewidy-
wanych zdarzen (charakter, czas i miejsce) oraz ich wplyw (pozytywny, negatywny,
obojetny) na zachowanie badanego przedmiotu. Wyniki obserwacji mozna zapisywac
w postaci liczb, a takze ujmowaé w formie jednostkowych zdan obserwacyjnych.
W tym drugim przypadku nalezy mie¢ na uwadze, Ze nie jest to poziom stricte
obserwacyjny, lecz najnizszy poziom obserwacyjny z tych, jakie mozna wyodrebni¢
z wiedzy dyskursywnej, zawierajacych przy tym okres$long wartos¢ informacyjna.
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Przydatnos¢ zdan obserwacyjnych odgrywa duza role m.in. w rejestrowaniu wier-
nego i zgodnego z prawda odwzorowania i odnotowaniu faktycznego stanu rzeczy.
Ponizej przedstawiono przyktadowy ,,Dziennik obserwacji zachowan uczestnikow
sportowej imprezy masowej w $wietle przestrzegania przepisow ustawy z dnia
20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych”?® przeprowadzone;j ...
(nalezy wpisac miejsce i czas).

Tabela 7.1. Przykladowy dziennik obserwacji

. Sposoby reagowania uczestnikéw imprezy masowej na apele jej stuzb
Katalog obowiazkéw i za- w sprawie zapewnienia bezpieczefistwa
chowan uczestnikéw impre- 52 .

Zy masowej Nigdy | Sporadycznie | Czgsto cZ‘stZ(? zachige;nia
Wykonywanie przekazywa- Sposob reagowania zrozni-
nych przez srodki komuniko- X cowany, uzalezniony gtow-
wania polecen porzadkowych nie od wieku uczestnikow
Okazanie dowodu tozsamo-
$ci i/lub poddanie sie prze-

. . N X X
gladaniu bagazu czy odziezy

Przestrzeganie zakazu spo- Lekcewazenie zakazu uzy-
zywania alkoholu, §rodkéw wania materiatow pirotech-
odurzajacych oraz materia- X X nicznych przez grupy mto-
téw pirotechnicznych dych ludzi z zakrytg twarzg
Przestrzeganie zakazu na- Waulgaryzacja zachowan
wolywania do ksenofobii tzw. ultraséw stadionowych
i innych uprzedzen na tle X wymierzona w kibicow in-
rasowym i etnicznym nych zespoléw sportowych
Z.a v N uzywa Brutalizacja jezyka, nawo-
nia flag, haset oraz symboli bflof® dlfviena s ol

faszystowskich i ultranacjo- | X X notowaé treéci i symbole)

nalistycznych Y

Zréznicowane reakcje na

Wreezekwowanie wymaga- dzialania stuzb organizato-
¥es Tymag: ra imprezy; wigkszosciowe
nego prawem zachowania X X padf®udiad®ic sic po-

leceniom policji

. Zréznicowany poziom kultu-
Przestrzeganie zasad posza- ry zachowai: wiekszy u 0s6b
nowania godnosci ludzkiej X starszych, mniejszy  0s6b

h h da istvch ,

i innych débr osobistyc w przedziale wieku 16-30 lat

Legenda: X - rygor zachowan (dopuszcza sie wprowadzenie danych liczbowych przyblizonych wzgledem szaco-
wanej wielkosci wszystkich uczestnikow). Opracowanie wlasne

26

z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych (Dz.U. 2009, Nr 62, poz. 504
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Powinnoscia obserwatora jest wprowadzanie do Dziennika obserwacji tylko
takich danych, jakie dokladnie widzi i ocenia, bez subiektywnych kontekstow wzgle-
dem sytuacji obserwowanej i ubarwiania rzeczywistosci. Dane powinny odpowiada¢
kryterium wnikliwosci, obiektywnosci i calosciowemu ogladowi poznawczemu
obserwowanego przedmiotu.

7.4. Metoda wtdrnej analizy danych (desk research)

Gléwnym czynnikiem warunkujacym bezpieczenstwo informacyjne podmiotu
jest uzyskanie dostepu do jako$ciowo dobrej informacji?’, a w dalszej kolejnosci
zdolnos$¢ zachowania tego stanu. Wspoélczesnie cztowiek ma wiele problemow
z uzyskaniem wartosciowej informacji i musi zmagac si¢ z takimi skrajnosciami jak:
1) deficyt lub asymetria w dostepie do zasobéw informacyjnych; 2) nadmiar tych
zasobdw oraz ich chaotycznos¢ i nieuporzadkowanie, sprzecznos¢. Dlatego istotna
umiejetnoscia, ktorej oczekuje si¢ rowniez od absolwentow studiow wyzszych, jest
przeszukiwanie, przetwarzanie i wykorzystanie na potrzeby badawcze istniejacych
zbioréw zasobow informacyjnych.

Metoda desk research, mimo ze czesto pomijana, jest jedng z najpowszechniej
wykorzystywanych i niezbednych w procesie badawczym. Juz na wstepie pro-
cesu badawczego, aby ten prowadzil do niebanalnych i wartosciowych wnioskéw,
nalezy zadac sobie pytanie: co jest znane? Proba odpowiedzi wydaje sie prosta, lecz
poszukiwanie tego, co nieznane, moze by¢ zbyt trudne. Odpowiedzi na oba pytania
stanowig jednak podstawe identyfikacji luki badawczej oraz sformutowania celu
poznawczego badania.

Charakteryzowana tu metode zalicza si¢ do badan niereaktywnych, tzn. takich,
ktore nie wplywaja na stan badanego obiektu, czy - jak stwierdzit E. Babbie - takich,
ktére badajg zachowania spoleczne bez wptywania na te zachowania®®. Nalezy u$ci-
§li¢, ze desk research nalezy do metod badania danych zastanych (rysunek 7.2), czyli
takich, ktore zostaly wygenerowane przez inny podmiot, a moga by¢ wykorzystane
w celach badawczych. W tym kontekscie warto podkresli¢, ze badania moga doty-
czy¢: 1) odkrywania nowej wiedzy na podstawie danych zastanych wygenerowanych
w celach innych niz badawcze; 2) odkrywania nowej wiedzy lub weryfikowania
jej aktualnego stanu na podstawie danych zastanych wygenerowanych w celach
badawczych.

%7 K. Liderman, Bezpieczetistwo informacyjne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2017;

L. Korzeniowski, Securitologia, EAS, Krakéw 2008; J. Janczak, A. Nowak, Bezpieczeristwo infor-
macyjne. Wybrane problemy, AON, Warszawa 2013.

28 E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, op. cit., s. 341.
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Niezaleznie od tego, co finalnie zostanie uznane przez badacza jako dane zastane,
jego rola, jak w przypadku kazdych badan empirycznych, jest umiejetne dobranie
proby, tak aby mozliwie najlepiej odzwierciedli¢ aktualny stan wiedzy na badany
temat, z uwzglednieniem: wiarygodnosci, poprawnosci metodycznej generowania
danych czy ich aktualnosci.

Ustalenie aktualnego stanu wiedzy to jeden z podstawowych i pierwszych eta-
pow procesu badawczego. Cho¢ analizowana metoda moze by¢ wykorzystywana
w badaniach komercyjnych, to w tej monografii bedzie przedstawiana z perspek-
tywy badan naukowych.

Specjalistyczne opracowania,

raporty Roczniki statystyczne

Szerokie

Sprawozdania Bazy
: projektowe Tematyczne strony internetowe, danych
: blogi, fora internetowe Utwory literackie

Stenogramy

wywiadéw Inne dokumenty Waskie ) E

badawczych Pi$miennictwo:

Artykuly prasowe haukovw |
Zrédha prawa,
normy, standardy
Utwory audiowizualne

Rysunek 7.2. Waska i szeroka interpretacja danych zastanych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: K. Swiderek, Zrédta danych zastanych, [w:] M. Makowska
(red. nauk.), Analiza danych zastanych, Wyd. Scholar, Warszawa 2013, s. 34

Mimo ze istnieje wiele koncepcji implementacji tej metody, w pewnym uogol-
nieniu procedure badawcza mozna sprowadzi¢ do realizacji trzech etapow. Jak wida¢
(rysunek 7.3), kolejne kroki procedury sg nastepstwem wyboru dokonanego w fazie
koncepcyjnej. Nalezy zasygnalizowac, ze analizowana metoda nie jest ani panaceum
na rozwigzanie wszystkich probleméw badawczych, ani jednego konkretnego. Z pew-
noscig moze by¢ wykorzystana m.in. do: 1) poszukiwania luki teoretycznej we wstep-
nym etapie badan; 2) krytycznej oceny aktualnego stanu wiedzy - czyli elementu kaz-
dej pracy dyplomowej; 3) sporzadzenia ekspertyzy oraz sformulowania rekomendacj;
4) systematyzacji i aktualizacji wiedzy na badany temat — w tym z wykorzystaniem
systematycznych przegladéw literatury; 5) przygotowania do badan empirycznych
badan reaktywnych — w tym okreslenia populacji (np. doboru préby kwotowej),
identyfikacji i doboru wskaznikéw czy projektowania narzedzia badawczego.

Wychodzac od istoty planowania, mozna stwierdzi¢, ze w tej fazie ustala si¢ cel
badawczy oraz okresla najlepsza metode jego osiagniecia przy istniejacych ogra-
niczeniach, ktére moga dotyczy¢: przedmiotu badania, czasu, kosztu, technologii,
przestrzeni.



Rozdziat 7. Proces badawczy - stosowane metody empiryczne 127

Faza Defini i Sformutowanie Definiowanie
) euniowanie iy yroblemu i hipotezy ograniczen
koncepcyjna celu badania badawczej badawczych

Przygotowanie
Faza Y8 ;
. dost Ocefn.a, sdet > Doboér proby > narzedzia
preparacyjna OSIRIOSSIZrage badawczego
A Ot B B WAPT S Yoo 11 0 W . -
F Gromadzenie Przetwarzanie p " ,
?Za - zasobow > zasobow > gen .ivlvame
realizacji informacyjnych informacyjnych Wynikow

Rysunek 7.3. Procedura badan desk research

Zrédlo: opracowanie wlasne

Trudno zatem abstrahowa¢ od wynikéw fazy koncepcyjnej przy analizie fazy
preparacyjnej. Maja one bowiem kluczowe znaczenie w doborze zrédel, proby
i narzedzi badawczych. Nalezy podkresli¢, ze:

- dostep do niektérych danych moze by¢ ograniczony - a zatem konieczne

bedzie wczesniejsze uzyskanie niezbednych pozwolen;

- dostep do niektorych danych oraz narzedzi ich przetwarzania moze by¢
odplatny - a zatem ich wykorzystanie moze przekracza¢ mozliwosci finan-
sowe badacza lub zespotu badawczego;

- przetwarzane zasoby moga by¢ zapisane w réznych jezykach, nosnikach,
formatach plikéw - konieczna bedzie ich selekcja, transformacja i zapis
w formacie uzytecznym dla badacza;

- ilo$¢ zasobow moze by¢ duza - co moze wymagac posiadania odpowied-
niej przestrzeni (fizycznej lub cyfrowej) do gromadzenia materialéw oraz
zarzgdzania trescig;

- zdolnosci poznawcze badacza moga by¢ ograniczone - jego wysitki moga
by¢ wsparte przez inne podmioty, jednak moze to wymaga¢ zaangazowania
dodatkowych naktadéw (np. analiza statystyczna, ttumaczenia, specjali-
styczna konsultacja prawna).

Z przedstawionych ograniczen wynika réwniez potrzeba okreslenia proby badaw-
czej. Przestudiowanie wszystkich dostepnych materialéw moze by¢ bezzasadne lub
niemozliwe ze wzgledéw finansowych, czasowych czy metodycznych. Dlatego podobnie
jak w przypadku badan reaktywnych okresla si¢ populacje, biorac pod uwage kryteria:

1. merytoryczne: np. dziedzina, dyscyplina, subdyscyplina naukowa, ktére
nadajg kontekst rozwazaniom;

2. czasowe: okres, z jakiego pochodzg badane zrédta, np. inne dla opracowan
do 1990 i po 1990 r;
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3. jezykowe: biorac pod uwage mozliwos¢ oceny przydatnosci zrodla, zasadne
moze by¢ ograniczenie np. do zZrédel zapisanych w jezyku polskim i angiel-
skim. Zwlaszcza tam, gdzie opisywane sg specjalistyczne zagadnienia,
rozumienie kontekstu wypowiedzi moze by¢ niewystarczajace i prowadzi¢
do wad wnioskowania;

4. przestrzenne: nalezy wzig¢ pod uwage lokalizacje zrodet oraz czas niezbedny
na dotarcie do nich, otrzymanie dostepu i przetwarzanie takich materiatow.
Pod tym wzgledem zdecydowanie tatwiej korzysta¢ z dokumentéw cyfro-
wych, jednak uzyskanie takiej kopii moze by¢ niemozliwe lub odplatne;

5. kosztowe: przechowywanie duzej ilosci danych kosztuje wspotczesnie nie-
poréwnywalnie mniej, jednak przy prowadzeniu badan nalezy rozwazy¢
taczny koszt operacji na takich zasobach, czyli generowania, gromadzenia,
przechowywania, przetwarzania, przekazywania, udostepniania i interpre-
tacji - ktory moze by¢ znacznie wyzszy®.

Do okreslenia proby stosuje sie tu standardowe techniki doboru, tj. losowy,

systematyczny, grupowy, kwotowy czy warstwowy, o czym wiecej w podrozdziale 8.2.

Odrebnym, ale réwnie istotnym problemem w ramach tej fazy jest przygotowanie
narzedzia badawczego, za pomoca ktorego nalezy dokona¢ umiejetnego kodowa-
nia gromadzonych danych, ulatwiajacego pdzniejsze przetwarzanie i interpretacje
uzyskanych wynikéw w zautomatyzowany sposob. Przez przygotowanie narzedzia
badawczego rozumie si¢ réwniez zapewnienie niezbednego oprogramowania
wykorzystywanego w fazie realizacji. Takg funkcje moga petni¢ pakiety biurowe,
statystyczne, programy do tworzenia opiséw bibliograficznych, programy umozli-
wiajace rejestrowanie i przechowywanie nagran audiowizualnych i inne.

Efekty przygotowan sa wykorzystywane w fazie realizacyjnej, w trakcie ktdrej
gromadzone i przetwarzane sg materialy Zrodtowe. Nalezy zadba¢, aby zostaly
one odpowiednio utrwalone i opisane, zgodnie z przyjetym stylem formutowania
odwotan. Jak wczesniej zauwazono, badacz moze borykac si¢ z réznymi wadami
jako$ciowymi informacji, w tym niekompletnoscia lub sprzecznoscig. W drugim
przypadku nalezy kierowac¢ si¢ zasadg wiarygodnosci zrédta oraz poprawnosci
metodologicznej gromadzenia danych. Jezeli te nie budza watpliwosci, warto przed-
stawi¢ i skomentowa¢ odmienne interpretacje. Nalezy zatem wystrzegac si¢ doboru
takich danych, ktore maja powyzsze wady, chociaz sg zbiezne ze sformulowang
hipoteza. Podstawowymi Zrédtami zbierania danych uzytecznych do pisania prac
dyplomowych moga by¢:

- Zasoby biblioteczne - zaréwno te gromadzace dane w postaci papierowej,
jak i te cyfrowe. Biblioteki zazwyczaj udostgpniajg réwniez nieodplatnie
dostep do miedzynarodowych baz danych zawierajacych ksigzki, artykuly
naukowe i inne zrodta dostgpne w formie cyfrowe;.

2 Por. J. Olenski, Ekonomika informacji. Metody, PWE, Warszawa 2003.
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Zasoby urzeddw statystycznych — na stronach takich instytucji publiko-
wane s3 zazwyczaj dane zrédlowe dotyczace roznych zjawisk spolecznych
wplywajacych na bezpieczenstwo.

Zasoby os$rodkéw zajmujacych sie badaniami opinii publicznej oraz bada-
niami specjalistycznymi - zdecydowana wigkszos¢ takich zasobéw dostepna
jest odplatnie. Jednak niektdre raporty z badan sg upubliczniane lub mozna
w prosty sposob uzyskac do nich dostep (np. przez subskrypcje takiej strony).
Internetowy System Aktéw Prawnych - to strona internetowa, na ktorej
publikowane sg teksty réznych aktow normatywnych.

Archiwa i bazy danych zasobéw archiwalnych, muzea — gromadzone przez insty-
tucje, ktorych celem jest ochrona i zachowanie dziedzictwa narodowego, zwal-
czanie zbrodni przeciwko narodowi polskiemu czy propagowanie dobr kultury.
Strony internetowe instytucji publicznych, na ktérych publikowane sg
statystyki dotyczace réznych aspektéw bezpieczenstwa oraz fachowe opra-
cowania dotyczace tej problematyki.

W celu uzyskania uzytecznej informacji mozna wykorzysta¢ jeden z nizej
wskazanych sposobow™’.

Wertowanie - to metoda przegladania dokumentéw papierowych w celu
zaspokajania potrzeb informacyjnych ad hoc. Przyktadem jest wertowa-
nie ksigzek w bibliotece o tytule zbieznym z tematem pracy dyplomowe;j.
Podstawa do selekcji materialéw bedacych przedmiotem wertowania jest
znajomos¢ stow kluczowych. Ten sposob wyszukiwania cechuje brak jasno
okreslonego celu i zrodla.

Nawigowanie - to metoda przegladania zasobow cyfrowych oparta na struk-
turze sieci, celem badacza jest przemieszczanie si¢ miedzy réznymi weztami,
postugujac sie znajomoscia drogi, identyfikatorow tresci, adresow lub same;j
tresci. Uzytkownik zna cel poszukiwan oraz potrafi okresli¢ swoje potrzeby
informacyjne. To metoda czesto wspierana przez twércow stron za pomocg
hiperlinkow do stéw kluczowych, spisow tresci lub innej formy hierarchii.
Wyszukiwanie — uzytkownik konkretnie wie, jakich informacji szuka oraz
gdzie moze je znalez¢. Nie jest zatem konieczne nawigowanie miedzy doku-
mentami, lecz znalezienie tego konkretnego, w ktérym zawarte sg interesu-
jace tresci. Te za$ wyszukiwane s3 na podstawie opiséw bibliograficznych,
stow kluczowych, analogii, dos§wiadczenia badacza, przeszukiwania catych
fragmentow tekstu lub stosowania algorytmoéw wyszukiwania opartych na
teorii zbioréw i algebrze Boolea, modelach probabilistycznych personalizacji
tresci i rangowania z uwzglednieniem kryterium relewancji czy stosowania
zbioréw rozmytych.

30

W. Abramowicz, Filtrowanie informacji, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,

Poznan 2008, s. 289-342.
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Uzyskane w ten sposéb dane wymagaja odpowiedniego przetwarzania zgodnie
z celem badacza. Do podstawowych operacji wykonywanych na danych zalicza sie:
selekcje, sortowanie, filtrowanie, agregowanie i grupowanie.
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Rysunek 7.4. Prezentacja danych statystycznych w postaci wykresu, tabeli i mapy

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie: Wypadki drogowe w Polsce w 2021 roku, KGP, Warszawa
2022; Powierzchnia i ludnosé w przekroju terytorialnym w 2021 roku, GUS, Warszawa 2022

Efekty badania przedstawiane s czesto w formie graficznej, za pomocg wykre-
sow, tabel, map (rysunek 7.4). Ich interpretacja jest wzglednie prosta i dostarcza
niezbednych argumentdw do weryfikacji stusznosci twierdzenia (hipotezy). Umiejet-
nos¢ stosowania metody musi by¢ zatem oceniana holistycznie. Istotne jest bowiem
zaréwno umiejetne definiowanie celéw i formutowanie probleméw badawczych,
wlasciwe przygotowanie do badania, w tym zaprojektowanie adekwatnego narzedzia
badawczego, jak i jego wykorzystanie w praktyce, wyciagniecie na tej podstawie
wnioskéw oraz ich przedstawienie. Pominigcie lub wady ktéregokolwiek z wymie-
nionych elementéw beda rzutowaly na ogoélng ocene¢ zdolnosci badawczych, a tym
samym na jako$¢ pracy. Zrédlem takich probleméw moze by¢ juz zle zdefiniowany
cel, ktéry zgodnie z zasada SMART powinien by¢ z jednej strony ambitny, a z dru-
giej osiagalny. Odstapienie od tego zalozenia moze prowadzi¢ do formutowania
trywialnych hipotez, a tym samym watpliwej warto$ci poznawczej badan.
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Tabela 7.2. Zalety i ograniczenia stosowania metody desk research

ZALETY OGRANICZENIA
Szybki czas realizacji Wiarygodno$¢ danych
Niski koszt realizacji Niejawnos¢ danych
Brak ograniczen co do dziedziny problemu Sprzeczno$¢ danych
Wzgledna prostota Aktualnos$¢ danych
Podatna na korygowanie Koszt dostepu do danych
Redukuje ryzyko redundancji badan Czas dostgpu do danych
Ogranicza straty zwigzane z niedostatecznym Odwzorowuje to, co juz zostalo zbadane
wykorzystaniem zgromadzonego materiatu reaktywnie
przez danego badacza

Zrédlo: opracowanie wlasne

Jak wczesniej zauwazono, desk research nie jest metoda doskonala. Istnieja
zaréwno zalety, jak i pewne ograniczenia jej stosowania. Wiele zalet ma charakter
wzgledny (tj. prostota, czas realizacji, koszt realizacji). Jest to metoda, ktéra cechuje
duza podatno$¢ na korygowanie zatozen i wynikajacych z tego konsekwencji
finansowych, czasowych i jakosciowych. Z pewnoscig poprawnie przeprowadzona
umozliwia redukowanie kosztéw zbednych dziatan wynikajacych z redundancji oraz
marnotrawstwa wysitku wlozonego w dostarczenie wynikow badan. Jak kazda ma
jednak pewne ograniczenia bedace w duzym skrocie konsekwencja jakosci przetwa-
rzanej informacji. W istocie nie jest badaniem reaktywnym, a zatem z jednej strony
nie wplywa na obiekt badany (np. nie prowadzi do jego ponownego obcigzenia), ale
z drugiej umozliwia ponowng interpretacje tego, co zostato dostarczone, uwzgled-
niajac wszelkie wady procesu gromadzenia materiatu zrédlowego.

7.5. Metoda studiow przypadku

Wyciaganie generalnych wnioskdw na podstawie badania pewnej populacji
z pewnoscig ma istotny walor poznawczy. W takich badaniach, zwlaszcza w fazie
preparacyjnej, wiele wysitku wklada si¢ we wlasciwy dobdr proby badawczej, tak
aby byla reprezentatywna i stanowila podstawe do wnioskowania. W tym miejscu
zasadne jest pytanie: Jaki sens ma badanie przypadkow i czym te przypadki sg?
Przez ,przypadek” na ogét rozumie sie zwigzek z losowoscia, spontanicznoscia
i nieprzewidywalnoscia.



132 Poradnik metodyczny dla dyplomantéw kierunkow bezpieczetistwo...

7.5.1. Istota metody studiéw przypadku

W ujeciu naukowym przez przypadek za W. Czakonem nalezy rozumie¢ ,,poje-
dynczy obiekt badawczy, rozpoznany ze wzgledu na rozpoznany cel, usytuowany
w konkretnym czasie i miejscu, z uwzglednieniem wlasciwych mu okolicznosci,
badany z wykorzystaniem wielu technik gromadzenia i analizy danych™!. Zatem
obiektem badania (przypadkiem) moze by¢ proces (np. decyzyjny, monitorowania,
reagowania), zjawisko (np. wzrost przestepczosci w danym regionie) czy instytucja
(np. system zarzadzania kryzysowego w powiecie X).

W tej metodzie nie ma zatem mowy o przypadkowosci doboru przedmiotu
badania oraz gromadzenia wiedzy na jego temat. Do wyboru obiektu studiow
wykorzystuje si¢ dobdr celowy. Na przyklad badajac sposob radzenia sobie odpo-
wiedzialnych organéw zarzadzania kryzysowego z konkretna sytuacja kryzysowa,
trudno wyciaga¢ generalne wnioski co do skutecznosci calego systemu. Mozna
jednak zidentyfikowaé pewne przestanki, ktére wplynely na taki, a nie inny spo-
sob postepowania w okreslonej sytuacji, oraz wnioskowac, czy moga one wptywaé
w podobny sposéb na zachowanie innych podmiotow.

Badajac ,,przypadek’, nalezy pamietac o jego kontekscie, tj. wszelkich okolicz-
nosciach jego funkcjonowania, ktére czgsto maja charakter chwilowy. Kontekst
definiuja czynniki wewnetrzne (zalezne od obiektu badania) i zewnetrzne (nieza-
lezne i wplywajace na badany obiekt). Dla instytucji opis takiego kontekstu mozna
przeprowadzi¢ zgodnie z wytycznymi normy ISO 31000:201832.

Tak jak wcze$niej stwierdzono, dobdr metody powinien by¢ warunkowany
problemem, jaki nalezy rozwigzac za jej pomocg. Zdaniem R.K. Yina studia przy-
padkéw stosuje sie do*:

- pytan badawczych wyjasniajacych, zaczynajacych si¢ od ,jak?” oraz ,dla-

czego?”

- probleméw badawczych dotyczacych niedalekiej przesztosci lub terazniej-

szoscis

- badan, gdy nie jest celowe wptywanie w trakcie na zachowanie (stan) bada-

nego obiektu.

Studium w zaleznosci od potrzeb badawczych moze dotyczy¢ mniej lub bardziej
zlozonych przypadkow. Na przyklad w jednej organizacji ten sam problem moze
by¢ zupelnie inaczej intepretowany w zaleznosci od perspektywy pionu funkcjo-
nalnego, a inaczej z perspektywy calej organizacji. Ponadto, ze wzgledu na duza
zlozonos¢ i mozliwos¢ dekompozycji, zasadne jest traktowanie pewnych studiéw

31 'W. Czakon (red. nauk.), Podstawy metodologii badari w naukach o zarzgdzaniu, Wydawnictwo

Nieoczywiste, Piaseczno 2016, s. 190.
32 ISO 31000:2018, Risk management - Guidelines, ISO, Geneva 2018, pt. 5.4.1.
3 RXK. Yin, Case Study Research and Applications. Design and Methods, SAGE, London 2018.
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jako badania wielu przypadkéw. W konsekwencji studia przypadkéw moga doty-
czyé*: 1) perspektywy holistycznej, pojedynczego przypadku i wielu przypadkow
(np. sekwencji lub zjawisk wystepujacych rownolegle); 2) perspektywy sktadowych -
pojedynczego przypadku i wielu przypadkow. Réznica polega przede wszystkim na
tym, Ze w sytuacji studiow wielu przypadkéw konieczne jest okreslanie kontekstu
kazdego z nich z osobna, co oczywiscie wymaga po$wigcenia znacznie wiecej czasu
i wysitku.

7.5.2. Cele studiowania przypadkow

Studiowanie przypadkéw to empiryczna metoda naukowa, jej wykorzystanie
stuzy osiagnieciu pewnych celow (rysunek 7.5), ktére moga mie¢ charakter teore-
tyczny (tworzenie nowej teorii, weryfikacja istniejacej teorii) i utylitarny. Dlatego
cieszy sie ona duzym zainteresowaniem zaréwno w naukach o bezpieczenstwie,
jak i naukach o zarzadzaniu i jakosci. Przez wielu mozliwosci wyciggania wnio-
skow generalnych na podstawie takich badan sa postponowane, jednak metoda ta
z powodzeniem moze stuzy¢ zwlaszcza do falsyfikacji tego, co uznawane bylo za
uniwersalne.

Przypadkl moga dotyczyc zjawisk do tej pory nieznanych, albo ktérych
przebieg znaczaco rozni si¢ od tego co bylo obserwowane do tej pory.
Dalsze badania moga zatem stuzy¢ do powstawania nowej teorii
opisujacych ten fenomen

Weryfikacja istniejacej teorii

Za pomoca studiowania przypadku trudno dowies¢ powtarzalnosci

i uniwersalnosci teorii. Jest to jednak dobra metoda do falsyfikacji
istniejacej teorii. Mozna zatem przyja¢, ze przypadek nie stanowi reguty,
ale moze skutecznie istniejaca regute zweryfikowac

Rozwigzanie problemu utylitarnego

Przypadek, zwlaszcza ten, ktérego rozwigzania trudno szukac w teorii,
moze stanowi istotny problem dla istnienia dowolnego podmiotu.
Efektem studiowania przypadkow jest przedstawienie rekomendacji
rozwigzania badanego problemu

Rysunek 7.5. Cele studiowania przypadkéw

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: W. Czakon (red. nauk.), Podstawy metodologii badari
w naukach o zarzgdzaniu, Wydawnictwo Nieoczywiste, Piaseczno 2016, s. 191-198

34 Tbidem.
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7.5.3. Procedura studium przypadku

Jezeli przedmiotem badania jest wiele przypadkow, to przy formulowaniu wnio-
skow generalnych nalezy dokona¢ proby uogélnienia uzyskanych wynikéw i wtedy
sformulowa¢ wnioski generalne. To moze sprawia¢ pewne problemy, zwlaszcza
wtedy, gdy przedmiotem badania jest zjawisko nietypowe, niestandardowe, trudne
do wyjasnienia na podstawie aktualnego stanu wiedzy. Taki zreszta moze by¢ cel
czy cele badan (rysunek 7.5). W zwiazku z tym ztozono$¢ badan z wykorzystaniem
metody moze by¢ duza, co pokazuje procedura studium przypadku (rysunek 7.6).

Wybra¢ przedmiot : Sformulowaé :
: badania postugujac sie wnioski
: kryterium pr,a‘gmatyzm}l,‘z Przeprowadzic’ Raport Sformulo- ||: generalne, :
:ekstremum, réznorodnosci,; di di s ioskill: uwzgledniajgc :
' Hi studium ™ ze studium [*Wac WNniosKi losenodZh kel
- = | | przypadku 1 | |przypadku1|| | generalne || tekst zjawiska :
Dokona¢ wybor - k* _ :'.Sk ; o
, H . n : t :
= przypadkow Przeprowadzi¢ Raport r;)eol 3?1 ; W;Eﬁ%;)d“a]ic
kUSttallict #  studium  pf ze studium | pteorgii%a ¢ zaktualnym
onteks g i :
i . rzypadku 2 rzypadku 2 . || stanem wiedzy :
teoretyczny Okresli¢ SpOSOb PZyp PTZyp skutek wyni-||: i dokonac jego :
gromadzenia [; — kéw badan weryfikacji
T Gl danych | |[Przeprowadzic| [ Raport :
problem badawezy, | - studium 1+ ze studium 7 Sporzadzic ||: -
‘hipotezg badawcza,; : Okregli¢ za pomocg : | przypadku ... | |przypadku ...| || rekomen- ||: relé°mendacle :
) R e . otyczace
¢ dokonacoceny : !jakichnarzedziizjakg: .o L AR g dac;e A -
aktualnego stanu : czgstotliwoscia 2 Gromadzenie i : Formulowanie : rozwigzania
beda gromadzone : : dany?h pierwot- : 1 wnioskéw i Q] P roblemu
i danedotyczace : : mychizasadnych :: napodstawie :
: przedmiotu badania. : : dotyczacych I :wynikéw badan :
: W celu wzmocnienia : :  przypadku. <N
: wynikéw mozna uzy¢ | i Przetwarzanie
: metody triangulacji danych

|:| Przebieg procedury badawczej
|:| Przebieg procedury badawczej w przypadku studium jednego przypadku

Rysunek 7.6. Procedura studium przypadku

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie: W. Czakon (red. nauk.), Podstawy metodologii badari
w naukach o zarzgdzaniu, Wydawnictwo Nieoczywiste, Piaseczno 2016, s. 199-206; R.K. Yin, Case
Study Research and Applications. Design and Methods, SAGE, London 2018

Patrzac na wiele ograniczen tej metody, mozna si¢ zastanawia¢ — po co badac
przypadki? Przeciez w istocie dotyczy ona jakiegos konkretnego przypadku, czegos,
co trwa przez pewien czas, odnosi si¢ do ograniczonej populacji i ma okreslone
konsekwencje. Czy przypadek moze by¢ powtarzalny, a jego studiowanie moze
stuzy¢ do czego$ wiecej niz tylko opisu tego, co juz bylo? Istnieje znacznie wigcej
pytan i watpliwosci co do zasadnosci wykorzystania tej metody.
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Mozna zatem stwierdzi¢, ze jednym z gtéwnych probleméw ludzkiego zycia jest
zmaganie sie z niepewnoscig - studiowanie przypadkow jest proba jej ograniczania
i dostarczania wiedzy o tym, czego nie wiemy, na podstawie czego$, co uda nam si¢
zbada¢ - nawet gdy ta wiedza jest niepelna, fragmentaryczna i chwilowa. Ponadto
kontekst funkcjonowania kazdego podmiotu jest inny, a co gorsza zmienny - oznacza
to, ze warto$¢ poznawcza studiowania przypadkow jest ograniczona. Jedng z metod
wnioskowania jest postugiwanie si¢ analogiami - studiowanie przypadkéow daje
punkt odniesienia. Jezeli zachowanie prowadzi do pomyslnego rozwiazania pew-
nego problemu, to inny podmiot, ktéry znajdzie sie w podobnym potozeniu, bedzie
staral sie nasladowac skuteczne dzialanie. Uwaga. Korzystajac z wynikéw studium,
nalezy pamieta¢, na podstawie jakich danych formutowane sg rekomendacje, jakiego
konkretnego przypadku dotyczg. Postugiwanie si¢ analogia, uzupetnianie wiedzy
czy nawet poczucie panowania nad niepewnos$cig moze okaza¢ sie ztudne i mie¢
bardzo powazne konsekwencje.

Jak wida¢, metoda studium przypadku nie jest pozbawiona wad czy ograniczen.
Jej wykorzystanie ma jednak istotny walor poznawczy i utylitarny, dlatego jest wyko-
rzystywana przez wielu naukowcow, zwlaszcza w przypadku nauk o nieugruntowanej
metodologii - jak nauki o bezpieczenstwie.
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Rozdziat 8. Opracowanie pracy dyplomowej

Wstep

W tym rozdziale Poradnika zawarte beda ogolne, praktyczne uwagi dotyczace
opracowywania kluczowych rozdzialéw pracy dyplomowej. Poniewaz niezwykle
waznym elementem pracy badawczej jest faza projektu, zwana tez fazg konceptu-
alizacji badan, czyli po prostu opracowanie koncepcji badan, dlatego wiele uwagi
na poczatku rozdzialu poswiecono opracowaniu koncepcji badawczej, ktora bedzie
przewodnikiem dla dyplomanta i promotora w calym procesie pisania pracy dyplo-
mowej. Aby mogta by¢ ona lepiej zrozumiata i w zwigzku z tym poprawnie opraco-
wana, zostala przedstawiona w taki sposob, ze odzwierciedla elementy strukturalne
wskazujace kierunek pracy dyplomanta.

8.1. Opracowanie koncepcji badan

Aby opracowac dobra koncepcje pracy dyplomowej, dyplomant powinien
uzyska¢ od promotora stosowna wiedzg¢ i zapoznac sie z rozdziatem 5 tego porad-
nika opisujacym etap konceptualizacji badan. Zeby jednak poméc dyplomantowi
w zastosowaniu wiedzy metodologicznej, w tym podrozdziale opisano praktyczne
doswiadczenia z realizacji seminarium dyplomowego. Tak wiec tresci rozdzialu,
chociaz czgsciowo pokrywajace si¢ z zawartoscig rozdziatu 5, majg charakter
metodyczny. Szczegdlnie dobre efekty daje przekazana dyplomantowi opisana nizej
struktura koncepcji ze zdefiniowanymi jej elementami. Rozwigzania dotyczace
ustrukturyzowania koncepcji badawczej dla badan realizowanych na kierunku
bezpieczenistwo narodowe (BN) sprawdzily sie, ale wymagaja upowszechnienia
i doskonalenia. W tym podrozdziale przedstawione sa doswiadczenia pracownikow
naukowych - promotoréw prac dyplomowych na kierunku BN.
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8.1.1. Wybér tematu pracy dyplomowej

Propozycje tematu pracy na kierunku bezpieczeristwo narodowe w WAT przed-
stawiaja do wyboru studentom promotorzy prac. Sformulowanie tytulu pracy
poprzedza poszukiwanie nowego, waznego i ciekawego tematu. Promotorzy powinni
rozwazy¢ nastepujace zalecenia zwigzane z okresleniem tematu pracy dyplomowej
i przedlozeniem go dyplomantowi:

- Umieszczenie tematu pracy w dyscyplinie nauki o bezpieczenstwie

z uwzglednieniem wiedzy na temat fenomenu bezpieczenstwal.

- Uwzglednienie jako ewentualnego tematu waznych wydarzen aktualnie
rozgrywajacych si¢ w kraju i na $wiecie.

- Uwzglednienie swoich zainteresowan badawczych, w tym subdyscyplin
powiazanych z naukami o bezpieczenstwie (np. socjologia bezpieczenstwa).

- Przeszukanie zawarto$ci posiadanej literatury, a takze bazy danych w Inter-
necie pod katem tematu zbieznego z wlasnymi zainteresowaniami poznaw-
czymi.

- Poszukiwanie nowej perspektywy teoretycznej w ujeciu tematu (np. teoria
neomediewalizmu) lub zaistniatego zdarzenia (np. wojna hybrydowa Rosji
przeciwko Ukrainie).

- Wykorzystanie perspektywy globalnej (planetarnej), makro (regionalnej,
narodowej) i mikro (lokalnej) w analizie probleméw bezpieczenstwa.

- Zakup do swojej domowej biblioteczki nowych pozycji literaturowych
budzacych zainteresowanie ze wzgledu na tematyke, do wykorzystania
w trakcie prowadzenia seminarium dyplomowego.

- Skupienie si¢ na tematach, ktdre sg szczegdlnie bliskie danemu promoto-
rowi i powigzanych z jego publikacjami, np. morale (réznych podmiotéw),
terroryzm, wojna, stuzby mundurowe, grupy zbrojne - PSC i PMC, kultura
strategiczna (panstw i organizacji miedzynarodowych), intuicja (w stuzbach
mundurowych), propaganda i dezinformacja w wojnie itp.

Tytul ma ogromne znaczenie i trzeba go starannie przemysle¢. Jak zauwaza
H.F. Walcott?, nalezy dobrze si¢ nad nim zastanowi¢, zapisujac pomysty poja-
wiajace si¢ przed ostatecznym jego zatwierdzeniem. Po przyjeciu tematu pracy
przez studenta warto tytul przedyskutowaé ponownie na seminarium. Powi-
nien przykuwac uwage czytelnika i odpowiednio go informowac o zasadniczym
watku badania. Tytul powinien by¢ krotki. Zdaniem Silvermana moze by¢ dwu-
cztonowy i zawiera¢: zwiezly tytul podstawowy, aby podkresli¢ rodzaj intere-
sujacej dyplomanta dziatalnosci, i podtytut o charakterze bardziej opisowym.

1 Zob. A. Kolodziejczyk, Bezpieczetistwo jako fenomen spoleczny: pojecie bezpieczeristwa, jego inter-

pretacje i odmiany, ,Saeculum Christianum. Pismo historyczno-spoleczne”, 2007, 14/1, 223-252.
2 H.E Walcott, Writing Up Qualitative Research, Newbury Park, CA Sage, 1990, s. 70-71.
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Tematy zgloszone przez A. Kolodziejczyka jako promotora w roku akademickim
2020/2021 WBLiZ zdaja si¢ spelniac te warunki:
Wojna o Kaszmir - jej geneza, przebieg i skutki;

- Rola Kurdéw w walce i pokonaniu ISIS;

- Obraz wroga w wojnie: charakterystyczne cechy i przyktady;

- Prywatne firmy wojskowe w Rosji. Przyktad wojny w Syrii;

- Czynniki warunkujgce morale Zotnierzy w wojnie i walce zbrojnej;

- Nowe narzedzia i instrumenty walki we wspolczesnej wojnie;

- Propaganda w wojnie hybrydowej Rosji przeciwko Ukrainie.

Cytowany wyzej promotor tak opisuje proces wyboru tematu pracy dyplomowej:
»Przed przyjeciem formuluje tematy na roboczo w réznych wersjach, starajac si¢ je
jasno ujac. Uwzgledniam zasade: »Im krotszy temat, tym lepszy«, ale nie okreslam
z gory liczby wyrazéw sktadajacych sie na tytul. Proponowany temat powinien by¢
tak sformulowany, aby wyczuwalny byt przedmiot badan czy tez jednostka analizy.
Poszukuje nowych tematéw lub nowej perspektywy ujecia znanego tematu, co czgsto
wymaga dodatkowych studiéw literaturowych i po§wiecenia na to wiecej czasu™.

8.1.2. Elementy skladowe koncepcji pracy dyplomowej

Nieodzownymi skladnikami koncepcji pracy dyplomowej sa: temat pracy,
uzasadnienie tematu, przedmiot badan (jednostka analizy), cel badz cele badan,
problemy badawcze (gléwny i szczegdtowe), hipotezy badawcze (gtéwna i szczego-
fowe), metody badan (teoretyczne i empiryczne, a te ostatnie podzielone na ilo$ciowe
i jako$ciowe) oraz kluczowa dla tematu pracy wstepna bibliografia.

Tabela 8.1. Elementy struktury koncepcji badawczej do opracowania przez dyplomanta

Zdefiniowanie czynnos$ci badawczych
Lp. Typ czynnoéci badawczych przez dyplomanta w zwiazku
z podjetym tematem badan
Uzasadnienie wyboru tematu pracy - dlaczego .
: student zainteresowal sie tematem badan Wit Sl
2 Cel badan (wynika z tematu pracy) Wypelnia student
Przedmiot (teren) badan. Badany obiekt (popu-
3 | lacja). Proba badawcza (N) - w przypadku badan Wypelnia student
ilosciowych
Gléwne problemy (pytania) badawcze - bodzce
4 |intelektualne wywolujace reakcje w postaci badan Wypelnia student
naukowych

3 Wypowiedz A. Kolodziejczyka w trakcie szkolenia metodycznego pracownikéw Instytutu Bez-
pieczenstwa i Obronnosci WBLiZ WAT z 4.10.2021.
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cd. tab. 8.1

Zdefiniowanie czynno$ci badawczych
Lp. Typ czynnosci badawczych przez dyplomanta w zwiazku
z podjetym tematem badan

Podstawowe hipotezy badawcze - proponowana

odpowiedz na pytanie badawcze Wypelnia student

Metody (techniki) badan - powtarzalne sposoby
6 | rozstrzygania réznych konkretnych zagadnien Wypelnia student
zwigzanych z realizacja badan

Zmienne (niezalezne i zalezne) - zmienna to
7 | wlasciwo$¢ empiryczna majaca dwie lub wiecej Wypelnia student
wartosci

Wykaz podstawowej literatury dla tematu
8 pracy - poprawnie (alfabetycznie) ujeta — jak Opracowuje student
bibliografia

Uwaga. Promotor konsultuje wszystkie elementy koncepcji pracy dyplomowej i akceptuje jej ostateczng wersje.

8.1.3. Uzasadnienie wyboru tematu pracy dyplomowej

Jest to pierwszy punkt koncepcji, w ktorym dyplomant ma udzieli¢ odpowiedzi
na pytanie: Dlaczego wybrat ten temat? Na ogdt mozna si¢ spotkac z odpowiedziami,
ktére czesciowo wskazata Anne Murcott®: 1) poniewaz nie byt dotad podejmowany,
2) byl podejmowany, ale w niewlasciwy sposéb lub 3) podejmowany w sposéb nie-
wyczerpujacy i 4) jest aktualny, 5) okazal sie wazny z jakiegos powodu badz 6) jest
lub bedzie uzyteczny praktycznie. Konkretne uzasadnienia wyboru tematu pracy
przez dyplomantéw moga by¢ rézne, ale maja swoje zrédla w podmiocie badan,
przedmiocie badan i srodowisku spotecznym.

8.1.4. Okreslenie przedmiotu badan (jednostki analizy)

Zanim dyplomant sformutluje problem, musi w koncepcji zidentyfikowa¢ przed-
miot badan czy tez jednostke analizy, tj. ustali¢, jakie sa podstawowe elementy czy tez
cechy badanego zjawiska. Jednostka analizy warunkuje wybér: 1) planu badawczego,
2) metody zbierania danych oraz 3) metody ich analizy. Abraham Kaplan nazwat
problem wyboru jednostek analizy problemem umiejscowienia (locus problem)>.

4 A. Murcott, The PhD: some informal notes, niepublikowany referat, za: D. Silverman, Prowadzenie

bada# jakosciowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 343.
> A.Kaplan, The Conduct of Inquiry, Chandler Publishing, San Francisco 1964.
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Mozna go opisa¢ jako wybdr podstawowego przedmiotu badan, zbioru cech do
jego opisu i struktur pojeciowych, w ramach ktérych beda formutowane hipotezy
dotyczace tego przedmiotu. Warto zauwazy¢, ze przedmiot badan jest zawarty
w dobrze ujetym temacie pracy, a to jest zadanie promotora.

W naukach o bezpieczenstwie istnieje nieskoniczenie wiele mozliwych jednostek
analizy czy tez przedmiotow badan. Na przykiad mogg to by¢: stany $wiadomosci,
dzialania, role, osoby, osobowosci, relacje interpersonalne, grupy, klasy, instytucje,
cechy lub wzorce spoleczne, cale spoleczenstwa, a nawet kultury. Zasadniczo nie
ma ograniczen w wyborze jednostek analizy. Kiedy promotor dokonat juz takiego
wyboru, musi u$wiadomi¢ dyplomantowi, jak dostosowa¢ procedury badawcze,
zwlaszcza poziom i zakres uogolnien i sformulowan teoretycznych, w zgodzie
z wybranymi jednostkami analizy. Ta czes¢ procesu badawczego ma zasadnicze
znaczenie, gdyz jednostki analizy maja na tyle unikatowe wlasciwosci, ze przecho-
dzenie od jednej do drugiej moze by¢ zrodtem istotnych bledéw (indywidualizmu
i ekologizmu), o czym pisano w rozdziale 5. Uogélnienia wynikéw badan, w ktérych
jednostkami analizy byly pojedyncze osoby, a takze tych, w ktérych analizowano
grupy, moga by¢ zupelnie rézne.

Uwaga. W przypadku tematu ukierunkowanego na badania empiryczne (tere-
nowe) istotne staje si¢ okreslenie przedmiotu badan w aspekcie jego wielkosci, stad
w strukturze koncepcji jest zawarte pytanie o probe badawcza (oznaczana literg N).
Na og6t wymaga to omdwienia na seminarium takich spraw jak podstawa doboru
proby, operat proby i metoda jej doboru, a takze, o czym dyplomanci zapominaja,
mozliwos¢ zrealizowania proby.

8.1.5. Ustalenie celéw pracy: poznawczego i praktycznego

Dobrze zidentyfikowana jednostka analizy pozwala wlasciwie okresli¢ cel badan.
Na przyktad: tytut ksigzki D. Silvermana Prowadzenie badati jakosciowych® informuje
nas, ze jednostka analizy sa badania jakosciowe, a celem ksiazki jest wskazanie, na
czym polega prowadzenie tych badan. Widzimy, jak wazng kwestig jest przemy-
$lany i dobrze sformutowany temat pracy. W pracach dyplomowych na kierunku
bezpieczenstwo narodowe czgsto wskazywane sa dwa cele: poznawczy (teoretyczny)
i praktyczny, ale mozliwe jest ograniczenie pracy ze wzgledu na jej temat do celéw
tylko poznawczych (teoretycznych) badz wylacznie kwestii praktycznych.

6 Zob. D. Silverman, Prowadzenie badar jakosciowych, op. cit.
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8.1.6. Identyfikacja probleméw badawczych: gtéwnego i szczegétowych

Promotor instruuje swoich dyplomantéw, wskazujac, ze gtéwny problem
badawczy powinien by¢ wyprowadzony z tematu pracy i najlepiej jesli jest ujety
w forme pytania - nawigzujac do tytutu ksigzki Silvermana: Jak prowadzi si¢ badania
jakosciowe? Natomiast problemy szczegdtowe to kwestia powigzana z zadaniami:
zasadniczo w zaleznosci od tematu problemy szczegétowe powinny nawigzywac do
tematow rozdzialéw, aby nie mnozy¢ bytéw ponad koniecznosé. Czasami jednak
dyplomanci za problemy gléwne uznaja problemy wyprowadzone z tytutéw rozdzia-
téw, a problemy szczegotowe z tytuléw podrozdzialéw. Wiele probleméw ma jednak
swoje konsekwencje w postaci zbyt wielu hipotez i rozmycia podstawowych watkow
pracy. Dlatego zasadne wydaje si¢ ograniczenie zakresu pracy do kilku problemow
szczegotowych wynikajacych z tytutéw rozdzialéw oraz odpowiadajacych im hipotez.

8.1.7. Sformulowanie hipotez badawczych, gtéwnej i szczegétowych

Hipoteza, jak juz najkrocej wskazano, moze by¢ definiowana jako proponowana
przez dyplomanta odpowiedz na pytanie badawcze. Jest wyrazana w postaci jasno
okreslonego zwiagzku pomigdzy zmienng zalezng Y i zmienng niezalezng X. To
sprawia, ze promotor najpierw powinien przypomnie¢ swoim dyplomantom, co to
jest zmienna i jakie s3 wyr6zniane podstawowe zmienne (zob. rozdzial 5). Na ogét
dyplomanci poprawnie identyfikuja dwa typy zmiennych, ale nie potrafig odréznic¢
pytania kwestionariuszowego od zmiennej. W zwiazku z tym na przykltadzie nalezy
pokazad, na czym polega roznica.

Aby nie komplikowac¢ sprawy, zaleca si¢ hipoteze gtéwna traktowac jako udziele-
nie odpowiedzi na gtéwny problem badawczy, a hipotezy szczegdtowe jako odpowiedz
na problemy zwigzane z problemami szczegdtowymi ujetymi w poszczegélnych
rozdzialach. Oczywiscie nie jest to proste i uniwersalne rozwigzanie. Wazne jest
pamietanie o czterech kryteriach poprawnosci formulowania hipotez. Powinny
by¢ one:

1. jasno sformufowane,

2. konkretne (specyficzne),

3. poddajgce si¢ weryfikacji za pomocg metod badawczych i

4. nie mogg by¢ wartosciujgce’.

7 Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, J. DeWard, Research Methods in the Social Sciences,
op. cit., s. 55-56.



Rozdzial 8. Opracowanie pracy dyplomowej 143

8.1.8. Identyfikacja zmiennych: zaleznych i niezaleznych

Problemy badawcze sg zawsze formutowane dzigki wykorzystaniu okreslonych
poje¢, ktdre sg abstrakcjami odzwierciedlajacymi zjawiska empiryczne. Aby przejs¢
z poziomu pojgciowego na poziom empiryczny, pojecia musza zostaé przeksztal-
cone w zmienne. To wlasnie w postaci zmiennych sa uwzgledniane w hipotezach
badawczych. Pojecia sg przeksztalcane w zmienne przez ich transformacje w zbior
wartosci.

Na przyklad, kiedy badacz przypisuje liczby (jeden ze zbioréw wartosci) obiek-
tom, przeksztalca te obiekty w zbior liczb. Zmienna to wlasciwo$¢ empiryczna majaca
dwie lub wiecej warto$ci - jezeli badana przez nas wlasciwos¢ moze przybiera¢ rézne
wartosci, to mozemy jg potraktowac jako zmienng. Zmienna, ktéra ma tylko dwie
warto$ci, nazywana jest zmienng dychotomiczna.

Na etapie konceptualizacji badan w rozdziale 5 okreslono, ze zmienna, ktéra
badacz chce wyjasni¢, nazywamy zmienng zalezng. Natomiast zmienng, za pomoca
ktorej badacz chciatby wyjasni¢ zmiany wartosci zmiennej zaleznej, nazywamy
zmienng niezalezng. Zmienna niezalezna nazywana jest rowniez zmienng wyja-
$niajaca. Jest ona zaktadang przyczyng zmian wartosci zmiennej zaleznej. Zmienna
niezalezna jest zatem traktowana jako powigzana ze zmienng zalezng lub jako
przyczyna zmian jej wartosci.

8.1.9. Dobdr metod badan: teoretycznych i empirycznych

Teoretyczne metody czesto naleza do poziomu konceptualno-teoretycznego
i stanowiag pewne charakterystyczne operacje myslowe. Do takich metod naleza:
definiowanie, analiza, synteza, wnioskowanie, poréwnywanie, uogélnianie, abs-
trahowanie. Jest im po$wigcony rozdzial 6 tego poradnika. Dyplomant powinien
zapozna¢ si¢ z bedacymi do jego dyspozycji metodami teoretycznymi jeszcze na
etapie opracowywania koncepcji pracy. Metody empiryczne to metody zbierania
danych, ktére dzielg si¢ na: 1) metody iloSciowe i 2) metody jakosciowe. Przy
opracowaniu tego fragmentu koncepcji badan dyplomant powinien zapoznac si¢
z rozdzialem 7 poradnika.

Uwaga. Niefatwo rozr6zni¢ metody ilosciowe i jakosciowe. Na przyklad metoda
ankietowa czesto traktowana jako ilo§ciowa moze by¢ metoda ilosciowo-jakosciows,
kiedy kwestionariusz ankiety zawiera pytania zamknigte i otwarte. Silverman zali-
cza do metod jakosciowych takie metody jak: wywiady (IDI - Individual In-depth
Interview, FGI - Focus Group Interview), studia przypadku, obserwacje, teksty,
nagrania (audio, wideo)?.

8 D. Silverman, op. cit., s. 28.
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To, jakie metody zostang wykorzystane, zalezy od podjetych w pracy probleméw
badawczych i wyobrazni badacza. Dlatego dyplomantom zaleca si¢ identyfikowa-
nie wlasciwych dla tematu metod na podstawie analiz poszczegdlnych probleméw
badawczych. W przypadku stosowania metod ilosciowych i jako$ciowych promotor
powinien zwroci¢ uwage na problem ich odpowiedniego faczenia, czyli triangulacji.
Dobrze wykorzystywa¢ metody jakosciowe jako rekonesansowe, poprzedzajace
stosowanie metod ilosciowych, albo po badaniach ilo$ciowych, jako pogtebiajace
informacje na temat pewnych nie do konca wyjasnionych probleméw.

8.1.10. Wykaz podstawowej literatury do tematu pracy

Ujety w koncepcji badan wstepny alfabetycznie uporzadkowany wykaz literatury
jest po to, aby wskaza¢ najistotniejsze pozycje podejmujace dany temat. Dyplo-
mant przygotowuje taki wykaz (na ogoé! obejmujacy kilka do kilkunastu pozycji),
a promotor go uzupelnia. Promotor powinien zwrdci¢ uwage na sposéb wykonania
wykazu, aby byl poprawny pod wzgledem redakcyjnym, jak w przypadku biblio-
grafii znajdujacej sie na koncu pracy. Wstepny wykaz literatury (minibibliografia),
po uwzglednieniu pozycji z przypisow, stanie sie ostatecznie bibliografia pracy.
Taka wstepna bibliografia moze by¢ takze wykorzystana do opracowania przegladu
literatury i wskazania: 1) co juz wiemy o wybranym temacie, 2) kto wczesniej si¢
nim zajmowal, 3) czy byly prowadzone badania na ten temat, 4) na czym polega
warto$¢ podjetego tematu w stosunku do wezesniejszych pozyciji.

Uwaga. W pracach dyplomowych, zwlaszcza licencjackich, nie jest konieczne
tworzenie odrebnego podrozdzialu poswieconego przegladowi literatury. Krotki
przeglad moze by¢ czescia szerszego wstepu do pracy.

8.2. Opracowanie rozdziatu teoretycznego

Pierwszym rozdzialem pracy dyplomowej na ogot jest rozdzial teoretyczny, ktéry
wigze si¢ ze strategia pierwszenistwa teorii przed badaniami omdéwiong w rozdziale 4
i okresla podstawe teoretyczng badan. Opracowanie tego rozdzialu (w pracach
teoretycznych i empirycznych) obejmuje: krytycznag analize literatury przedmiotu
badan (rezultatéw kwerendy), okreslenie kontekstu teoretycznego badan (np. teoria
konfliktu, teoria instytucji totalnych), wskazanie mocnych i stabych stron dotychcza-
sowych badan, przeglad (i klasyfikacje) definicji pojeciowych istotnych dla tematu
badan, wybor i uzasadnienie przyjetej definicji operacyjnej na uzytek badan.

Jak juz wczesniej wskazano, celem badania naukowego moze by¢ dostarczenie
odpowiedzi na konkretne pytania, na przyklad: jak wzbogaca¢ nasza wiedz¢ o bez-
pieczenstwie? Jak odkrywanie nowych faktéw wptywa na znalezienie ,,nowego” spoj-
rzenia na ich istote i znaczenie? Nalezy zaznaczy¢, ze w zagadnieniach zwigzanych
z badaniem bezpieczenstwa wykorzystuje sie elementy kontekstowe w poszukiwaniu
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nowych informacji na gruncie teoretycznym i/lub empirycznym. Kazde badanie
zawiera zatem wiecej niz jeden typ badan i ma charakter mieszany (ang. research mix).

Opracowywanie rozdzialu teoretycznego wiaze si¢ z okreslonymi wyzwaniami,
w tym zachowaniem proporcji miedzy prostota teorii a liczbg wyjatkow, ktore
chcemy poddac analizie. Rola teorii jest stawi¢ czoto chaosowi rzeczywistosci,
poprzez wyjasnianie problemoéw o charakterze poznawczym, praktycznym, a takze
wdrozeniowym. Zagadnienia poznawcze pojawiaja sie zazwyczaj wowczas, kiedy
na mocy praw rozwoju spolecznego oraz taczacych si¢ z tym przeobrazen w sto-
sunkach spotecznych powstaja nowe sytuacje oraz tracg na waznosci lub ulegaja
powaznemu ostabieniu uksztaltowane przez tradycje poglady i normy dotyczace
zycia spoleczno-politycznego, prawnego, ekonomicznego, kulturalnego. Zatem
przed teorig (opisywaniem i wyjasnianiem) staja zadania: ,,poznawcze” - gruntowna
analiza zachodzacych przeobrazen; ,, metodologiczne” — formutowanie nowych
hipotez i sposobdw ich sprawdzenia oraz ,techniczne” — permanentne obserwowanie
i zbieranie faktow/danych (wraz z rejestrem zrédet) niezbednych do rozwigzywania
problemu badawczego.

Integralnym elementem zadan poznawczych przedstawionych w rozdziale teo-
retycznym pracy dyplomowej jest przedstawienie wynikow krytycznej kwerendy
zrodel (tac. querenda - ,,to, czego nalezy poszukiwac”; ang. query - ,zapytanie”), czyli
pokazanie rezultatow aktywnego poszukiwania informacji w zbiorach archiwow,
bibliotek naukowych, think tankéw naukowo-badawczych, wydawnictw prasowych
oraz cyfrowych kanaléw informacyjnych. Chodzi zwlaszcza o przedstawienie
wyszukanych informacji/danych, a takze ich interpretacji i modyfikacji. Kwerende
przeprowadza osobiscie dyplomant w czytelni instytucji przez: kierowanie pytan
o sposoby korzystania ze zdigitalizowanych materialéw archiwalnych czy biblio-
tecznych online (np. Katalogi Biblioteki Gléwnej WAT umozliwiajace m.in. dostep
do E-bazy i E-prasy); przegladanie i pobieranie materialow sieciowych, w tym
opracowywanych przez firmy big tech i media spolecznosciowe.

Kwerenda powinna stuzy¢ dyplomantowi przedstawieniu w tym rozdziale
oceny: na ile nowe wiadomosci moga ksztaltowa¢ nasza wiedze o sytuacji, ktora
monitorujemy, identyfikujemy, analizujemy, wyjasniamy i prognozujemy. W wyniku
kwerendy dyplomant intuicyjnie wykorzystuje prawdopodobieristwo warunkowe,
co pozwala na pokazanie przeprowadzonej analizy wstecznej, tzn. rozpoznawania
i analizowania ogo6lnych danych, aby nastepnie wskaza¢ najbardziej prawdopodobne
przyczyny ich zaistnienia. Jakos¢ materiatu pozyskanego z kwerendy zwigzana jest
z dostepem do wielu kanaléw informacyjnych. Zalecana jest zatem triangulacja
danych z réznych nosnikéw informacji, zapewniajacych, ze pozyskiwane dane sa
bardziej przekonujace oraz pozwalaja uwierzy¢, ze dysponujemy najlepszym zbiorem
zrodet stuzacych analizie wybranego problemu. Zaréwno proces organizacji, tryb
przeprowadzenia, jak i wyniki kwerendy powinny by¢ zaprezentowane w rozdziale
teoretycznym pracy dyplomowe;j.
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Waznym elementem rozdzialu teoretycznego jest pokazanie kontekstu teore-
tycznego badan. Wybor tego kontekstu (fac. contextus - zwigzek, lacznos¢)’, zwigza-
nego na przyklad z teorig ,, konfliktu” (fac. conflictus = zderzenie), jest niewatpliwie
trudniejszy od kontekstu samych obserwowanych faktoéw/wydarzen towarzyszacych
konkretnemu konfliktowi. Jednym ze sposobéw doboru kontekstu teoretycznego jest
zalozenie, zZe stanowi on element procesu zdroworozsagdkowego myslenia opartego
na doswiadczeniu i posiadanej wiedzy. Proces ten moze obejmowac nastepujacy
uklfad dziatan:

1. Poniewaz co$ zaczyna nas interesowac i intrygowac, np. konflikt zbrojny,

zaczynamy mysle¢, jak go opisaé, wyjasnic i prognozowac rozwdj sytuacji.

2. Poszukujemy szerszych, teoretycznych oraz ogélniejszych zwiazkéw przy-
czynowo-skutkowych stuzacych poznaniu i wyjasnieniu genezy konfliktu,
jego charakteru (typologii), czasu i miejsca zaistnienia, struktury podmio-
towo-przedmiotowej (gléwni aktorzy i strony zaangazowane), przebiegu
i natezenia oraz przewidywanych skutkéw.

3. Aby przekonac sig, Ze przyjeta przez nas teoria jest szersza i trafna jako wyja-
$nienie (przekonujaca identyfikacja i interpretacja), przedstawiamy na jej
podstawie swoje nowe zalozenia opisowo-wyjasniajace, ktore weryfikujemy
w wyniku badan i w rozdziale empirycznym pokazujemy uzasadnienia jej
prawdziwosci.

Jednym z gtéwnych celow okreslenia i przedstawienia przyjetego kontekstu
teoretycznego badan jest sprawdzenie jego statusu przez potwierdzenie wyste-
powania i nastepnie wlaczenie nowych danych do diagnozowania. Przykladowo
kazdy konflikt mozna bada¢ na réznym poziomie ogdlnosci, uwzgledniajac fakt
postugiwania si¢ wieloma ujeciami teoretycznymi podkreslajacymi role czynnika
sprawczego. Ponizej prezentujemy przyktadowe rodzaje konfliktéw i ich konteksty:

- klasowy/spoleczny - na przyktad wynikajacy z nieréwnomiernego dostepu
do débr materialnych'?, radykalizacji zachowan grup spoteczno-zawodo-
wych wobec braku wigkszosciowej legitymizacji wladzy, rozszerzanie sie
niepostuszeristwa prowadzacego do przewrotu'l;

»Kontekst” wedlug Stownika jezyka polskiego ma co najmniej cztery ujecia: 1) fragment tekstu
potrzebny do dokladnego rozumienia danych wyrazéw lub wyrazen; 2) zesp6t czynnikéw wspodt-
istniejacych, powigzanych z czyms; 3) zespdt jednostek jezykowych, ktore stanowig otoczenie
danej jednostki; 4) zespdt odniesien niezbednych do zrozumienia utworu literackiego, dzieta
naukowego, itp. Hasto ,,kontekst”, https://sjp.pwn.pl (dostep: 3.06.2022).

Czesto spotykang forma jest konfrontacja pomiedzy ekonomiczng staboécia pafistwa i jego rola
spoleczng.

Przy rozpatrywaniu takich wydarzen nalezy zawsze odrdézniaé przewro6t materialny w warunkach
ekonomicznych produkeji, dajacy sie wyjasni¢ wedtug praw spotecznych i przyrodniczych, od
stricte norm prawnych, politycznych, religijnych, kulturowych, w jakich ludzie uswiadamiaja sobie
konflikt i rozstrzygaja go.

10

11
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- ideologiczny - zinstytucjonalizowany werbalny i materialny pro-
gram dziatan konfrontacyjnych miedzy grupami (blokami polityczno-
-wojskowymi)!?, ktére majg przeciwne poglady na $wiat;

- etniczno-religijny - przesladowania oraz zagrozenie dla zycia i zdrowia
z racji przyjmowanych wartosci $wiatopogladowych;

- zbrojny - rodzaj przemocy zbrojnej stuzacej osiggnieciu celéw panstwa,
koalicji panistw czy podmiotéw prawnych przez wzajemne dzialania zbrojne
przy uzyciu zinstytucjonalizowanej sity i/lub ad hoc organizowanych grup
uzbrojonych;

- graniczny - najczestszym zZrodlem sg resentymenty historyczne i polityczne
dazace do zanegowania regulacji prawnych wytyczajacych przebieg granic;

- miedzycywilizacyjny - ofensywne demonstrowanie swojej wyzszosci przez
rézne etosy cywilizacyjne, np. konfrontacja zachodniej demokracji liberalnej
z islamem, amerykansko-chinska rywalizacja ideologiczno-ekonomiczno-
-technologiczno-kulturowa o przywodztwo w §wiecie;

- lokalny - sterowany przez miejsce grupy interesow zwiazane z mocarstwami,
negujace okreslony tad wraz z odwolywaniem si¢ do kontraktowania
przemocy przez aktorow zastepczych: sprywatyzowana sita nalezaca do
uzbrojonych grup najemnikéw i/lub prywatnych armii (warlords)'>.

W teorii konfliktu obok znaczacej roli wyznacznikéw ekonomicznych, politycz-
nych i ideologicznych bardzo wazne s3 tez uwarunkowania kulturowe majace coraz
wigksze znaczenie dla wyjasniania genezy najnowszych konfliktéw zbrojnych, na
przyklad: Balkany (1991-2001), Rwanda (1994 r.), Czeczenia (1994-2009), Afganistan
(2001-2021) i Irak (2003-2011), Arabska Wiosna (2010-2012), Syria (od 2008 r.),
Gruzja (sierpien 2008 r.), dzialania zbrojne koalicji panstw w latach 2014-2018
przeciwko Panstwu Islamskiemu w Iraku i Lewancie (ISIL), aneksja Krymu przez
Rosje i wojna w Ukrainie od 2014 r. oraz druga faza — od 24 lutego 2022 roku.

Okreslenie ram kontekstowych konfliktu ma duzy wplyw na zakres analiz
teoretycznych, przy pomocy ktorych zamierzamy wyjasniac istote badanego pro-
blemu. Mocna strong badan z udzialem kontekstu teoretycznego jest mozliwosé
pokazania w rozdziale teoretycznym wielowatkowych analiz, na przyklad: zna-
czenie polozenia geopolitycznego a stabilnos¢ zewnetrznego $rodowiska bezpie-
czenstwa panstwa; charakter i zakres redystrybucji sity militarnej i gospodar-
czej; rola potencjatu odpornosci spolecznej w przeciwdziataniu dezinformacji;
wplyw stabilnosci - i/lub niestabilnoéci wladzy na bezpieczenstwo wewnetrzne;

12 Np. konflikt miedzy dwoma diametralnie réznymi systemami rzagdéw: spoleczeristwem otwartym

i spoteczenstwem zamknietym.

Przyczyng takich konfliktéw sg dyktatury famigce prawa czlowieka i stabo$¢ wewnetrzna panstwa.
Dekompozycja bezpieczenistwa z udzialem przemocy zbrojnej prowadzi najczgéciej do upadku
wiadz panstwowych, politycznego chaosu i braku suwerennosci wewnetrznej (przyktad: funkcjo-
nowanie ,,panistw upadtych” - failed states).

13
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stopien wzrostu i rozwoju ekonomicznego a zaangazowanie w konflikty i sojusze;
wplyw wielkosci PKB panstwa na potencjal militarny; wrogo$¢ i nienawis¢ wobec
innego/obcego w konflikcie kulturowym.

Uwaga: stabg strong kontekstu teoretycznego badan, o ktdrej nalezy pamigtac
przy jego prezentowaniu, s3 kwestie zachowania rzetelnosci i trafnosci wskaznikow
pomiaru'?, czyli jako$¢ badan w sytuacji wieloznacznosci ich powigzan. Przyktadem
jest norma ,,stabilno$¢” (od tac. stabilis - trwalo$¢, niezmiennos¢, zdolnoé¢ do przy-
wracania stanu rownowagi) bedaca zasada/reguty dyskusyjna, stanowiaca réwniez
zrédlo rozbieznosci w formutowaniu ocen. Mozna przyja¢é, ze prawdopodobna
przyczyna stabo$ci pomiaru z udzialem ,,stabilizacji” tkwi w réznym pojmowaniu
kontekstu i jego odwzorowywaniu z udziatem konkretnego wskaznika. Inng stabg
strong jest tendencja do ukrywania dodatkowych ocen formutowanych implicite
i niekontrolowanych. Wéwczas znaczenie teorii takze nie jest jednoznaczne, skoro
wystepuja w niej terminy wielowymiarowe i wieloznaczne.

Nalezy zaznaczy¢, ze w teorii konfliktu najczesciej wykorzystuje sie wskazniki
odnoszace si¢ do norm: politycznych, ideologicznych, prawnych, spotecznych,
ekonomicznych, militarnych, technologicznych i kulturowych - wzgledem dzia-
tania (aktywnosci) zorganizowanych podmiotéw/grup i artykutowanych przez nie
wlasnych intereséw. Im silniejsza pozycja miedzynarodowa, wyzszy poziom rozwoju
gospodarczo-technologicznego i zdolnosci do zawierania sojuszy, tym mocniejsza
artykulacja intereséw - zdecydowanie stabsza w przypadku panstw rozwijajacych sie.
Nie zawsze jednak sytuacja spoteczno-ekonomiczna czy ustréj polityczny w panstwie
rozwijajacym sie stanowig Zrédfo napie¢ kulturowych i zachowan rewindykacyjnych
obliczonych na destabilizacje srodowiska bezpieczenstwa.

Aby uzyska¢ wiarygodne wyniki kontekstu teoretycznego badan, nalezy powigzac
ogolna teorie i wlasne procedury tak mocno jak to mozliwe. Umiejetnos¢ tworczego
myslenia bedzie miata duze znaczenie wowczas, kiedy dyplomant na podstawie
teorii przeprowadzi w rozdziale teoretycznym samodzielng narracje analityczng
problemu wraz z projekcja scenariuszy.

Chcac zweryfikowac prostg teorie, zgodnie z ktorg silne panstwa zwiekszajace
wlasny potencjal militarny maja tendencj¢ do angazowania si¢ w agresywna polityke
miedzynarodowsy i konflikty - mozna przykladowo przyjac i przedstawic¢ w rozdziale
teoretycznym nastepujace relacje:

- zwigzek pomiedzy pojeciem ,wzrost potencjalu militarnego” a miarg

»wzrostu potencjalu militarnego” (za miare tego pojecia mozna przyjac np.
wielko$¢ ujawnianych wydatkéw na zbrojenia);

4 TJako ,wskaznik” rozumiemy precyzyjnie okre$long ilo$é odpowiadajacg innej, mniej precyzyjnej
iloéci, np. dochdd narodowy brutto jako wskaznik rozwoju ekonomicznego czy liczba aktéw
przemocy na tle religijnym jako wskaznik nate¢zenia zagrozenia wybuchu konfliktu etniczno-
-religijnego.
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- zwigzek pomigdzy pojeciem ,wzrost uzbrojenia” a pojeciem ,,agresywna
polityka migdzynarodowa” (dezinformacja, sankcje, szantaz, puste poro-
zumienia, ultimatum);

- zwigzek pomiedzy pojeciem ,,agresywna polityka miedzynarodowa” a miara
»agresywnej polityki miedzynarodowej” (aneksja, dzialania hybrydowe bez
udziatu sily, interwencja z udzialem sily).

Problemem powyzszego zalozenia jest to, ze wigkszo$¢ z wymienionych poje¢
trudno zmierzy¢ i ogranicza to w pelni rzetelne, trafne konstruowanie scenariuszy.
Bardzo przydatne sg prezentowane w rozdziale teoretycznym pracy dyplomowej
definicje pojeciowe i operacyjne oméwione w rozdziale 3. Definicje pojeciowe
okreslajg znaczenie teoretyczne badanego zjawiska, natomiast definicje operacyjne
dostarczaja narzedzi do opisu specyficznych operacji myslowych pozwalajacych iden-
tyfikowa¢ rozmaite zjawiska, cechy i relacje, charakter zachowan spotecznych oraz
okresla¢ dane badanych zjawisk, np. sile reakeji spotecznego sprzeciwu czy wielkos¢
potencjalnej energii, by zapobiec konfliktowi. Definicje operacyjne pozwalajg takze
ustali¢ sens zwigzanych z kontekstem poje¢/norm, nalezacych do obserwowanych
i opisywanych zjawisk, bedacych nie tylko stownym opisem spostrzezen, lecz takze
stuzacych wyjasnianiu i przewidywaniu.

8.3. Opracowanie rozdzialu metodologicznego

Drugim rozdzialem pracy dyplomowej jest na ogél rozdzial metodologiczny,
istotny zwlaszcza w pracach empirycznych wymagajacych wielu informacji szczegé-
fowych dotyczacych dziatalnosci badawczej. Istotne jest wprowadzenie do rozdziatu
metodologicznego pokazujace przyjeta strategie badan. Nieodtacznym elementem
towarzyszacym metodologii badan jest wskazanie czasu i miejsca badan, a wiec ich
terenu. Ponadto niezwykle istotne i majace wiele dalszych konsekwencji jest umiej-
scowienie badan, czyli okreslenie ich przedmiotu (jednostki analizy) i wskazanie celu
czy tez celow pracy. W pracach empirycznych w rozdziale metodologicznym znajduje
sie sformulowanie gtéwnego problemu badawczego i problemoéw szczegétowych, co
zostanie wskazane jako szczegolnie wazne przy ustalaniu hipotezy gléwnej i hipotez
szczegotowych (niekoniecznych w badaniach jakosciowych). Kolejny element tego
rozdzialu to charakterystyka metod (technik) i narzedzi badawczych, a takze wska-
zanie przyjetych zmiennych - zaleznych i niezaleznych. W metodologii projektow
empirycznych mozna ponadto umiescic takie elementy jak opis badanej populacji,
operatu i metody doboru proby. Waznym, chociaz niedocenianym elementem meto-
dologii w empirycznych pracach dyplomowych jest organizacja (model) i przebieg
badan ukazujacy unikalne elementy takiego projektu badawczego.

Samo stowo ,,metodologia” to pofaczenie dwoch greckich stow: methodos (bada-
nie) oraz logos (nauka). Zatem metodologia jest nauka o metodach badan naukowych,
o skutecznych sposobach dociekania ich warto$ci poznawczej. Moze wystepowac
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w dwdch znaczeniach. W znaczeniu pragmatycznym, jako nauka o metodach
dzialalnosci naukowej i stosowanych procedurach badawczych. Znaczenie aprag-
matyczne zaklada zas, Ze jest to nauka o elementach i strukturze systeméw nauk, to
jest o wytworach nauki w postaci poje¢, twierdzen, teorii naukowych'®. Gléwnymi
zadaniami metodologii zdaniem K. Ajdukiewicza s3: 1) wyrdznienie typéw czyn-
nos$ci wykonywanych przy uprawianiu nauk oraz ich analiza, doprowadzajaca do
zrozumienia, na czym czynnosci te polegaja; 2) opis procedury naukowej stosowanej
w roznych naukach; 3) dopatrzenie sie zadan, do ktérych wykonania, $wiadomie
lub nieswiadomie, zdazaja specjalisci roznych nauk, i oparta na tym kodyfikacja
norm poprawnego postepowania w badaniach naukowych!®®.

Kazda praca badawcza, a taka jest praca dyplomowa (kwalifikacyjna) bedaca
zwienczeniem toku edukacji na pierwszym lub drugim stopniu studiéw, powinna
zawiera¢ rozdzial metodologiczny. Dowodzi on odpowiedniego poziomu wiedzy
metodologicznej u dyplomanta, a takze umozliwia doktadne okreslenie tego, co
zostalo przedstawione w pracy dyplomowej, w szczegdlnosci w jakim celu praca
zostala napisana, jaki problem badawczy rozwigzano, za pomoca jakich metod oraz
jakie wyniki badan uzyskat autor.

Rozdzial metodologiczny jest niezbedny w pracy o charakterze badawczym,
w ktorej autor korzysta nie tylko z literatury przedmiotu, ale prowadzi wlasne bada-
nia - o charakterze empirycznym (praktycznym) - w celu weryfikacji przyjetych
hipotez badawczych. Chociaz pewne elementy metodologiczne, takie jak cel badan
czy problem gléwny, sg zawarte we wstepie pracy kwalifikacyjnej, to w rozdziale
metodologicznym nie tylko nalezy je powtdrzy¢, ale dodatkowo rozbudowac, opisujac
poszczegdlne etapy procesu badawczego, ktorego efektem koncowym jest pisarskie
ujecie pracy dyplomowej. Stad tez rozdzial metodologiczny nalezy napisac z punktu
widzenia osoby, ktdra juz przeprowadzita badanie.

Czgstym btedem w potocznym mysleniu studentéw na temat rozpoczecia pisania
pracy kwalifikacyjnej jest opracowanie jej spisu tresci. To bledny i niewtasciwy punkt
wyjscia do rozpoczecia prac nad opracowaniem tzw. licencjatu czy magisterki. Kazde
dziatanie naukowe powinno zacza¢ si¢ od opracowania zatozen metodologicznych,
ktore stanowia ,kregostup” procesu naukowego (badawczego). Dopiero po jego
opracowaniu mozna przystapi¢ do obudowywania tre$cig merytoryczng. Autor
przede wszystkim powinien odpowiedzie¢ sobie na pytania: Co jest przedmiotem
i celem podjetego zamystu naukowego? Jaki problem badawczy chce rozwigzac? Jaka
jest przypuszczalna odpowiedz na postawione problemy badawcze? W jaki sposéb
dojdzie do rozwigzania? Wszystkie te i inne elementy metodologiczne stanowia
sktadowa rozdziatu metodologicznego.

15 J. Apanowicz, Zarys metodologii w pracach dyplomowych z organizacji i zarzgdzania, Wyzsza Szkota

Administracji i Biznesu, Gdynia 1997, s. 9.

16 K. Ajdukiewicz, Logika pragmatyczna, op. cit., s. 16.
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Konkretyzujac powyzsze rozwazania i nawigzujac do ustalen z poprzednich roz-
dzialéw poradnika (rozdzialy 5, 6, 7), zwlaszcza tych z podrozdziatu 8.1 (koncepcja
badan), dobrze opracowana koncepcja badan moze stanowi¢ element rozdzialu
metodologicznego, w ktorego zakres wchodzi:

- przedmiot (jednostki analizy) i cel lub cele badan;
gltéwny problem badawczy i problemy szczegotowe;
gléwna hipoteza i hipotezy szczegdlowe;
metody i techniki badan oraz

- zmienne i wskazniki.

Pojecia te definiowane sa na poczatkowym etapie badan - etapie ich konceptu-
alizacji, co omawia rozdzial 5 opracowania. Praktyczne wskazéwki dla dyplomantéw
dotyczace opracowywania ww. terminéw znajduja sie w koncepcji badawczej, ktorej
wzOr znajduje si¢ w podrozdziale 8.1. Dobrze opracowana koncepcja badan moze
stanowi¢ istotny element rozdzialu metodologicznego. Obecno$¢ wskazanych w kon-
cepcji termindéw widoczna jest wiec zardwno na etapie konceptualizacji badan, jak
i opracowywania rozdziatlu metodologicznego, co moze stwarza¢ wrazenie powtorzen.
Ponizej scharakteryzowane sg skladniki rozdzialu metodologicznego wyznaczajace
po wprowadzeniu do rozdziatu jego strukture. W tym podrozdziale rozszerzamy
i konkretyzujemy wiedze na temat kluczowych sktadnikow tego rozdziatu.

8.3.1. Wstep do rozdziatlu metodologicznego

W zalezno$ci od typu pracy (teoretyczna, metodologiczna, empiryczna) wpro-
wadzenie do rozdzialu metodologicznego moze by¢ rézne. Dobrym wprowadzeniem
moze by¢ przedstawienie przyjetej strategii badawczej - czy jest to strategia teoria
przed badaniami, czy badania przed teorig (informacje w podrozdziale 4.7). Dyplo-
mant moze takze wykorzysta¢ pierwszy punkt opracowany w koncepcji (podrozdziat
8.1) i udzieli¢ odpowiedzi na pytanie: Dlaczego wybrat ten temat? Na przyktad moze
wskazad, ze temat: 1) nie byt dotad podejmowany w naukach o bezpieczenstwie;
2) byt podejmowany, ale w niewtasciwy od strony metodologicznej sposéb lub
3) byt podejmowany, ale w sposéb niewyczerpujacy, w wyniku czego zaistniala luka
poznawcza i 4) jest aktualny w zwigzku z zaistnialymi wydarzeniami, np. wojna
Rosji przeciwko Ukrainie; 5) okazal si¢ wazny z jakiegos powodu - np. kryzys
energetyczny; 6) jest lub bedzie uzyteczny praktycznie w dziatalno$ci danej stuzby
mundurowej (ochrona granic).

Jak wskazuje dotychczasowa praktyka, konkretne uzasadnienia wyboru tematu
pracy przez dyplomantéw moga by¢ rézne, ale maja swoje zrédta w podmiocie badan,
ich przedmiocie i szeroko rozumianym §rodowisku spotecznym (bezpieczenstwa).
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8.3.2. Przedmioti cel badan

Piszacy prace dyplomowa powinni pamietac, ze w kazdym postepowaniu naukowym
istotnym elementem jest okreslenie przedmiotu badan oraz celu badan - gdy tego nie
ma, pracy nie mozna nazwac naukowa!”. Zdaniem J. Apanowicza przedmiotem badan
mozna nazwa¢ wszelkie informacje i elementy, a takze niezbedne dziatania, ktére w pro-
cesie badania s3 poddawane wyjasnieniom, ostatecznie przybierajagcym posta¢ tworczych
wiadomoséci'®. Natomiast J. Sztumski definiuje przedmiot badan jako ,,rozmaite twory
zycia spotecznego, zaréwno materialne (np. rézne zbiorowosci spoleczne), jak réwniez
idealne, do ktérych zaliczamy np. idee, przesady czy tez wierzenia ludzi. Bez przesady
mozna powiedzie¢, ze przedmiotem tych badan jest wszystko to, co sklada si¢ na rzeczy-
wisto$¢ spoteczng™®®. Z kolei A. Maszke uwaza, ze ,,uzywajac zwrotu przedmiot badan,
mamy na uwadze obiekty i rzeczy w sensie dostownym, jak i zjawiska czy zdarzenia,
jakim one podlegaja i w odniesieniu do kt6rych chcemy prowadzi¢ badania®. Zatem
W najprostszym rozumieniu przedmiotem badan jest to, co chcemy zbada¢ w zakresie
spraw dotyczacych bezpieczenstwa i obronnosci. Majac do wyboru zawarte w Poradniku
rézne rozumienia przedmiotu badan, dyplomant powinien go jasno okresli¢ w rozdziale
metodologicznym, uwzgledniajac ustalenia zawarte w opracowanej koncepciji.

Scisle zwiazany z przedmiotem pracy jest cel badan, ktory wynika bezposrednio
z tematu pracy i ma wplyw na okreslenie problemdéw badawczych i nakreslenie hipotez
badawczych. Zdaniem R. Korzeniowskiego cel badan ma fundamentalne znaczenie dla
calosci pracy, poniewaz powinien wskazywa¢ kierunek postepowania metodycznego
w tworzeniu, przygotowaniu i prowadzeniu badan. Sama istota wskazuje na kierunek
dziatania oraz okresla stan wiedzy, jaki chce si¢ osiggna¢?!. W. Dutkiewicz wyjasnia
cel badan jako ,,poznanie naukowe istniejacej realnie empirycznie rzeczywistosci
spolecznej, opis jakiego$ zjawiska, instytucji lub jednostki”*%. Cel badan polega na
uswiadomieniu sobie, po co podejmujemy badania i do czego moga by¢ przydatne
uzyskane w nich wyniki. S. Palka uwaza, ze ,,celem badan jest obiektywne i rzetelne
poznanie prowadzone przy uzyciu trafnych narzedzi”**. Z kolei T. Plich i T. Bauman

twierdzg, ze ,,celem badan jest poznanie umozliwiajagce dziatanie skuteczne*.

17 J. Apanowicz, Metodologia 0gélna, Wyzisza Szkota Administracji i Biznesu, Gdynia 2002, s. 102.

18 Thidem, s. 101.

19 7. Sztumski, Wstgp do metod i technik bada# spolecznych, op. cit., s. 19.

20 A. Maszke, Metody i techniki badat pedagogicznych, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego,
Rzeszow 2008, s. 91.

R. Korzeniowski, Wprowadzenie do metodologii badati bezpieczeristwa narodowego, Wyzsza Szkota
Administracji Publicznej im. Stanistawa Staszica, Bialystok 2014, s. 38.

W. Dutkiewicz, Praca magisterska. Przewodnik metodyczny, Strzelec, Kielce 1996, s. 15.

S. Palka, Podstawy metodologii badari w pedagogice, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2010, s. 66.

T. Pilch, T. Bauman, Zasady badan pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe, Wydawnictwo
Akademickie Zak, Warszawa 2001, s. 35.
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Dyplomant piszacy rozdzial metodologiczny powinien pamigtac, ze cel badan
wyrazony jest zawsze w formie zdania twierdzacego, w jego formutowaniu mozna
positkowac sie nastepujacymi okresleniami: celem badan jest opisanie..., wyja-
$nienie..., porownanie..., ocena... etc.

8.3.3. Problemy badawcze

Problemy badawcze w badaniach naukowych to jeden z najwazniejszych elemen-
tow metodologicznych i skfadnik rozdzialu metodologicznego pracy dyplomowej
o charakterze empirycznym. Aby odpowiednio uja¢ problem badawczy, nalezy
bardzo skrupulatnie okresli¢ przedmiot i cel badan, a co za tym idzie, mie¢ odpo-
wiednig wiedze na temat badanej jednostki analizy. Dyplomanci, opisujac problemy
badawcze, oprdcz tego, co juz zostato wezesniej przedstawione w Poradniku, moga
wykorzysta¢ dodatkowe znaczenia terminu ,,problem badawczy”

Na przyklad M. Lobocki uwaza, ze problem badawczy to pytanie lub zestaw pytan,
na ktére uzyskiwane sa odpowiedzi dzieki badaniom metodologicznym?. Z kolei
J. Sztumski twierdzi, ze problemem badawczym jest wszystko to, co nalezy do przedmiotu
zmagan badawczych, czyli to, co ukierunkowuje dzialania poznawcze?®. W Encyklopedii
zarzgdzania mozna przeczytal, ze ,,problem badawczy to swoiste pytanie okreslajace
jako$¢ i wymiar pewnej niewiedzy oraz cel i granice pracy naukowe;j”?”. Problem badaw-
czy w rozumieniu T. Plicha i T. Baumana jest pytaniem ,,0 nature badanego zjawiska,
o istote zwigzkéw miedzy zdarzeniami lub istotami i cechami proceséw, cechami zjawi-
ska, to, méwigc inaczej, uswiadomienie sobie trudnosci z wyjasnieniem i zrozumieniem
okreslonego fragmentu rzeczywistosci, to, mowiac jeszcze inaczej, deklaracja o naszej
niewiedzy zawarta w gramatycznej formie pytania”?%. A. Maszke uwaza, ze problemy
badawcze to ,,pytania, na ktore szukamy odpowiedzi w drodze badan naukowych™?.

Wskazujac problemy badawcze w rozdziale metodologicznym pracy dyplomowej,
dyplomanci powinni pamigta¢, ze ,,muszg by¢ rozstrzygalne empirycznie, to znaczy,
ze powinno by¢ mozliwe wyrazenie ich za pomocg wskaznikéw empirycznych lub
innych kategorii jezyka badan ilo§ciowych™°. Opierajac si¢ na powyzszych defini-
cjach, warto zwrdci¢ uwage, ze problem badawczy zawsze formulujemy w postaci
zdania pytajacego, rozpoczynajac od nastepujacych wyrazen: Jak? W jaki sposob?
Czy i dlaczego? Z jakich powodéw? Jakie sa motywy?

%5 M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii badan pedagogicznych, Oficyna Wydawnicza Impuls,

Krakéw 2007, s. 110.
26 ], Sztumski, Wstgp do metod..., op. cit., s. 46.
B. Drygajlo, P. Robak, Problem badawczy, haslo [w:] Encyklopedia zarzgdzania, https://mfiles.pl/
pl/index.php/Problem_badawczy (dostep: 22.07.2022).
T. Pilch, T. Bauman, Zasady badat pedagogicznych..., op. cit., s. 43.
2 A. Maszke, Metody i techniki..., op. cit., s. 94.
S. Palka, Podstawy metodologii..., op. cit., s. 66.
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Chcac dokfadnie zbada¢ przedmiot badan w pracy kwalifikacyjnej, warto réw-
niez w rozdziale metodologicznym wyszczegélni¢ problemy szczegélowe, ktore
pomoga nam odpowiedzie¢ na gtéwny problem badawczy. Przy ich formulowaniu
mozna skorzystac z nastepujacych okreslen:

1. Naczym polega?

Kto?

Gdzie?

Kiedy?

Jakie sg zagrozenia?

Czy zjawisko wystepuje?

Jakie sa uwarunkowania zjawiska?
Jaka jest skala zjawiska?

Jaki jest przebieg zjawiska?

10 Jakie sa skutki zjawiska?

0% N QU AW

8.3.4. Hipotezy badawcze

Probujac udzieli¢ odpowiedzi na sformutowane w problemach badawczych
pytania, nalezy opracowa¢ hipoteze®!'. Hipotezy definiowane sg na etapie koncep-
tualizacji badan, co zaznaczono w rozdziale 5 opracowania. Praktyczne wskazowki
dla dyplomantéw dotyczace opracowywania hipotez w ramach koncepcji badaw-
czej zawiera podrozdzial 8.1. Celem tego podrozdziatu jest wskazanie mozliwosci
wykorzystania dotychczasowych informacji i nowych znaczen terminu ,,hipoteza’,
aby poprawnie uja¢ je w rozdziale metodologicznym.

J. Zielinski hipoteza okresla pewien rodzaj zalozen. Wedlug niego to naukowe
przypuszczenia, za pomocg ktérych zakladamy o istnieniu jakiego$ zjawiska lub
okreslamy jego pewne cechy, a takze ustosunkowanie do réznych zjawisk®2. To przy-
puszczenie jest $cisle zwigzane z problemem badawczym oraz ze wspolistniejacym
celem. Zdaniem R. Zenderowskiego hipoteza mozna nazwac ,niesmialg” odpowiedz
na problem badawczy, gdyz w momencie jej tworzenia nie ma dostatecznego uza-
sadnienia naukowego, by méc dang odpowiedz uczyni¢ ,,bardziej $miatg”*

3L Stowo hipoteza pochodzi z jezyka greckiego (hypothesis) i oznacza zalozenie, przypuszczenie, za:

M. Kasperski, ].W. Michniak, H. Popiel, Metodyka przygotowania prac dyplomowych, Wojskowa
Akademia Techniczna, Warszawa 2015, s. 26.

32 ]. Zielinski, Metodologia pracy naukowej, Oficyna Wydaw. ASPRA-JR, Warszawa 2012, s. 38.

33 R. Zenderowski, Praca magisterska. Licencjat. Przewodnik po metodologii pisania i obrony pracy
dyplomowej, wydanie IX, CeDeWu, Warszawa 2017, s. 24.
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W. Zaczynski uwaza, ze hipoteza jest niezbednym elementem poznania nauko-
wego. Stanowi wstepne zalozenie, ktdre pozwala wyttumaczy¢ wystepowanie danych,
niespotykanych dotad zdarzen. Sg to réwniez swiadome domysty autora, ktére musza
zostaé potwierdzone lub tez obalone w toku sporzadzania pracy naukowe;j*. Zdaniem
S. Palki hipoteza to ,,zaktadana przez badacza wstepna i niesprawdzona odpowiedz
na sformutowany problem, ktorego prawdziwos¢ lub falszywos¢ chcemy potwier-
dzié¢ w toku badan’>. M. Lobocki twierdzi, ze hipotezy to ,,zalozenia odnoszace si¢
do przewidywanego koncowego rezultatu badan, ale nigdy nie przesadzaja o ich
ostatecznych wynikach lub ptynacych z nich wnioskach™®. Wedtug Encyklopedii
zarzgdzania hipoteza to ,,przypuszczenie lub domyst naukowy tworzony w celu
wyjasnienia zdarzen, faktu lub zbioru faktow. Jest stawiana w sytuacji, gdy pewne
zjawiska wymagaja sprawdzenia i uzasadnienia™’.

Na podstawie powyzszej definicji mozna wyrdzni¢ kilka dodatkowych cech
hipotezy poza tymi, ktére znajduja si¢ w koncepcji (podrozdziat 8.1). Wedlug
R. Podgorskiego prawidlowo sformutowane hipotezy powinny:

- wskazywa¢ na nieznane dotad aspekty badanych faktéw, procesow, zjawisk,

uwarunkowan oraz by¢ konkretne i jasno sformulowane;

- by¢ empirycznie sprawdzalne za pomoca dostepnych metod, czyli powinny

da¢ sie zweryfikowa¢, tzn. mozna je potwierdzi¢ lub odrzuci¢ w toku badan;

- by¢ wolne od sprzecznosci wewnetrznych, tzn. nie moga zawiera¢ zdan

wzajemnie sprzecznych;

- by¢ w takim stopniu ogélne, aby obejmowaly swym zakresem wszystkie

fakty, procesy czy zjawiska, ktérych dotycza;

- by¢ pozbawione elementéw wartosciujacych.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia, przy okreslaniu hipotezy gtéwnej mozna
uzy¢ takich okreslen jak: przypuszczam, ze..., uwazam, ze..., sadze, ze..., zakla-
dam, ze...

Hipoteza gléwna jest proponowang odpowiedzia dyplomanta na gléwny problem
badawczy. W celu weryfikacji hipotezy gtéwnej formuluje sie hipotezy szczegétowe,
ktére sg przypuszczalnymi odpowiedziami na postawione problemy szczegélowe.
W trakcie opracowywania rozdzialu metodologicznego dyplomant powinien zwréci¢
uwage, ze do kazdego problemu szczegétowego moze by¢ przypisana jedna hipoteza
szczegolowa.

3 'W. Zaczyniski, Praca badawcza nauczyciela, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa

1998, s. 61.

S. Palka, Podstawy metodologii..., op. cit., s. 161.

M. Lobocki, Wprowadzenie do metod..., op. cit., s. 125.

B. Drygajto, M. Olszynska, Hipoteza, hasto [w:] Encyklopedia zarzgdzania, https://mfiles.pl/pl/
index.php/Hipoteza (dostep: 22.07.2022).

R. Podgorski, Metodologia badan socjologicznych. Kompendium wiedzy metodologicznej dla stu-
dentéw, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 2007, s. 126.
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8.3.4. Zmienne: zalezne i niezalezne

Zmienne to nieodlgczne elementy pracy naukowej. Pojawiajg si¢ juz w trakcie
tworzenia ogélnego zamystu pracy dyplomowej, co pokazuje rozdzial 5. Niezaleznie
od wczesniejszych propozycji definicyjnych warto zapoznac sie z innymi ujeciami
zmiennych, co moze pomdc w opracowywaniu tego zagadnienia w ramach rozdziatu
metodologicznego pracy dyplomowe;.

W. Okon twierdzi, Ze zmienna to czynnik przybierajacy rézne wartosci w bada-
nym zbiorze®. T. Pilch wskazuje, ze , kazde zjawisko cechuje sie okreslonymi
zmiennymi, dlatego tez podjecie badan nad nim wymaga zdefiniowania zmiennych
tworzacych fakt, zdarzenie czy tez proces” M. Lobocki zwraca uwage, ze ,,zmienne
w badaniach naukowych sg proba uszczegotowienia gléwnego ich przedmiotu, czyli
problemoéw badawczych, jakie zamierza sie rozwigza¢, i hipotez roboczych, jakie
pragnie sie potwierdzi¢ lub odrzuci¢”*. Zdaniem S. Palki zmienna jest ,,pewna wia-
$ciwos¢ przybierajaca rézne wartosci. Jezeli badana przez nas wlasciwo$¢ przybiera
dwie lub wiecej wartoéci, to jest to zmienna”*!.

W badaniach realizowanych w ramach pracy dyplomowej szczegdlnie wazne jest
okreslenie zmiennych w aspekcie zachodzacych miedzy nimi zaleznosci i zwigzkow
przyczynowych. Ze wzgledu na powyzsze kryterium wyrdznia si¢ zmienne zalezne,
niezalezne, a takze kontrolne. Problematyka ta jest omdéwiona w rozdziale 5 i pod-
rozdziale 8.1 na etapie konceptualizacji badan.

W rozdziale metodologicznym zmienng zalezng mozna opisaé, postugujac sie
tacinskim terminem explanandum (to, co jest wyjasniane), za$ zmienng niezalezna
i posredniczaca terminem explanans (to, co wyjasnia). Pierwsza zmienna charaktery-
zuje sie tym, ze jest w duzym stopniu podatna na wplywy innych zjawisk. Dyplomant
w roli badacza czyni je przedmiotem badan i stara si¢ zrozumiec, a zarazem okresli¢
ich zaleznos¢ od innych zjawisk uczestniczacych. Zatem zmienna zalezna jest przed-
miotem badania, jest takze ta zmienng, ktérg badacz wyjasnia w trakcie badan.

Zmiennymi niezaleznymi okresla si¢ sytuacje czy tez zjawiska, ktére w znacza-
cym stopniu wplywaja na wynik zmiennych zaleznych, a w konsekwencji na wynik
pracy naukowej. Za pomocg zmiennej niezaleznej dyplomant wyjasnia wiec zmiany
w warto$ciach drugiej zmiennej*2.

W rozdziale metodologicznym dyplomant moze opisa¢ takze inne przyjete
zmienne, jesli sg istotne z punktu widzenia rzetelnosci procesu badawczego. Takimi
zmiennymi mogg by¢ zmienne kontrolne scharakteryzowane w rozdziale 5.

3 W. Okon, Stownik pedagogiczny, PWN, L6dz 1984, s. 98.
40 M. Lobocki, Wprowadzenie do metod..., op. cit., s. 137.
41§, Palka, Podstawy metodologii..., op. cit., s. 164.

42 A. Maszke, Metody i techniki..., op. cit., s. 116.
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Odrebna kategorie tworzg takze zmienne posrednie, okreslane jako zmienne
modyfikujace. S3 one posrednie, poniewaz odpowiadaja za faczenie zmiennych
zaleznych i niezaleznych. Z. Skorny definiuje je jako ,,czynniki wewnetrzne mogace
modyfikowa¢ wptyw warunkéw zewnetrznych na zachowanie si¢”*.

Podejmujac probe zbadania danego zjawiska, dyplomant powinien w tym punkcie
rozdzialu metodologicznego wykazac, na jakiej zbiorowosci czy tez populacji prowadzi
badania. Czy dobrany do badan przedmiot badan (zbiorowo$¢, populacja) jest reprezen-
tatywny w odniesieniu do calej badanej zbiorowosci czy populacji. Te kryteria, a $cislej
cechy przedstawiajace elementy skfadowe danej organizaciji, procesu, czynnoscilub innego
zdarzenia, okredlane sg jako zmienne. Moga by¢ one wyrazone ilosciowo lub jakosciowo.
Zmienne ilo$ciowe przedstawiane s3 liczbowo. Liczba bedgca miernikiem pozwala na
okreslenie ilosci, nasilenia lub czestosci wystepowania. Kazdy miernik liczbowy moze
by¢ policzony, zmierzony lub zwazony. Zmienne jakosciowe okresla si¢ stownym opisem.

8.3.5. Wskazniki badawcze

Dla procesu badawczego opisanego w nastepnym podrozdziale rozdzialu meto-
dologicznego istotne jest to, by po okresleniu zmiennych ustali¢, czym bedziemy
sie postugiwali, aby m6c méwic o wystepowaniu tych zmiennych, czyli przedstawi¢
wskazniki dla badanego procesu.

Wedlug J. Apanowicza wskaznik to szczegélna wartos¢, pewne zdarzenie lub
charakterystyczne zjawisko, na podstawie ktérego z pewnoscia badz z ustalonym
lub wyzszym od przecietnego prawdopodobienstwem wyciggamy wnioski o wyste-
powaniu interesujacego nas w badaniach zjawiska**. Zdaniem Z. Krzysztoszek
wskaznik jest ,,pewng cecha, zdarzeniem lub zjawiskiem, na podstawie ktérego
wnioskujemy z calg pewnoscia lub z okreslonym prawdopodobienstwem wyzszym
od przecigtnego™®. Natomiast A. Maszke uwaza, ze ,wskaznikiem jest pewna cecha,
na podstawie zaistnienia ktorej mozemy stwierdzi¢, ze wystepuje jakies zjawisko
czy zdarzenie, ktdre nas interesuje™*®.

Zdaniem S. Nowaka wskazniki mozna podzieli¢ na: definicyjne, empiryczne,
inferencyjne. Wskazniki definicyjne wskazujg rodzaj powigzania wskaznika ze
wskazywana przez niego wartoscig. Ze wskaznikami empirycznymi mamy do
czynienia, gdy cecha wskazywana oraz wskaznik sg obserwowalne, przez co relacja
zachodzaca pomiedzy nimi jest zwigzkiem empirycznym. Wskazniki inferencyjne
nie definiuja zjawiska wskaznikowego oraz nie sa obserwowalne.

43 7. Skorny, Prace magisterskie z psychologii i pedagogiki, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne,

Warszawa 1984, s. 45.

4 Ibidem, s. 54.

45 Z. Krzysztoszek, Uwarunkowania, zalozenia i metody badar pedagogicznych, Wydawnictwa Szkolne
i Pedagogiczne, Warszawa 1997, s. 71.

6 A. Maszke, Metody i techniki..., op. cit., s. 121.
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W przypadku przyjecia strategii teoria przed badaniami przy dobieraniu wskaz-
nikéw do zmiennych nalezy najpierw zapozna¢ si¢ z teoriami bezposrednio lub
posrednio zwigzanymi z danym tematem - powrdt do rozdzialu teoretycznego
(podrozdzial 8.3). Po analizie kontekstu teoretycznego opracowuje si¢ wlasciwe
wskazniki dla przyjetych zmiennych. Na ogét konieczne jest ustalenie nie jednego,
a kilku wskaznikow.

8.3.6. Metody, techniki i narzedzia badawcze

Metoda badan. Po okresleniu istotnych metodologicznych aspektéw badan,
takich jak przedmiot i cel badan, wskazaniu szczegélowych problemdéw badaw-
czych i hipotez oraz ustaleniu zmiennych i wskaznikéw, nalezy wskaza¢ czynniki
pozwalajace na przeprowadzenie badania naukowego, a doktadniej opisa¢ sposéb,
w jaki przeprowadzimy badanie. Aby rozpocza¢ opis przyjetych metod badawczych,
warto najpierw poglebi¢ wiedze¢ na temat pojecia ,,metoda’, ,technika” i ,,narzedzie
badawcze” (rozdzialy 5 i 6) i powrdci¢ do ustalen zawartych w koncepcji pracy
(podrozdziat 8.1).

W rozumieniu znaczenia terminu ,,metoda” pomocna moze by¢ tez analiza
wskazanych nizej znaczen. Wedlug T. Kotarbinskiego metoda jest sposobem osiaga-
nia zakladanego celu oraz dziataniem stosowanym systematycznie, a wigc w sposob
powtarzalny?’. Sposob to nic innego jak tylko pewna sekwencja dziatan stuzgcych
osiggnieciu pewnego nakreslonego celu*®. Jezeli ten sposob bedzie stosowany przez
badacza systematycznie, to nazwiemy go metoda dzialania. Wedlug R. Zenderow-
skiego metodg nazywamy odpowiedz na krétkie pytanie: w jaki sposéb dojs¢ do
rozwigzania problemu badawczego?®. Zgodnie z Encyklopedig zarzgdzania metoda
badawcza to ,,sposéb pracy badawczej charakteryzujacy si¢ zaréwno okreslonymi
czynno$ciami postepowania (procedura badawcza), jak i zastosowaniem odpo-
wiednich narzedzi badawczych. Istota metody badawczej powinna zmierza¢ do
skoordynowania sposobu postepowania z zaktadanym celem badan”°. Zdaniem
S. Nowaka metody badawcze to ,,przede wszystkim typowe i powtarzalne sposoby
zbierania, opracowywania, analizy i interpretacji danych empirycznych, stuzace
do uzyskiwania maksymalnie [...] uzasadnionych odpowiedzi na stawiane w nich
pytania™!,

47 T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Ossolineum, Warszawa 1973, s. 86.

T. Jemioto, A. Dawidczyk, Wprowadzenie do metodologii badari bezpieczeristwa, Akademia Obrony
Narodowej, Warszawa 2008, s. 20.

R. Zenderowski, Praca magisterska..., op. cit., s. 27.

A. Cichorczyk, Metoda badawcza, haslo [w:] Encyklopedia zarzgdzania, https://mfiles.pl/pl/index.
php/Metoda_badawcza (dostep: 22.07.2022).

S. Nowak, Metodologia badati spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2007, s. 21.

48

49
50
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Technika badawcza. W zaleznosci od przyjetej w badaniu metody badawczej
po analizie korzysci i strat dyplomant przyjmuje i opisuje w rozdziale metodolo-
gicznym konkretng technike badawcza, uwzgledniajac wskazania zawarte w roz-
dziale 5 i 6. Warto pamieta¢, ze w literaturze przedmiotu czasami trudno okresli¢
réznice miedzy metodg i technika. Ponizej przytoczono rézne rozumienia pojecia
»technika badawcza”

Na przyklad A. Maszke wskazuje, ze technika badawcza to ,,zesp6t konkretnych
czynno$ci wykonywanych zgodnie z okreslonymi zasadami, w wyniku ktérych uzy-
skuje sie materialy i informacje niezbedne do dalszych czynnos$ci badawczych™>2.
Natomiast T. Pilch przyjmuje, ze techniki badan s3 ,,czynnosciami okreslonymi
przez dobor odpowiedniej metody i przez nig uwarunkowanymi”. Czynnosci te
w sensie logicznym sg pojeciami podrzednymi w stosunku do metody, a w sensie
rzeczowym o znacznie wezszym zakresie niz metoda. Technika badawcza ogranicza
sie do czynnosci pojedynczych lub pojedynczo jednorodnych??. R. Podgoérski uwaza
technike badawczg za ,szczegdtowy sposdb wykonywania danego rodzaju zadan
badawczych, sposob gromadzenia materiatéw [...]”>%.

Jako technike mozna okresla¢ sposéb uzyskiwania danych, informacji czy mate-
rialéw. Dane te muszg zosta¢ utrwalone, aby badacz lub inna osoba upowazniona
przez jaki$ czas mogli si¢ do nich odwota¢. Najczesciej rejestruje si¢ je w postaci
pisemnej, lecz moze to by¢ tez zapis magnetofonowy, filmowy czy fotograficzny.

Narzedzia badawcze. Zastosowanie kazdej metody i techniki badawczej wymaga
przygotowania wczesniej okreslonych i adekwatnych do nich narzedzi badawczych.
Informacja o wybranych narzedziach badawczych powinna znalez¢ si¢ w rozdziale
metodologicznym, a samo narzedzie powinno stanowi¢ zalacznik do pracy dyplomo-
wej (kwestionariusz ankiety, scenariusz wywiadu, arkusz obserwacji itp.). Narzedzia
badawcze to takze podstawowe instrumenty stuzace do zapisywania zebranych
informacji oraz rejestrowania sytuacji, ktore w przysziosci, przy formowaniu wnio-
skoéw moga okazac sie bardzo pomocne. Sg to tez liczne $rodki materialne, wysoce
zautomatyzowane, elektroniczne, zapewniajace poprawne gromadzenie danych
i funkcjonowanie procedury badawczej.

Uzupelniajac informacj¢ na temat narzedzi badawczych uzytych przy zastoso-
waniu konkretnych metod badawczych (poswiecone sa temu rozdziaty 6 1 7), cza-
sami okresla si¢ narzedzie badawcze jako ,,przedmiot, za pomoca ktérego realizuje
si¢ dang technike zbierania materiatu badawczego™>. Wspotczesnie, w zwigzku
z informatyzacjg badan, narzedziami badawczymi w badaniach naukowych moga

52 A. Maszke, Metody i techniki..., op. cit., s. 205.

J. Apanowicz, Metodologia ogdlna, op. cit.

R. Podgoérski, Metodologia badat socjologicznych..., op. cit., s. 190.
> Ibidem, s. 202.
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by¢ przedmioty, urzadzenia techniczne czy aparatura pomiarowa stuzace do realizacji
wybranej techniki badan, a takze instrumenty wykorzystywane do technicznego
zbierania i rejestrowania danych. Informacja o wybranych instrumentach zbierania
i rejestrowania danych powinna si¢ znalez¢ w charakteryzowanym tu rozdziale.

8.3.7. Dobodr proby badawczej

W pracach empirycznych dyplomanci za pomoca narzedzi badawczych kolekcjo-
nujg dane po to, aby przetestowac swoje hipotezy oraz uzyska¢ empiryczne podstawy
wyjasniania i przewidywania. Majac skonstruowane narzedzie pomiarowe pozwalajace
uzyskiwac odpowiednie dane z punktu widzenia problemu badawczego, musza jednak
zadbac¢ o to, aby wnioski i prognozy mozna bylo uogélni¢. Tylko wtedy bowiem beda
mialy warto$¢ naukowa. Jak pokazano w rozdziale 6, uogdlnianie to jeden z podstawo-
wych etap6ow procesu badawczego. Jest wazne nie tylko z punktu widzenia testowanych
hipotez, lecz takze z powodu mozliwosci dokonywania szerszego opisu badanego zjawiska.

Poniewaz zebranie danych od wszystkich 0séb objetych problemem badawczym
1) nie jest zazwyczaj mozliwe, 2) jest niepraktyczne lub 3) jest zdecydowanie za
drogie, dyplomanci moga wyprowadza¢ precyzyjne wnioski dotyczace wszystkich
analizowanych obiektéw/populacji (calego zbioru) na podstawie niewielkiej liczby
obiektow/reprezentantéw populacji (podzbioru), pod warunkiem ze podzbidr ten
jest reprezentatywny dla calego zbioru. Na przyktad w badaniach percepcji bezpie-
czeristwa narodowego wsrod studentow kierunku bezpieczeristwo narodowe WAT
mozna wykorzysta¢ dane na temat preferencji pochodzace z badan niewielkiej liczby
studentow bedacych reprezentacja wszystkich studentow kierunku bezpieczenstwo
narodowe w uczelni. Aby to zrobi¢, nalezy przeprowadzi¢ ponizsze dzialania, ktore
powinny by¢ opisane w rozdziale metodologicznym.

Populacja. Prowadzac badania empiryczne za pomoca wybranej metody i tech-
niki badawczej, dyplomant powinien doktadnie wiedzie¢, kogo chce podda¢ badaniu,
czyli okredla i opisuje obiekt (zbiér) poddawany badaniu. Moga to by¢ populacje
ludzi, studenci, rodziny, grupy spoteczne, gospodarstwa domowe badz instytucje,
grupy zawodowe i firmy. Populacja w ujeciu metodologicznym to ,,zbior wszystkich
przypadkéw wykazujacych okreslone cechy”S. Inaczej moéwigc, catkowity zbior
obiektow poddawanych analizie czy tez catkowity zbiér danych nazywany popula-
cja. W podanym wyzej przykladzie badaniu moze zosta¢ poddana cata populacja
studentéw kierunku bezpieczenstwo narodowe WAT. Populacja powinna zosta¢
okreslona w terminach: 1) obiektow, ktore si¢ na nig sktadaja (studenci), 2) zakresu
(studenci wszystkich rocznikéw kierunku bezpieczenstwo narodowe WAT, 3) czasu
(aktualnie studiujacy - 2023 rok). Bazujac na przykladzie studentéw, mozna przy-
jac, ze w uczelni na kierunku bezpieczenstwo narodowe studiuje 3500 studentow.

56 Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, ]. DeWard, Research methods in the social sciences, op. cit., s. 145.
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Préba. Jest to podzbidr danych pochodzacy z populacji i bedacy podstawa
uogoélnien na calg populacje.

Jednostka doboru préby. Pojedynczy obiekt tej populaciji, z ktérej bedzie pobie-
rana proba (studenci kierunku bezpieczenstwo), nazywany jest jednostka doboru
proby. Sa one zazwyczaj charakteryzowane przez cechy ilosciowe, ktére majg istotne
znaczenie z punktu widzenia problemu badawczego. Na przyklad, jezeli populacja
jest definiowana jako studenci kierunku bezpieczenstwo narodowe WAT, ktérzy
studiujg w 2023 roku, to jednostka doboru préby jest pojedynczy student tego
kierunku studiujacy w 2023 roku.

Rudolph J. Rummel, badajac zachowanie ludzi w trakcie konfliktéw wewnetrz-
nych i migdzynarodowych, zbieral przez trzy lata dane dotyczace zachowan ludzi
(takich jak zabojstwa, walki partyzanckie, czystki, rozruchy, rewolucje, akcje woj-
skowe, wojny) w 22 konfliktach wewnetrznych i miedzynarodowych dla 77 ré6znych
narodéw. W badaniu tym jednostka doboru proby byly narody, ktore musialy spetni¢
dwa kryteria: 1) mie¢ polityczng suwerennos¢ przynajmniej przez dwa lata, wyraza-
jaca sie w nawigzaniu dyplomatycznych stosunkow z innymi panstwami i posiadaniu
ministerstwa spraw zagranicznych; 2) liczba ludnosci nie mniejsza niz 800 000°7.

Operat proby. Najkrdcej rzecz ujmujac, jest to podstawa doboru proby®®. Majac
zdefiniowang populacje, dyplomanci realizujacy badania empiryczne dobierajg prébe,
ktéra ma adekwatnie reprezentowac te populacje (w naszym przykiadzie sa to wszy-
scy studenci kierunku BN WAT w 2023 roku). Odpowiednie procedury polegaja na
pobieraniu préby z podstawy doboru préby, ktdra tworzy dostepna w dziekanacie
Wydziatu Bezpieczenstwa, Logistyki i Zarzadzania pelna lista jednostek doboru
proby, czyli wszystkich studentow kierunku bezpieczenstwo narodowe. W sytuacji
idealnej, jak ta podana w naszym przykladzie, podstawa doboru proby, czyli operat,
zawiera wszystkie jednostki sktadajace sie na dang populacje. W praktyce jednak
takie listy rzadko istnieja, badacze zazwyczaj tworzg liste zastepcza.

Z racji tego, Ze moga istnie¢ ograniczenia w przebadaniu oséb z calego operatu,
wynikajace z czasu przeprowadzenia badania, jego kosztow lub innych uwarunko-
wan (np. zbyt duza liczba elementéw w danej populacji), nalezy dokona¢ wyboru
proby do dalszych badan, tworzac liste dodatkowa. W rozumieniu prowadzonych
badan empirycznych préba bedzie zatem czescia zbiorowosci, ktorej elementy
zostaly wybrane do dalszych badan. Istotne przy wyborze proby jest to, aby byla
ona reprezentatywna, stad tez operat powinien by¢ aktualny i kompletny. Pobie-
ranie proby po to, aby otrzymac¢ informacje o okreslonej wlasciwosci konkretne;

57" Zob. R.J. Rummel, Dimensions of Conflict Behavior within and between Nations, [in:] ].V. Gillespie,

B.A. Nesfold (ed.), Macro-quantitative Analysis: Development and Democratization, Newbury Park
1971, California: Sage.

I. Migas, Operat losowania, hasto [w:] Encyklopedia zarzgdzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/
Operat_losowania (dostep: 22.07.2022).
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i skoniczonej populaciji, jak studenci kierunku BN WAT, nazywane jest zazwyczaj
doborem reprezentacyjnym. Jezeli jaki$ zbior elementéw nie ma zadnej szansy na to,
aby znalez¢ si¢ w probie, to nalezy zawezi¢ definicje populacji. Oznacza to, ze cechy
tego zbioru elementdéw pozostang nieznane i nie bedzie mozna pozna¢ dokladne;
charakterystyki populacji.

Schematy doboru préby. Kolejnym krokiem jest wybranie metody doboru préby,
czyli sposobu, w jaki elementy populacji zostang z niej dobrane do badania. Zatem
dyplomant powinien podja¢ decyzje, w jaki sposdb z populacji 3500 studentéw
kierunku BN, ktora jest dla niego operatem losowania, wybra¢ prébe liczacg np.
100 studentéw, w stosunku do ktérych ma odpowiednie mozliwosci techniczne,
aby poddac ich badaniu.

Dobdr proby dzieli sie zasadniczo na dwie grupy: dobdr losowy (probabili-
styczny) i dobér nielosowy (nieprobabilistyczny)*’. Istota doboru losowego jest
zasada, ze kazda jednostka populacji ma jednakows szans¢ dostania sie do proby.
Dobdr ten w przeciwienstwie do doboru nielosowego pozwala na okreslenie praw-
dopodobienstwa, z jakim kazdy element populacji moze zosta¢ wlaczony do préby.
Prowadzacy badania ilosciowe dyplomant dysponuje czterema podstawowymi
metodami doboru losowego: 1) dobdr losowy prosty, 2) dobdr losowy systematyczny,
3) losowanie warstwowe i 4) losowanie grupowe.

Rozréznia si¢ nastepujgce schematy losowego doboru préby®%:

1. Dobdr losowy prosty jest najprostszym sposobem doboru proby badawczej.

To losowanie indywidualne nieograniczone, ktore polega na bezposrednim
i nieograniczonym doborze jednostek badanych do proby statystycznej
wprost z populacji generalnej i bez ograniczen. Wsrdd technik doboru
losowego prostego stosuje si¢ wiele sposobow bezposredniego i nieogra-
niczonego doboru. Losowanie indywidualne nieograniczone jest podsta-
wowym sposobem doboru probabilistycznego i elementem wszystkich
bardziej ztozonych losowych schematéw doboru préby. W losowaniu tym
kazdy z elementéw skfadajacych sie na cala populacje (oznaczang duza
literg N) ma takie samo niezerowe prawdopodobienstwo dostania si¢ do
proby. Klasycznym sposobem jest losowanie za pomocg urny. Polega ono na
zastgpieniu poszczegdlnych jednostek badanych losami (numerami), ktére
umieszcza si¢ w odpowiedniej urnie, a nastgpnie po wymieszaniu losuje
sie, z zachowaniem wszelkich regut prawdopodobienstwa, odpowiednia
liczbe loséw niezbedng do badan. Proba tak dobrana ma wszelkie cechy
proby reprezentacyjnej. Drugim sposobem doboru jednostek do préby jest

% Metody doboru préby badawczej, Biuro Badann Marketingowych, http://www.bbm.com.pl/meto-

dologia-badawcza/proba-badawcza/ (dostep: 22.07.2022).
Por. Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych, op. cit.,
s. 198-200.
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losowanie za pomoca tablicy liczb losowych. Polega to na ponumerowaniu
wszystkich jednostek populacji generalnej i odczytaniu w ustalonej kolejno-
$ciliczb z tablic liczb losowych. Uwaga: przykiad doboru proby losowania
indywidualnego nieograniczonego przy pomocy tablic liczb losowych
opisany jest w zalecanym podreczniku Metody badawcze w naukach spo-
fecznych®!. Procedura doboru losowego gwarantuje, ze prawdopodobien-
stwo wlaczenia kazdego elementu populacji do proby bedzie jednakowe.
Prawdopodobienstwo to wynosi n/N, gdzie n oznacza wielkos¢ proby;,
a N wielkos¢ populacji.

2. Dobér losowy systematyczny — rowniez nalezy do typu losowania bezpo-
s$redniego, ale ograniczonego. Mianowicie dobdr ten jest ograniczony do
jednostek z pewnego przedzialu liczbowego. Metoda doboru losowego
systematycznego polega na wyborze z uporzadkowanego zbioru jednostek
populacji odpowiedniej liczby jednostek w réwnych odstepach (interwa-
tach). Ten typ losowania proby jest szczegdlnie polecany dla dyplomantow
prowadzacych ilosciowe badania empiryczne, poniewaz jest wygodniejszy
niz losowanie indywidualne nieograniczone. W sytuacji gdy badacz nie
ma doswiadczenia w stosowaniu réznych technik pobierania proby, a ma
skonstruowac probe, fatwiej mu bedzie wybiera¢ co K-ty element, niz
korzystac z tablic liczb losowych. Préby systematyczne tatwiej pobiera¢
takze wtedy, gdy populacja jest bardzo duza, lub wtedy, gdy pobrana préba
ma by¢ bardzo liczna. Jezeli chcemy pobraé prébe stuosobows, pochodzaca
z populacji sktadajacej sie z 10 000 0séb, to bedziemy wybiera¢ co setna
osobe (K= N/n=10000/100 = 100). W losowaniu systematycznym kazdy
element populacji moze zosta¢ wylosowany do préby z prawdopodobien-
stwem 1/K. W losowaniu tym moze si¢ jednak pojawi¢ cykliczne wahanie
(okreslony wzorzec) danych, przypadajace co kazde K elementow. Uwaga:
przyklad doboru losowego systematycznego opisany jest w cytowanym
podreczniku®?.

3. Dobor losowy warstwowy — polega na podziale calej populacji generalnej
na tzw. warstwy i w obrebie kazdej z nich bezposrednim losowaniu niezalez-
nych préb. Podziat populacji na warstwy musi by¢ przeprowadzony w taki
sposob, aby kazdy element wchodzit tylko do jednej warstwy i znajdowatl si¢
w ktorej$ z nich. Same warstwy powinny by¢ jednorodne i istotnie rézni¢
sie miedzy soba. Innymi stowy, oznacza to, ze tworzymy zbiér homoge-
nicznych grup wyodrebnionych ze wzgledu na badane zmienne. Losujac
z kazdej grupy oddzielnie, otrzymujemy zbiér homogenicznych prob, ktore
polaczone razem tworza probe bardziej heterogenicznej populacji. Zabieg

1 Ibidem, s. 200-201. Zob. takze: DODATEK D: liczby losowe, s. 582-584.
%2 Tbidem, s. 202.
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ten zwieksza poziom dokladnosci oszacowan parametréw. Wyrdznia sie
dwa rodzaje doboru losowania warstwowego: dobdr proporcjonalny i dobdr
nieproporcjonalny. Losowanie warstwowe ma na przyklad zastosowanie
w badaniach populacji skladajacych si¢ z réznych grup mundurowych,
ktdre stang si¢ podstawowymi jednostkami analizy. Uwaga: szczegdtowa
procedure losowania warstwowego (proporcjonalng i nieproporcjonalng)
dyplomanci mogg znalez¢ w cytowanych opracowaniach metodologicz-
nych®.

Dobor losowy grupowy (zespotowy) — jest czwartym zalecanym rodzajem
pobierania proby losowej w naukach spotecznych. Najczedciej stosuje sie
go w badaniach prowadzonych na duzg skale, poniewaz jest najmniej
kosztownym schematem pobierania proby. Losowanie grupowe polega
na: 1) wezesniejszym okresleniu duzych zbiorowosci zwanych grupami
i2) nastepnie losowaniu okreslonej liczby grup za pomoca losowania indy-
widualnego nieograniczonego lub losowania warstwowego. W zaleznosci
od problemu badawczego mozna wlaczy¢ do proby wszystkie elementy
z danej grupy lub wybra¢ ich okreslong liczbe. Wykorzystujac losowanie
indywidualne nieograniczone lub losowanie warstwowe, losuje si¢ bezpo-
srednio nie jednostki badawcze, lecz ich zespoly, a wigc grupy tych jednostek,
np. rodziny, klasy szkolne, zaklady pracy, dzielnice itp. Dobdr proby w tym
schemacie polega na wylosowaniu do préby pewnej liczby grup i badaniu
wszystkich jednostek nalezacych do nich. Istnieja dwa sposoby doboru
losowego grupowego: dobor z jednakowymi prawdopodobienstwami
wyboru oraz dobér z réznymi prawdopodobienstwami wyboru. Uwaga:
instrukcje, jak dokona¢ losowania grupowego proby, zawiera podrecznik
Metody badawcze w naukach spotecznych®.

Opisane cztery metody losowego doboru préoby to podstawowe schematy

losowania stosowane w naukach spotecznych i co za tym idzie takze w naukach
o bezpieczenstwie. Nie wyczerpuja oczywiscie wszystkich mozliwych procedur
losowania. Wigcej informacji na ten temat zawiera polecana w Poradniku literatura.

Schematy doboru nielosowego (nieprobabilistyczne

)®° sa metodami, w ktérych

nie stosuje si¢ procedury losowania, lecz przy doborze préby kieruje si¢ innymi
czynnikami, czgsto subiektywnymi decyzjami badacza, opartymi na wiedzy i znajo-
mosci struktur badanej populacji. W naukach spofecznych i naukach o bezpieczen-
stwie zazwyczaj wykorzystuje sie trzy rodzaje préb pobrane w sposéb nielosowy.
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Ibidem, s. 202-204. Zob. takze: R. Ackoft, The Design of Social Research, Chicago: University of
Chicago Press 1953.

Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych, op. cit., s. 204-206.
Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, ]. DeWard, Research methods in the social sciences, op. cit., s. 145.
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Sa to: 1) préba okolicznosciowa, 2) proba celowa i 3) proba kwotowa.

1. Dobor okolicznosciowy (przypadkowy) — polega na zupelnie przypad-
kowym (na ,,chybit trafit”) doborze pewnych jednostek, ktére w danej
(przypadkowej) sytuacji znalazly si¢ w dogodnym zasiegu. Moze to by¢
np. wywiad na ulicy czy w sklepie w czasie przypadkowych sytuacji. Tak
wiec proba okolicznosciowa to préba, ktéra tworza osoby fatwo dostepne.
W warunkach uczelni dyplomanci moga wybra¢ przypadkowo wybranych
na ulicy obywateli i wysondowac opinie na tematy dotyczace réznych
problemdw bezpieczenstwa. W przypadku proby okolicznosciowej nie ma
zadnych mozliwosci okre$lenia stopnia jej reprezentatywnosci i dlatego na
jej podstawie nie mozna oszacowywa¢ parametréw populacyjnych®®.

2. Dobor celowy — do proby celowej, okreslanej czasami jako proba ekspercka,
badacze dobierajg osoby w sposob subiektywny, starajac si¢ okresli¢ probe, ktora
wydaje sie reprezentowac jakas szczegolna populacje, np. znawcéw problema-
tyki bezpieczenstwa narodowego. W tym przypadku szansa zakwalifikowania
okreslonej osoby do préby zalezy od subiektywnej oceny badacza. Poniewaz
najczedciej trudno okresli¢, dlaczego badacze kwalifikuja niektdre osoby jako
nalezace do proby, nietatwo tez w przypadku kazdej osoby okresli¢ jej prawdo-
podobienstwo zakwalifikowania si¢ do préby. Mimo to proby celowe byty i sa
z sukcesem wykorzystywane w NoB, ich celem jest np. wskazanie kierunkéw
czy ryzyka zagrozen dla bezpieczenistwa narodowego®”.

3. Dobor kwotowy — podstawowym celem tworzenia proby kwotowej jest uzy-
skanie maksymalnego podobienstwa do populacji wyjsciowej. W doborze
proby mozliwe jest okreslenie przez badacza, w sposéb arbitralny, ktore
z jednostek populacji generalnej znajduja si¢ w probie. Dobdr kwotowy
opiera si¢ wiec na znajomosci struktury populacji generalnej. Do proby
dobiera sie te elementy, ktdre spelniajg zadane cechy w taki sposéb, aby ich
rozktad w prébie odpowiadal rozkladowi tych cech w populacji generalne;.
W przypadku préby kwotowej, podobnie jak przy innych probach opartych
na doborze nielosowym, nie mozemy dokladnie oszacowa¢ parametrow
populacyjnych na podstawie danych otrzymanych z jej badania®®.

8.3.8. Zalozeniaiograniczenia badawcze
Informacja o zalozeniach i ograniczeniach badawczych jest niezbedna w kazde;j

pracy dyplomowej. Dyplomant, podejmujac dzialania zmierzajace do poznania
przedmiotu badan, ma coraz wieksza swiadomos¢, ze nie bedzie w stanie zbadac

66 Por. ibidem, s. 198-199.
67" Jest to czesto stosowana przez doktorantéw WAT metoda doboru proby w wywiadzie eksperckim.
8 Zob. Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze..., op. cit., s. 199-200.
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wszystkich aspektow danego zjawiska czy procesu. Zatem z goéry i swiadomie
zaklada okreslony sposdb postepowania, wyznaczajac pewne ramy prowadzonych
badan, poza ktére celowo i konsekwentnie nie bedzie wychodzil. Zobrazowaniem
przyjetego zalozenia badawczego moze by¢ podawany w tym podrozdziale przyktad
dotyczacy badanych studentéw kierunku BN, w ktérym zaktadamy, ze beda to tylko
osoby studiujace na drugim roku studiéw pierwszego stopnia.

Z kolei ograniczenia pozwalaja na wybranie tych obszaréw z zakresu przed-
miotu badan, ktore zostang poddane procesowi poznawczemu, a w ocenie autora
s3 najwazniejsze lub go interesuja. Dyplomant zdaje sobie sprawe z tego, Ze poza
wybranymi obszarami sg jeszcze inne, ale ze wzgledu na rézne uwarunkowania,
np. objetos¢ pracy kwalifikacyjnej, termin jej wykonania, mozliwo$¢ przeprowadzenia
badan empirycznych, celowo ich nie podejmuje. Bazujgc na przykladzie studentéw
kierunku BN, mogga to by¢ osoby z drugiego roku studiéw pierwszego stopnia, ale
autor przyjmuje ograniczenie, ze beda to tylko kobiety.

Zalozenia i ograniczenia sg szczegdlnie przydatne w pracach teoretycznych
dotyczacych problematyki bezpieczenstwa, w ktérych przedmiot badan jest bardzo
obszerny i mozna go bada¢ w wielu aspektach i przy zastosowaniu réznorodnych
metod badawczych. Chcac uniknaé¢ zarzutéw dotyczacych pominiecia tego lub
innego watku, podaje sie doktadne zalozenia i dostrzegane ograniczenia.

8.4. Opracowanie rozdzialu empirycznego

Trzecim elementem pracy kwalifikacyjnej jest rozdzial empiryczny obecny
w pracach dyplomowych podejmujacych badania empiryczne. Po odpowiednim
wprowadzeniu do watku empiryczno-obserwacyjnego mozliwa jest charakterystyka
socjodemograficzna tych badanych, ktérzy odpowiedzieli na prosbe dyplomanta
i wypelnili przekazane im narzedzia badawcze, np. kwestionariusze ankiet czy tez
wywiadéw adresowanych do ekspertéw. Rozdzial ten zawiera na ogot prezentacje
(tabele, wykresy) w postaci frekwencji, kowariancji czy innych statystyk wedtug
przebadanych problemow.

Bardzo istotnym elementem tego rozdzialu sa charakterystyki i interpretacje
danych empirycznych majacych zwigzek z hipotezg robocza ustalona na etapie
konceptualizacji badan. Elementem konicowym rozdzialu empirycznego powinny
by¢ wnioski i rekomendacje wynikajace z badan uporzadkowane wedtug zbadanych
probleméw. Rozdzial ten w pracach dyplomowych nabiera wartosci, kiedy wska-
zuje nie tylko na konsekwencje praktyczne badan, lecz takze znaczenie teoretyczne
uzyskanych wynikéw.

Wprowadzenie do rozdzialu powinno zawiera¢ opis metodyczny, a zatem:
1) cel prowadzenia badan empirycznych lub nawigzanie do celu pracy; 2) problem
badawczy; 3) hipoteze badawczg sformutowang w postaci twierdzenia; 4) uzasad-
nienie wyboru metod, technik i narzedzi badawczych wykorzystanych w badaniu.



Rozdzial 8. Opracowanie pracy dyplomowej 167

Jak wykazalismy powyzej, istotna czescia rozdzialu empirycznego powinna by¢
charakterystyka socjodemograficzna badanych. Liczba i rodzaje charakterystyk nie s3
z gory okreslane, zazwyczaj zaleza od przedmiotu badania. Za podstawowe uznaje si¢
jednak: wiek, ple¢, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania czy status zawodowy. Dane
o badanych mogga by¢ przedstawiane w postaci tekstowej lub tabelarycznej (tab. 8.2).

Tabela 8.2. Przykladowa charakterystyka proby badawczej N = 100

Ple¢ Kobieta 53 Mezczyzna 47
<17 lat 18-29 lat | 30-39lat | 40-49 lat 50-59 lat > 60 lat
Wiek
7 13 7 22 23 18
Podstawowe | Zawodowe | Srednie Wyzsze Podyplomowe
Wyksztalcenie
4 10 45 36 5
Miasto
Miasto ) o
™~ do 20 tys. PRY Miasto do 250 tys. M pOowyZe)
Miejsce R mieszkan- t.ys. mieszkancow 2o tyfgmiesz-
zamieszkania 7zl miesz- kancow
kancow
13 24 17 26 20
Uczeiisiiig Bezrobotny Za.trud- Przedsigbiorca Emer}rt/ ren
Status zawodowy dent niony cista
20 15 25 15 25

Zrédlo: opracowanie wlasne

W przypadku badan terenowych zasadne moze by¢ okreslenie znacznie dokfad-
niejszych danych dotyczacych miejsca zamieszkania respondentow. Celowe moze
by¢ do tego wykorzystanie narzedzia Mapy dostepnego w programie MS Excel.
Przykladowe zestawienie informacji o respondentach z podzialem na wojewddztwa
zaprezentowano na rysunku 8.1.

Pokazane na mapie i w tabeli liczby (rys. 8.1) ukazujace rozklad geograficzny
respondentéw po zsumowaniu wskazujg wielko$¢ badanej populacji, ktérg oznacza
sie literg N (z ang. number).

Ciekawym sposobem prezentowania danych dotyczacych badanej populacji
jest wykorzystanie tablic wielodzielczych. Stuza one do przedstawienia i analizy
danych jakosciowych w celu identyfikowania zaleznosci miedzy zmiennymi oraz
wnioskowania. Na przyktad twierdzac, ze istnieje zaleznos¢ migdzy posiadaniem
planu zarzadzania kryzysowego a skuteczng reakcja w przypadku wystapienia sytuacji
kryzysowej, nalezatoby zestawi¢ wyniki badan ankietowych organdw zarzadzania
kryzysowego dotyczace obu zmiennych jak ponizej (tab. 8.3).
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Rysunek 8.1. Przyktadowy rozklad geograficzny respondentéw
Zr6dto: opracowanie wlasne

Tabela 8.3. Przykladowa tabela wielodzielcza

Czy posiadano PZK?
TAK NIE Suma
Czy opanowano na czas rozwoj TAK 25 3 Ré
sytuacji kryzysowe;j? NIE 4 8 12
Suma 28 11 40

Zrédlo: opracowanie wiasne

Przedstawienie graficzne tak zaprezentowanych danych (tab. 8.2) moze ufatwia¢
dostrzezenie pewnych zwigzkéw miedzy badanymi zmiennymi. W tym celu warto
skorzystac z wykreséw (wykres 8.1).

Ostatecznie do ustalenia istnienia lub nie oraz do sily zaleznosci migdzy zmien-
nymi wykorzystuje si¢ analize statystyczng. W tym celu warto skorzysta¢ z dostepnych
w programach statystycznych statystyk chi-kwadrat Pearsona czy wspdtczynnikow
Cramera. Dla tabel 2 x 2 istotna bedzie analiza wspotczynnika @ - Yule'a. Dla danych
z przyktadu (tab. 8.3) uzyskano nastepujace wyniki (tab. 8.4).

Z przedstawionych danych mozna wnioskowa¢, ze wynik jest statystycznie istotny
(p = 0,00028) oraz istnieje wzglednie silna relacja (@ = 0,57) migdzy posiadaniem
planu zarzadzania kryzysowego a zdolnoscig reagowania na sytuacje kryzysowe.
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W ten sposob mozliwe byto zweryfikowanie hipotezy, ze posiadanie planéw zarza-
dzania kryzysowego istotnie wplywa na zdolno$¢ reagowania na sytuacje kryzysowe.
W ten sposéb rozwigzano problem badawczy, ktéry sprowadzono do pytania:
W jakim stopniu posiadanie planéw zarzqdzania kryzysowego wpltywa na zdolnos¢
reagowania na sytuacje kryzysowe?

Wykres 8.1. Graficzna prezentacja wynikow z tabeli 8.3

25
25
20
-8
15
10
3 Czy opanowano na czas
5 rozwoj sytuacji kryzysowej? NIE
Cz Opanowano na czas
0 ANN rozwoj Zytuacji kryzysowej? TAK
TAK NIE
Czy posiadano PZK?

Zrédlo: opracowanie wlasne

Tabela 8.4. Zestawienie wybranych statystyk dla danych z tabeli 8.3

Statystyka: PLAN(2) x REAKCJA(2)
Statystyka Chi-kwadr. p
ChiA2 Pearsona 13,19003 p =,00028
Chir2 NW 12,70917 p =,00036
Fidla tabel 2 x 2 ,5742393
Korel. tetrachoryczne ,8002921
Wsp. kontyngencji ,4979752

Zrédlo: opracowanie wiasne

W praktyce proces wnioskowania jest zdecydowanie bardziej skomplikowany,
bowiem w rozwazanym przyktadzie abstrahuje si¢ od wielu innych zmiennych
wplywajacych na skutecznos¢ przeciwdzialania sytuacji kryzysowej.

W wielu przypadkach wynik badania stanowi podstawe do dalszego zgtebiania
wiedzy i poszukiwania prawdy o rozwiazywanym problemie, a z czasem formutowa-
nia rekomendacji dotyczacych zmiany aktualnego stanu oraz oceny potencjalnych
konsekwencji tych zmian.






Jakub Adamkiewicz
Mirostaw Marciniak

Rozdziat 9. Korzystanie z cudzego
dorobku intelektualnego

9.1. Samodzielne przeprowadzenie badan oraz pisemne opracowanie
wynikéw. Putapki plagiatu

Jednym z podstawowych wymogéw uzyskania tytulu zawodowego licencjata,
inzyniera czy magistra jest samodzielne i niezalezne przeprowadzenie badan i opi-
sanie ich wynikéw w pracy dyplomowej. Pozytywna obrona pracy dyplomowej jest
potwierdzeniem uzyskania przez absolwenta zaprogramowanych efektéw uczenia
w zakresie tematyki studiow na wybranym kierunku. Dazac do jednoznacznego
ustalenia samodzielnosci badan oraz autorstwa pracy dyplomowej, uczelnia zobo-
wiazuje studenta do zlozenia w systemie APD nastepujacego oswiadczenia:

Swiadomy(a) odpowiedzialnosci karnej z tytutu naruszenia przepisow ustawy
z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Tekst jednolity Dz.U.
z 2018 r. poz. 1191, z pézn. zm.) oraz konsekwencji dyscyplinarnych okreslonych
w ustawie z dnia 9 grudnia 2019 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U.
poz. 85), a takze odpowiedzialnosci cywilnej o$wiadczam, ze przedkladana praca
dyplomowa zostala napisana przeze mnie samodzielnie i nie byla wcze$niej podstawa
zadnej innej urzedowej procedury zwigzanej z nadaniem dyplomu wyzszej uczelni lub
tytutéw zawodowych. Jednoczes$nie oswiadczam, ze praca nie narusza praw autorskich
w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych innych oséb oraz
débr osobistych chronionych prawem cywilnym. Wszystkie informacje umieszczone
w pracy dyplomowej, uzyskane ze zrodet pisanych i elektronicznych oraz inne infor-
macje, zostaly udokumentowane w wykazie literatury odpowiednimi odno$nikami.

Samodzielne napisanie pracy oznacza, ze student nie korzystal z ustug ,,napisa-
nia pracy dyplomowe;j” jakze czesto dzisiaj oferowanych w Internecie. Skorzystanie
przez studenta z takiej ustugi (oczywiscie odptatnej) powoduje, Ze praca nie jest
juz napisana ,,samodzielnie” i nie moze by¢ przedkladana w uczelni do recenzji
i obrony. Wprawdzie samo nabycie czy tez zlecenie napisania pracy nie jest czynem
zabronionym, to jednak naruszeniem prawa jest juz proba postuzenia sie taka praca
w procesie dyplomowania, po to by na jej podstawie uzyskac tytul zawodowy.
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Czasami ograniczona samodzielnos¢ pracy dyplomowej jest wynikiem zlecenia
innym osobom (podmiotom) przeprowadzenia badan, np. ankietowych, ktérych
wyniki zostang opracowane przez studenta i wykorzystane w pracy dyplomowe;j.
Na takie dziatanie student powinien jednak uzyska¢ uprzednio zgod¢ promotora.

Mozliwe i dopuszczalne jest korzystanie z ustug osob trzecich w zakresie edycji
(redakeji technicznej) tekstu pisanego, grafiki, wykresow, zdjec itp., w sytuacji gdyby
wymagalo to od studenta opanowania szczegdlnych umiejetnosci czy posiadania
specjalistycznego sprzetu lub oprogramowania, w zakresie wykraczajacym poza
standardowe umiejetnosci obstugi sprzetu informatycznego wykorzystywanego
w uczelni czy warunkach domowych. Czasami konieczne jest skorzystanie z ustug
korekty jezykowej, szczegdlnie gdy student jest obcokrajowcem, a poziom opanowania
jezyka polskiego moze rodzi¢ niebezpieczenstwo popelnienia btedéw jezykowych
zmieniajacych sens zdania.

Kolejnym waznym fragmentem skfadanego o$wiadczenia jest zapewnienie, ze
prezentowana praca ,,nie byta wczesniej podstawq zadnej innej urzedowej procedury
zwigzanej z nadaniem dyplomu wyzszej uczelni lub tytuléw zawodowych”. Oznacza
to, ze nie mozna powtdrnie wykorzysta¢ - choc¢by bylo to oryginalne dzieto stu-
denta - raz juz napisanej i obronionej pracy dyplomowej na innej uczelni, innym
kierunku studiéw czy na innym poziomie studiow.

Kluczowe zdanie sktadanego oswiadczenia, z punktu widzenia zapobiegania
plagiatom, brzmi: ,,Jednoczes$nie oswiadczam, ze praca nie narusza praw autorskich
w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych innych oséb oraz
dobr osobistych chronionych prawem cywilnym”. Przywotane w tym zdaniu regulacje
prawne stoja na strazy autorskich praw osobistych do utworu. Przestepstwem jest
wigc takie korzystanie z cudzych utwordw, ktore polega na przywlaszczeniu sobie
lub wprowadzeniu w blad co do autorstwa catosci albo czgsci cudzego utworu.
W praktyce oznacza to, Ze czynem prawnie zabronionym jest skopiowanie i umiesz-
czenie cudzego tekstu, grafiki, wykresu, zdjecia itp. w swoim tekscie bez wlasciwego
oznaczenia zakresu (tresci) zapozyczenia oraz wskazania zrédla, zgodnie z przy-
jetym systemem edycji cytowan i przypisow, albo tez wadliwe wskazanie zrédla,
np. poprzez przypisanie autorstwa cytowanej tresci innej osobie, w innym dziele itp.

Na poziomie pracy licencjackiej (w uzasadnionym zakresie i miejscu,
np. w rozdziale poswigconym analizie aktualnego stanu wiedzy naukowej na dany
temat) dopuszcza si¢ niekiedy mozliwos¢ kompilacji, ktéra moze by¢ potaczeniem
fragmentéw innych utworéw lub zestawieniem wynikéw cudzych badan, trzeba
jednak spelni¢ podstawowe wymogi rzetelnego oznaczenia cytowan i wskazania
zrodla. Oczywiscie nie nalezy akceptowac pracy bedacej prostym ztozeniem nawet
poprawnych cytowan. Cudzy tekst powinien by¢ bowiem podstawa do wlasnych
odautorskich rozwazan jako np. punkt odniesienia czy obiekt naukowej krytyki.
Istniejg réwniez racjonalne ograniczenia ilosciowe dla cytowan. Jesli cytowane frag-
menty zostang zauwazone w badaniu przez system JSA i podkreslone w raporcie, to



Rozdziat 9. Korzystanie z cudzego dorobku intelektualnego 173

wskazane zostang rowniez zrédta podobienstw oraz ich procentowy udzial w catosci
pracy. Zwykle przyjmuje sig, ze procentowy udziat legalnych zapozyczen nie powinien
przekraczac Iacznie 30% caloci tekstu pracy dyplomowej z pominigciem bibliografii.

Dopuszczalng formg korzystania z cudzych utworéw i prezentowania ich we
wlasnym tekscie bez koniecznosci oznaczenia jako cytat jest parafraza, pod ktéra
rozumiemy takie autorskie przetworzenie cudzej wypowiedzi, rdwniez pisemnej,
ktora istotnie modyfikuje oryginalng tres¢. Oczywiscie niezbedne jest wowczas
odsylanie do oryginalnego tekstu poprzez wskazanie w przypisie zrédla, z ktérego
pochodzi parafrazowany tekst. Niemniej jednak wowczas raport systemu JSA nie
bedzie wskazywal tej czesci pracy jako zapozyczenie i zaliczal do procentowego
udziatu podobienstw.

Parafraza jest jednak czynnoscig tworcza, polegajaca na wyrazeniu cudzych
stéw przy pomocy wlasnych konstrukcji myslowych, a nie prostym zabiegiem
ograniczajacym si¢ do wymiany wyrazéw czy zmiany szyku zdania.

9.2. Cytowanie i krytyczna interpretacja wypowiedzi

Korzystanie z dorobku intelektualnego innych autoréw jest dopuszczalne, a nawet
wymagane w pracach dyplomowych. Nauka jest bowiem procesem ciagtym, w ktérym
kolejni badacze doktadajg swoje spostrzezenia do obserwacji i odkry¢ poprzednikéow.
Odwotlywanie si¢ do prac innych autoréw swiadczy o dobrym rozpoznaniu tematyki
podejmowanych rozwazan i znajomosci teoretycznego zaplecza opracowywanego
zagadnienia. Co wigcej, nauka opiera si¢ na doswiadczeniu, a nie zawsze dysponujemy
narzedziami i mozliwo$ciami realizacji badan empirycznych. Dlatego odwotujemy
sie do publikowanych rezultatéw badan innych autoréw, dostosowujac ich obser-
wacje do naszych potrzeb badawczych. Zatem kwerenda, a nastepnie skrupulatne
odnoszenie si¢ do kolejnych pozyciji literatury jest nieodzownym elementem pracy
naukowej. Zaznaczenie dorobku intelektualnego innych autoréw w pracy przyjmuje
najczesciej dwojaka forme - cytowania lub krytycznej interpretacji wypowiedzi.

Cytowanie to dostowne przytoczenie fragmentu lub calosci cudzego tekstu
(wypowiedzi) w niezmienionym brzmieniu. Cytowany tekst musi zosta¢ wyrézniony
posrod pozostalych tresci, na ogét przez ujecie go w cudzystow. Niekiedy wyroz-
nienie to przyjmuje forme¢ pochylonej czcionki (kursywy), chociaz preferowana jest
pierwsza z wymienionych formut. Nie wolno jednak faczy¢ tych dwoch form zazna-
czania cytatu. Nalezy zdecydowac si¢ na jedng metode i stosowac ja w calej pracy
dyplomowej. Niezaleznie od sposobu wyrézniania cytatu kazdorazowo nalezy podac
zrodlo jego pochodzenia w postaci przypisu. Zawsze tez trzeba podac strong w tek-
$cie zrédtowym, na ktdrej znajduje si¢ przytoczona wypowiedz. Brak adekwatnego
wskazania zrodla cytatu moze narazi¢ autora na oskarzenie o stosowanie plagiatu.
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Ta forma wypowiedzi nie moze by¢ traktowana jako metoda tatwego tworzenia
objetosci pracy dyplomowej i wymaga osobistej interpretacji autora. Zatem zaraz
po cytacie powinien pojawi¢ si¢ komentarz do przytoczonego fragmentu, ktory
pozwoli zrozumie¢ czytelnikowi, dlaczego przytoczenie znalazto si¢ w opracowaniu
i w jaki sposdb odnosi si¢ do referowanego problemu.

W odréznieniu od cytatu krytyczna interpretacja wypowiedzi nie jest bez-
posrednim przytoczeniem cudzego tekstu, lecz odniesieniem si¢ do niego. W ten
sposob mozemy wlasnymi stowami przedstawi¢ mysl innego autora, jednoczesnie
poszerzajac jej kontekst znaczeniowy o wlasna percepcje danego zagadnienia. Jak-
kolwiek powstaje wtedy nowa tres¢, nie powinna jednak traci¢ pierwotnego sensu
przytaczanego tekstu. Ta forma wypowiedzi, w odréznieniu od cytatu, daje autorowi
wieksza swobode w budowaniu wlasnej narracji i opisie zagadnien. Tu rowniez
konieczne jest wskazanie Zrédla inspiracji przez stosowny przypis.

9.3. Przypisy, ich funkcje. Rodzaje przypisow. Stosowanie przypiséw

Odsytacz i przypis to zazwyczaj graficzne i tekstowe wskazanie na zrédto,
z ktérego pochodzi cytowana tres¢ (tekst, grafika, wykres, zdjecie itp.). Odsylacz
to znak graficzny, ktéry moze mie¢ posta¢ symbolu graficznego, liczby albo tekstu,
umieszczony na koncu zapozyczonej tresci. Oczekuje si¢, ze cytowana tres¢ tekstowa
bedzie jednoznacznie okreslona przez zamkniecie w cudzystowie albo wyrazenie
kursywa, tak aby nie byto watpliwosci, jaki jest zakres zapozyczonej tresci. Przy-
pisem nazywamy tekst, ktory jest wskazywany przez odsylacz, zawierajacy dane
bibliograficzne opracowane wedlug umownego systemu albo tekstowe rozwiniecie
kwestii poruszanych w zdaniu oznaczonym odsytaczem, np. w celu wyjasnienia
kwestii niemieszczacych si¢ w gtéwnym nurcie wypowiedzi, dygresji itp. Przypisy
mozna umieszcza¢ na dole strony, w stopce strony (przypis dolny) albo na koncu
tekstu (artykutu, rozdzialu, ksigzki) — wowczas jest to przypis koncowy.

9.4. Wzory stosowania przypisow

Obecnos¢ przypisow jest nieodzownym elementem kazdej pracy dyplomowe;j.
Mozna wrecz zalozy¢, ze im jest ich wigcej, tym bardziej wiarygodne jest przygo-
towanie teoretyczne i metodyczne autora do przedstawienia omawianego tematu.
Jakkolwiek praktyka naukowa wskazuje réznorodne zasady tworzenia przypisow, to
jednak w Wydziale Bezpieczenstwa, Logistyki i Zarzadzania Wojskowej Akademii
Technicznej zostaly okreslone konkretne wskazania dla tego zagadnienia. Formalne
wytyczne w tym zakresie prezentujg Zasady dyplomowania® wprowadzone Decyzja

! Zob. Decyzja nr 115/WL0O/2020 z dnia 5 listopada 2020 roku dziekana Wydziatu Bezpieczeristwa,
Logistyki i Zarzadzania..., op. cit.
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Dziekana WLO WAT nr 132/WLO/2020 z dnia 8 grudnia 2020 r. zmieniajaca
decyzje w sprawie wprowadzenia zasad dyplomowania w Wydziale Bezpieczenstwa,
Logistyki i Zarzadzania. Zgodnie z przytoczonym dokumentem przypisy w pracach
dyplomowych na kierunkach bezpieczenstwo narodowe oraz obronnos¢ panstwa
wprowadza si¢ wedlug nastepujacych regut:

Nalezy stosowac przypisy dolne (system oksfordzki).

Wszystkie przypisy zapisane sa czcionka Arial (10 pkt) z odstgpami pomie-

dzy wierszami 1,0. Na koncu kazdego przypisu stawia sie kropke.

Kazdy przypis powinien zawiera¢ dane autora (inicjal imienia i nazwisko);

tytul (pisany kursywa); nazwe czasopisma, rok wydania i numer (w przy-

padku artykutéw w czasopismach); wydawnictwo, miasto i rok wydania

(w przypadku ksigzek); numer strony; nazwe portalu, adres strony i date

dostepu (dla Zrédel internetowych) - konkretne wzory dla poszczegdlnych

typow zrodel znajduja sie w dalszej czgsci podrozdziatu.

Przypisy w okreslonych sytuacjach moga by¢ poprzedzone skrétami

(w jezyku polskim lub facinie), ulatwiajacymi ich interpretacje:

* Przy pierwszym przywolaniu zrédla stosujemy pelny przypis bez skrotow
na poczatku wiersza.

* Stosuje sie niekiedy rozréznienie pomiedzy cytatem a krytyczna interpreta-
cja wypowiedzi. Wowczas w przypisie do cytatu nie dajemy zadnego skrétu,
za$ przy interpretacji wypowiedzi stosujemy formule Por. (poréwnaj).

* Jesli w kolejnym przypisie odnosimy si¢ do tego samego zrédta, wowczas
w nastepnym odwolaniu piszemy jedynie Tamze (lub Ibidem (Ibid., ib.)).
Jesli odniesienie dotyczy innej strony danego dziela, nalezy ja wskazac.

* Jesli w dalszej czgsci pracy dyplomowej ponownie powolujemy sie na
to samo dzielo, ale pojawily sie juz przypisy do innych zrédet, woéwczas
stosujemy skrot dz. cyt. (dzieto cytowane) lub op. cit. (opere citato)
umieszczone po danych autora i skréconym tytule, wedlug formuty,
np. J. Kowalski, Wybrane aspekty..., dz. cyt., s. 56.

* Niekiedy stosuje si¢ réwniez skrét loc. cit. (loco citato), ktéry oznacza:
na tej samej stronie, we wskazanym (tym samym) miejscu.

* W sytuacji gdy powolujemy sie na rozdzial w publikacji pod redakcja,
stosujemy skrot [w:] - [in:] wedlug formuly: J. Kowalski, Wybrane aspekty
bezpieczetristwa, [w:] Bezpieczeristwo narodowe, pod red. J. Nowak, Wyd.
PWN, Warszawa 2020, s...

Poniewaz najskuteczniejszym sposobem przedstawienia jakiegokolwiek zagad-
nienia jest przyklad, dlatego ponizej zamieszczono wzdr stosowania przypiséw dla
okreslonych zrédel:

dla pozycji zwartych (ksigzek, monografii):
» P.Sztompka, Zaufanie. Fundament spoleczeristwa, Wydawnictwo Znak,
Krakow 2007, s. 64.
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» P Sztompka, Zaufanie. Fundament..., dz. cyt., s. 67.

* Tamze, s. 69.

* Tamze.

- dla rozdzialéw w monografiach:

* D. Latusek, Zadania lideréw w stymulowaniu kreatywnosci, [w:] Zarzg-
dzanie wiedzg, pod. red. D. Jemielniaka, A.K. Nowaka, WAiP, Warszawa
2008, s. 157.

* D. Latusek, Zadania lideréw..., op. cit., s. 123.

e Ibidem, s. 120.

+ Ibidem.
- dla artykutow:
* H.A. Simon, Metodologiczne podstawy ekonomii, ,Prakseologia” 2003,
nr4,s. 129.

* J. Cope, Toward a Dynamic Learning Perspective of Entrepreneurship,

,»Entrepreneurship: Theory & Practice” 2006, vol. 29, s. 378.
- dla stron internetowych:

* A. Swierkowski, Jugostowiariska armata przeciwlotnicza na Ukrainie,
Defence.24.pl, 29.10.2022, 08.53, https://defence24.pl/wojna-na-ukrainie-
-raport-specjalny-defence24/jugoslowianska-armata-przeciwlotnicza-
na-ukrainie (dostep: 29.10.2022).

9.5. Zamieszczanie grafik: tabel, rysunkéw, wykreséw, zdje¢ i map

Dobra prezentacja zagadnienia wymaga niekiedy zobrazowania za pomoca
rysunku, zdjecia, tabeli, wykresu lub mapy. Przywolanie tych form wyrazu wymaga
odpowiedniego wyjasnienia w tekscie oraz opisu przedstawionej grafiki. Sposéb
prezentowania tych danych zostat przedstawiony w Zasadach dyplomowania®. Oto
skompresowane wytyczne dokumentu dla tych formut:

- Kazdy z podanych typéw grafiki nalezy numerowac oddzielnie w kazdym

rozdziale, tzn. 1.1, 1.2, ..., 2.1, 2.2.
- Odwotania do grafik powinny nastgpi¢ poprzez podanie ich numeru
w nawiasach okragtych (1.1), (1.2), ..., (2.1), (2.2).

- Grafiki umieszcza si¢ w tek$cie w poblizu miejsca odwotania. Musza

by¢ czytelne.

- Umieszczenie w tekscie: centralne, odstep miedzy wierszami 1,5, odstepy

dodatkowe przed 6 pkt i po 6 pkt.

- Litery/symbole na grafice: czcionki Arial, Symbol, 10 pkt.

- Podpisy grafik: czcionka Arial, 10 pkt, umieszczone pod rysunkami, wyréw-

nanie do lewej, odstep miedzy wierszami 1,0.

2 Ibidem, s. 10-14.
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Pod tytulem rysunku umieszcza si¢ zrédlo, z ktérego pochodzi; wyréwnanie
do lewej, rozmiar 10 pkt, odstep 1,0.

Nie dzielimy wyrazow i nie stawiamy kropki na konicu podpisu grafiki.
Wykresy powinny mie¢ opisane osie (wielko$¢ i jednostka, np. Predkos¢
[km/h]; Czas [s]); jednostki powinny by¢ zgodne z ukladem SI; liczby na osi
wspolrzednych powinny miec taka sama liczbe miejsc po przecinku; nie
nalezy umieszcza¢ tytulu na wykresie, jesli jest on w podpisie grafiki.

W tabelach powinna wystepowac jawna siatka linii poziomych i pionowych.
Dopuszczalne jest zamieszczanie w tabeli niewielkich wzoréw pisanych
w edytorze réwnan wbudowanym w edytor tekstu. Opisy liczb w poszcze-
golnych kolumnach powinny by¢ centralnie rozmieszczone; wyréwnanie
komorek w pionie: do srodka.

9.6. Klasyfikacja zrodet literaturowych. Liczba zrédet literaturowych

Zagadnienie to zostalo opisane na stronie 46 na podstawie Zasady dyplomowania

w Wydziale Bezpieczeristwa, Logistyki i Zarzgdzania®.

3

Zasady dyplomowania w Wydziale Bezpieczeristwa, Logistyki i Zarzgdzania, op. cit.






Zakonczenie

Poradnik metodyczny dla dyplomantow kierunkow bezpieczeristwo narodowe
i obronnos¢ panstwa WAT nie jest prosta recepta na sukces, nie zastapi wysitku
intelektualnego i pomystowosci dyplomanta. Ma pomdc w osiagnieciu sukcesu
studentom opracowujacym swoja prace licencjacka badz magisterska, a nawet
doktorantom w pracy nad dysertacja doktorska. Na ostateczny efekt w postaci
dobrej pracy dyplomowej skfada si¢ jednak wiele innych czynnikéw, wszystkich nie
sposob tu wymieni¢. Do najwazniejszych mozna zaliczy¢ wyobraznig czy intuicje
badawcza, a zwlaszcza odpowiednia wspotprace dyplomanta ze swoim promoto-
rem. W Internecie mozna znalez¢ przyklady ,wspétpracy” budzace niepokdj. Nie
sg to sytuacje powszechne, ale zdarzaja si¢, np. narzucanie przez promotora swoich
rozwigzan, brak zainteresowania promotora pracg studenta w trakcie seminarium
dyplomowego, nadmierne zaabsorbowanie innymi obowigzkami niz opieka nad
dyplomantem, brak konkretnych sugestii dotyczacych zgtaszanych przez dyplo-
manta problemoéw. Po drugiej stronie wymieni¢ mozna brak kontaktu dyplomanta
z promotorem, nieprzestrzeganie harmonogramu realizacji pracy, nierespektowanie
zalecenn merytorycznych promotora oraz formalnych wymagan stawianych pra-
com dyplomowym na wydziale. Tak wigc celem jest to, aby wspolpraca promotora
i dyplomanta byla inspirujaca, pouczajaca i efektywna.

Studiowanie odpowiedniej literatury przedmiotu w zwigzku z realizacjg pracy
dyplomowej jest niezwykle wazne. Proces ten rozpoczyna si¢ w warunkach WBLiZ
od przyjecia zaproponowanego przez promotora tematu pracy i okreslenia zadan
badawczych. Aby dyplomant zglebil temat, musi zatem od poczatku przystapienia
do jego realizacji studiowa¢ odpowiednig literature. Dlatego tez zalecamy juz na
etapie konceptualizacji badan sporzadzanie wykazu odpowiednich pozycji litera-
tury, czasopism naukowych, dokumentéw normatywnych, zZrédet internetowych
i opracowan sfownikowych. Wykaz ten, opracowany jak bibliografia, wraz z poste-
pem badan i studiami literaturowymi powinien by¢ uzupelniany, aby sta¢ si¢ na
konicu procesu dyplomowania bibliografia pracy. W analizie literatury dyplomanci
w szczegdlnosci powinni ustali¢: Czego dowiadujg sie o wybranym temacie? Czy
ktos wczesniej prowadzit badania na ten temat? W jakich aspektach badanie jest
zbiezne z ich tematem i badaniami? Na czym polega wartos¢ analizowanego badania
w poréwnaniu do innych, wczesniejszych badan?

Pertti Alasuutari poréwnuje pisanie pracy do nauki jazdy na rowerze: pisa-
nie pracy, wedlug niego, to gléwnie poprawianie i doskonalenie tekstu. Mysl, ze
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mozna od reki napisa¢ gotowy tekst, jest rownie bezsensowna jak wizja rowerzy-
sty, ktory nigdy nie stracil réwnowagi. Uwazamy, i popieramy takie podejscie,
ze pisanie pracy nie powinno by¢ pozostawione na koniec realizacji projektu’.
Sadzimy tez, ze dobre efekty wynikajace ze zwiekszonej motywacji dyplomanta
daje przypisanie zadaniom badawczym, okreslonym przez promotora, termindéw
ich realizacji zapisanym w koncepcji badawczej. Zapewnia to, albo poprawia, syste-
matyczno$¢ pracy wielu dyplomantéw i w rezultacie ogranicza po$pieszne pisanie
wigkszych i stabiej przemyslanych fragmentéw pracy dyplomowej tuz przed koncem
semestru. Promotor ma tez wigcej czasu na sprawdzenie takiej sukcesywnie opra-
cowywanej pracy. Zauwazmy w tym miejscu, ze promotor nie musi by¢ jedynym
zrodlem dobrych rad dla dyplomantéw, moga to by¢ takze inni (wyrdzniajacy sie)
studenci prezentujacy swoje koncepcje czy tez rozwigzania w trakcie seminarium
dyplomowego.

Dobrze, jesli badania realizowane w ramach pracy dyplomowej na kierunku
bezpieczeristwo narodowe wywodza sie z okreslonego kontekstu teoretycznego,
ale nie musi to by¢ regula, zwlaszcza w przypadku tematow stricte empirycznych,
niemajacych odniesienia teoretycznego. Jednak niezaleznie od tematu pracy po
przeprowadzeniu badan powinny by¢ wyprowadzone nie tylko wnioski i rekomen-
dacje praktyczne, lecz takze uogdlnienia nawigzujace do teorii. W naukach o bezpie-
czenstwie, ktére od niedawna formalnie funkcjonuja jako dyscyplina akademicka,
moze to by¢ trudne. Mimo wielu publikacji z zakresu nauk o bezpieczenstwie,
prace te nie zaowocowaly jeszcze dzielami syntetyzujacymi dorobek badawczy w tej
dziedzinie, za$ duza liczba podej$¢ badawczych, rézne kompetencje uczestnikow
badan wygenerowaly czesto spotykane we wspolczesnej nauce zjawisko ,wtérnego”
nieporzadku?. Refleksji teoretycznej nie ulatwia tez samo pojecie bezpieczenstwa,
ktore, jak twierdzi wielu znawcéw problemu, ma charakter interdyscyplinarny badz
tez transdyscyplinarny. W zwiazku z tym, ze wzgledu na 6w ,wedrujacy” (inter-
i transdyscyplinarny) charakter pojecia bezpieczenstwa, sugeruje si¢ poszukiwanie
inspiracji teoretycznych w tych dyscyplinach, do ktérych ze wzgledu na temat pracy
pojecie bezpieczenstwa przywedrowalo, w tym zwlaszcza w filozofii bezpieczenstwa
i generalnie w naukach spotecznych.

Autorzy prosza Czytelnikow, studentow, doktorantéw, dyplomantow i pro-
motorow oraz ogolnie osoby zainteresowane metodyka pisania prac dyplomo-
wych o dzielenie si¢ swoimi uwagami i przemysleniami na temat uzytecznosci
Poradnika. Informacje takie sa dla nas niezmiernie wazne i inspirujace do
ewentualnych zmian w jego kolejnej edycji.

I P Alasuutari, Researching Culture: Qualitative Method and Cultural Studies, London Sage, 1995, s. 178.
2 Zob. A. Kolodziejczyk, Bezpieczeristwo jako ,wedrujgce pojecie”, op. cit., s. 192-210.
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Zalaczniki

Zalacznik 1. Przykladowy kwestionariusz ankiety (ankieta PBS)

Szanowni Panstwo!

W ramach pracy badawczej zespdt pracownikéw naukowych WAT realizuje
badania poswigcone percepcji zagrozen i bezpieczenstwa panstwa oraz roli jed-
nostek paramilitarnych w jego zapewnieniu. Dlatego zwracamy si¢ do Panistwa
z pro$ba o udzial w naszym badaniu i udzielenie szczerych odpowiedzi na pytania
niniejszego kwestionariusza ankiety. Dzieki Waszej zyczliwo$ci uzyskamy dane
niezbedne do wykonania naszego zadania badawczego. Pragniemy zapewnic,
ze nasze badania maja charakter dobrowolny, poufny i anonimowy. Wszystkie
informacje uzyskane z badan postuza wylacznie celom badawczym.

Bardzo liczymy na Panstwa udzial w badaniu i rzetelne wypelnienie niniejszej
ankiety.

Zespol badawczy
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1. CZY INTERESUJE SIE PAN(I) PROBLEMAMI:

1. Bardzo sig interesuje

2. Srednio sig interesuje
3. Stabo sig interesuje

4. Weale sig nie interesuje

Bezpieczenstwa narodowego 1 2 3 4
Bezpieczenstwa miedzynarodowego 1 2 3 4
Obronnosci kraju 1 2 3 4
Wojska Polskiego 1 2 3 4
Jednostek paramilitarnych 1 2 3 4
1. Bardzo dobra
2. JAKA JEST PANA(I) WIEDZA DOTYCZACA: | = Dobre
’ " | 3. Dostateczna
4. Niedostateczna
Bezpieczenstwa narodowego 1 2 3 4
Bezpieczenstwa migdzynarodowego 1 2 3 4
Obronnoéci kraju 1 2 3 4
Wojska Polskiego 1 2 3 4
Jednostek paramilitarnych 1 2 3 4
1. Bardzo wazne
3. NA ILE WAZNE SA DLA PANA(I) 2. Raczej wazne
NASTEPUJACE ZRODEA WIEDZY NA TEMATY | 3. Raczej niewazne
BEZPIECZENSTWA I OBRONNOSCI? 4. Zdecydowanie niewazne
5. Trudno okresli¢
Czasopisma specjalistyczne (naukowe) 1 2 3 4 5
Prasa codzienna 1 2 3 4 5
Tygodniki 1 2 3 4 5
Programy telewizyjne 1 2 3 4 5
Programy radiowe 1 2 3 4 5
Internet 1 2 3 4 5
Zajecia programowe w uczelni 1 2 3 4 5
Inne zrédta (wiedzy, informacji) 1 ) 3 4 5
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4.JAKA WEDEUG PANA(I) JEST ; ﬁ”rdz 9;”.‘2 4
ODPOWIEDZIALNOSC WYMIENIONYCH | A9 “t
PONIZE] PODMIOTOW W ZAPEWNIENIU |/ B“Cff] ma ;
BEZPIECZENSTWA KRAJU? ~ g0 o
5. Nie wiem, trudno powiedzie¢
Organy wladzy i administracji rzadowej 1 2 3 4 5
Organy samorzadu terytorialnego 1 2 3 4 5
Przedsigbiorcy 1 2 3 4 5
Organizacje spoleczne/paramilitarne 1 2 3 4 5
Obywatele 1 2 3 4 5
Wojsko 1 2 3 4 5
Policja 1 2 3 4 5
WOPR, GOPR 1 2 3 4 5
Obrona Terytorialna Kraju 1 2 3 4 5
Jednostki Strazy Pozarnej 1 2 3 4 5
OBWE I 2 3 4 5
ONZ 1 2 3 4 5
NATO 1 2 3 4 5
Unia Europejska 1 2 3 4 5
o
Inne (jakie?) | ) 3 4 5
5. JAKIE JEST PANA(I) ZDANIEM Ao
PRAWDOPODOBIENSTWO POJAWIENIA SIE 2' Raczei duze
NASTEPUJACYCH ZAGROZEN DLA £ Raczef. -
BEZPIECZENSTWA PANSTW EUROPY 4' Bard ZJO male
SRODKOWO-WSCHODNIE] 5' Trudno powiedzied
(GRUPY WYSZEHRADZKIEJ)? : p !
Wzrost masowej migracji 1 2 3 4 5
Terroryzm w Europie Srodkowo-Wschodniej 1 2 3 4 5
Miedzynarodowy handel narkotykami 1 2 3 4 5
Zorganizowana przestepczos¢ 1 2 3 4 5
Zanieczyszczenia srodowiska naturalnego 1 2 3 4 5
Mozliwos¢ wybuchu wojny domowej 1 2 3 4 5
Konflikt zbrojny w Europie 1 2 3 4 5
Ataki na sieci komputerowe 1 2 3 4 5
Atak zbrojny na jedno z panstw Europy 1 ) 3 4 5
Srodkowo-Wschodniej
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Atak chemiczny/biologiczny na jedno z panstw

Europy Srodkowo-Wschodniej ! 2 3 4 >
Wojna hybrydowa 1 2 3 4 5
Mozliwos¢ awarii elektrowni jadrowej w jednym
. . 1 2 3 4 5
z panstw europejskich
Zamieszki spoleczne 1 2 3 4 5
Wybuch wojny domowej w jednym z panstw Europy 1 5 3 4 5
Srodkowo-Wschodniej
Ograniczenie dostepu do rynkow, zasobow
g, . 1 2 3 4 5
naturalnych i §érodkéw finansowych
Katastrofa ekologiczna 1 2 3 4 5
Zagrozenie bezpieczenistwa ideologicznego, czyli
wolno$ci wyznawania oraz przetrwania,
. § A\ \ Y. 1 2 3 4 5
funkcjonowania i rozwoju ideologii $wieckich
i religijnych
NS
Inne (jakie?) ] 5 3 4 5
1. W bardzo duzym
6. W JAKIM STOPNIU, WEDLUG PANA(I), 2. Raczej duzym
ISTNIEJACE ZJAWISKA MOGA ZAGRAZAC 3. Raczej matym
BEZPIECZENSTWU POLSKI? 4. Bardzo malym
5. Trudno powiedzie¢
Naptyw migrantéw do Polski 1 2 3 4 5
Ataki terrorystyczne w Polsce 1 2 3 4 5
Ataki terrorystyczne ze strony wyznawcow islamu 1 2 3 4 5
Zorganizowana przestepczos¢ 1 2 3 4 5
Konflikt zbrojny na Bliskim Wschodzie 1 2 3 4 5
Ataki na sieci komputerowe 1 2 3 4 5
Atak na Polske ze strony innych krajow 1 2 3 4 5
Wojna hybrydowa 1 2 3 4 5
Reformy w Unii Europejskiej 1 2 3 4
Przystgpienie do strefy euro 1 2 3 4 5
Nieporozumienia pomigdzy Polska
. . 1 2 3 4 5
a Unia Europejska
Napigcia w relacjach Federacji Rosyjskiej ! ) 3 4 5
z panstwami tego regionu
Zanieczyszczenie srodowiska 1 2 3 4 5
Mozliwosé¢ awarii elektrowni jadrowej w jednym ] 5 3 4 5

z panstw europejskich
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Zmiany hierarchii wartosci wéréd Polakow 1 2 3 4 5
Ograniczenie dostepu do rynkéw, zasobow natural-
.y . 1 2 3 4 5
nych i §rodkéw finansowych
Zagrozenie bezpieczenstwa ideologicznego,
czyli wolnosci wyznawania oraz przetrwania,
. L . ¥ .. M . 1 2 3 4 5
funkcjonowania i rozwoju ideologii §wieckich
i religijnych
Niepokoje spoteczne 1 2 3 4 5
L ye
Inne (jakie?) 1 ) 3 4 5
1. Bardzo bezpiecznie
2. Raczej bezpiecznie
7. JAK BEZPIECZNIE CZUJE SIE PAN(I) 3. Srednio bezpiecznie
W NASZYM KRAJU? 4. Raczej niezbyt bezpiecznie

5. Mam poczucie zagroZenia
6. Nie wiem, trudno powiedzie’

1. Tak
2. Raczej tak
3. Raczej nie
4. Nie

8. CZY UWAZA PAN(I), ZE W NAJBLIZSZYCH
LATACH PRAWDOPODOBNE JEST
OBNIZENIE POZIOMU BEZPIECZENSTWA

?
PALSKE 5. Nie wiem, trudno powiedzie¢
METRYCZKA
M1. ROK URODZENIA I ]
M2. PLEC Mezczyzna
Kobieta
M3. POZIOM STUDIOW Studia I stopnia

Studia II stopnia
Studia IIT stopnia

M4. DLACZEGO WYBRAL(A) | Interesuje si¢ bezpieczenstwem narodowym i miedzynarodowym
PAN(I) TAKI KIERUNEK STU- | Interesuj¢ si¢ zagadnieniami dotyczacymi obronnosci kraju
DIOW? Interesuje si¢ problematyka wojskowa (WP)
Chce zostaé zolnierzem zawodowym
Studiuje na tym kierunku przypadkowo (tu si¢ dostatem)
Interesujg si¢ jednostkami paramilitarnymi
Inne motywy: ......oooiiiiii
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MS5. CZY KTOS Z TWOJE] Dziadek
RODZINY SEUZYL/SEUZY Ojciec
W WOJSKU? Rodzenstwo (brat, siostra)
Wujek
Inny Krewny: .........ocoooiiiiiiiiii,
Nikt
Mé6. MIEJSCE ZAMIESZKANIA Wies

Male miasto (do 50 tys. mieszkancow)
Srednie miasto (51 tys. do 100 tys. mieszkancow)
Duze miasto (powyzej 100 tys. mieszkancow)

Warszawa
M7. STATUS Student cywilny (PRZEJSC DO PYTANIA 9)
Student wojskowy (PRZEJSC DO PYTANIA 8)
MS8. W JAKIM RODZAJU Wojska ladowe
WOJSK CHCIALBYS/ Marynarka wojenna
CHCIALABYS SLUZYC? Sily powietrzne

Straz Graniczna
Inne formacje wojskowe. ............ccocveiiiiiininnt.

M9. CZY PO STUDIACH Tak
BEDZIESZ CHCIAL(A) Nie
SEUZYC W WOJSKU? Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Zalacznik 2. Przykladowy scenariusz indywidualnego wywiadu
pogtebionego (IDI)

Warszawa 30.10.2009

SCENARIUSZ BADAN IDI
W GRUPIE PRACOWNIKOW INSTYTUCJI RYNKU PRACY
WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Badania realizowane w ramach projektu:

»TRENDY GOSPODARCZE A ZMIENNOSC NA MAZOWIECKIM
RYNKU PRACY”

METODA:
Indywidualne wywiady poglebione (IDI) w grupie pracownikow instytucji rynku
pracy, czas trwania wywiadu ok. 70 min kazdy.
GLOWNE CELE BADANIA:
Poznanie opinii pracownikéw instytucji rynku pracy dotyczacych:
1. oceny realizacji regionalnego planu dzialan na rzecz zatrudnienia w odnie-
sieniu do krajowej polityki rynku pracy;
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oceny kierunkéw i priorytetéw okreslonych w regionalnym planie dziatan
na rzecz zatrudnienia, a takze promocji zatrudnienia, rozwoju zasobow
ludzkich i aktywizacji bezrobotnych;

oceny przydatnosci udostepnianych pracownikom instytucji rynku pracy
analiz rynku pracy i badania popytu na prace, w tym prowadzenie moni-
toringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych;

oceny efektywnosci projektéw lokalnych polityki rynku pracy w kontekscie
kryzysu gospodarczego;

opinii na temat inicjowania i realizowania przedsiewzie¢ majacych na
celu rozwigzanie lub zlagodzenie probleméw zwigzanych z planowanymi
zwolnieniami grup pracownikéw z przyczyn dotyczacych zakladu pracy;
ocena efektywnosci projektéw lokalnych polityki rynku pracy w kontekscie
restrukturyzacji firm;

oceny efektywno$ci diagnozowania potrzeb rynku pracy w zakresie ksztalce-
nia ustawicznego szkolenia bezrobotnych i poszukujacych pracy w wyniku
restrukturyzacji firm.

PROBA:
Pracownicy instytucji mazowieckiego rynku pracy:

1.

Publiczne sluzby zatrudnienia - tworza organy zatrudnienia wraz z powia-

towymi i wojewodzkimi urzedami pracy, urzedem obstugujacym ministra

wlasciwego do spraw pracy oraz urzgdami wojewodzkimi, realizujacymi
zadania okre$lone ustawg.

Ochotnicze Hufce Pracy - s3 panstwowa jednostka wyspecjalizowana

w dziataniach na rzecz mlodziezy, w szczegdlnosci mlodziezy zagrozonej

wykluczeniem spofecznym, oraz bezrobotnych do 25. roku zycia. W zakresie

ksztalcenia i wychowania mtodziezy Ochotnicze Hufce Pracy w szczegdl-
nosci prowadza dziatania majace na celu:

- umozliwienie mlodziezy, ktora nie ukonczyta szkoty podstawowej
lub gimnazjum albo nie kontynuuje nauki po ukonczeniu tych szkot,
zdobycie kwalifikacji zawodowych oraz uzupelnienie wyksztalcenia
podstawowego lub gimnazjalnego;

- umozliwienie mlodziezy uzupelniania ponadgimnazjalnego wyksztat-
cenia ogolnego i zawodowego.

Agencje zatrudnienia - s3 niepublicznymi jednostkami organizacyjnymi

swiadczacymi ustugi w zakresie posrednictwa pracy, posrednictwa do

pracy za granicg u pracodawcow zagranicznych, poradnictwa zawodowego,
doradztwa personalnego i pracy tymczasowej. Podmioty, ktére zamierzaja
prowadzi¢ ustugi w zakresie:

- posrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;
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II.

- posrednictwa do pracy za granicg obywateli polskich u pracodawcéw
zagranicznych;

- doradztwa personalnego;

- poradnictwa zawodowego;

- pracy tymczasowe;j.

Instytucje szkoleniowe - publiczne i niepubliczne podmioty prowadzace

na podstawie odrebnych przepiséw edukacje pozaszkolna.

Instytucje dialogu spolecznego na rynku pracy to organizacje i instytucje

zajmujace si¢ problematyka:

- rynku pracy: organizacje zwigzkéw zawodowych, pracodawcow i bez-
robotnych oraz organizacje pozarzadowe;

- wspolpracujace z publicznymi stuzbami zatrudnienia i Ochotniczymi
Hufcami Pracy w zakresie realizacji zadan okreslonych ustaws.

Instytucje partnerstwa lokalnego sg instytucjami realizujacymi inicjatywy

partneréw rynku pracy tworzonymi na rzecz:

- realizacji zadan okreslonych ustawa i wspieranymi przez organy samo-
rzadu terytorialnego.

WPROWADZENIE
5 min

przedstawienie Instytutu MB SMG/KRC oraz celu badania — zebranie
informacji na temat rynku pracy w Polsce i na Mazowszu;
prosba o zgode na nagrywanie wywiadu na dyktafon.

WSTEP - INFORMACJE O INSTYTUC]I RYNKU PRACY
20 min / 25 min
Cele:

zebranie podstawowych informacji na temat instytucji rynku pracy i zakresu
ich dziatania

Prosze powiedzie¢, w jakiej instytucji rynku pracy P. pracuje?

Co nalezy do zadan instytucji, w ktérej P. pracuje?

Jaki zakres dzialan prowadzi P. instytucja? Jakie cele realizuje? Dopytac
doktadnie:

Czy realizowane sg w niej zadania zwigzane z przeplywem pracownikéw
miedzy panstwami?

a. Czy slyszal P. o sieci EURES? Do jakich dziatan sktania EURES?

Dopytac o:

* wspieranie i koordynowanie realizacji zadan na terenie wojewodztwa we
wspolpracy z ministrem wlasciwym do spraw pracy oraz samorzadem
powiatowym, zwigzkami zawodowymi i organizacjami pracodawcow,

* $wiadczenie ustug EURES.
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b. Czy styszal/a P. o regionalnej polityce rynku pracy i rozwoju zasobow
ludzkich? Czy ma ona jaki§ wptyw na P. dzialania? Jaki jest to wplyw?

c. Czy otrzymuja Panstwo srodki z Funduszu Pracy? W jaki sposob Pan-
stwo nimi dysponuja?

d. Czy w instytucji przygotowywane s3 analizy rynku pracy i badanie
popytu na prace, w tym prowadzenie monitoringu zawodéw deficyto-
wych i nadwyzkowych? Jesli tak, to jakiego typu sg to analizy? Jakimi
metodami pozyskiwane sg dane do analiz?

e. Czy prowadzone analizy wplywaja na Panstwa dzialania? Jesli tak, to
w jaki sposob?

f. Czy instytucja wspoéldziala z wojewddzka rada zatrudnienia? Jedli tak,
to w jakim zakresie?

g. Czy prowadzone jest badanie efektywnosci projektow lokalnych pracy
majacych na celu zwigkszenie zatrudnienia? Jesli tak, jakiego typu sa to
badania? Jak ocenia wplyw wynikéw badan na projektowanie dziatan
instytucji rynku pracy w przysztosci?

h. Czyinicjowane i realizowane s3 przedsiewziecia majace na celu rozwia-
zanie lub ztagodzenie problemoéw zwigzanych z planowanymi zwolnie-
niami grup pracownikéw z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy? Jesli
tak, to jakie?

i. Czy w instytucji ma miejsce programowanie i wykonywanie zadan
realizowanych przy wspoétfinansowaniu Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego przez:

* opracowywanie, realizacje i finansowanie programow regionalnych
i projektow lokalnych,

» wykonywanie innych zadan wynikajacych z programoéw sektorowych,
o ktorych mowa w odrebnych przepisach.

ITI. DEFINICJE
© 10 min / 35 min
Cele:
- opracowanie definicji kluczowych zjawisk, ktore bedg omawiane w badaniu;
- analiza znaczenia wybranych poje¢ przez respondentow.

Teraz chcielibysmy z P. porozmawiac o réznych zjawiskach zycia gospodarczego

i stworzy¢ definicje niektorych pojec.

1. Czyzgadzasie P. ze stwierdzeniem, ze mamy teraz kryzys? Czym jest kryzys?
Czym si¢ gléwnie objawia? Jakie sg przyczyny obecnego kryzysu? Jakie sa
jego glowne skutki? Kto gtéwnie odczuwa skutki kryzysu? Czy kryzys ma
wplyw na rynek pracy? Jedli tak, to jaki?
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2. Co wedlug P. oznacza pojecie ,trendy gospodarcze™? Dopytaé o kwestie
pojawiajgce si¢ w odpowiedzi. Czy i jakie trendy badani dostrzegajg na rynku
pracy?

3. Co wedlug P. oznacza termin ,,restrukturyzacja”?

4. Co wedlugP. oznacza pojecie ,,restrukturyzacja zatrudnienia” Jesli w odpo-

wiedzi pojawi sig informacja, Ze sq to zwolnienia pracownikow - A czy
przyjmowanie nowych pracownikéw moze by¢ takze traktowane jako
restrukturyzacja? A ich przesuwanie na inne stanowiska w ramach firmy?
Dlaczego tak? Dlaczego nie? Jakie czynniki (wewnetrzne, zewnetrzne)
wymuszaja restrukturyzacje zatrudnienia? Co daje (data) restrukturyzacja
firmie?

IV. INFORMACJE O MAZOWIECKIM RYNKU PRACY
20 min / 55 min
Cele:

zebranie opinii respondentéw o aktualnej sytuacji na mazowieckim rynku
pracy;

analiza zmian na mazowieckim rynku pracy w ciaggu ostatnich 3 lat, w tym
zwlaszcza w ostatnim roku;

identyfikacja dzialan dostosowawczych instytucji mazowieckiego rynku
pracy do zaistnialych zmian na rynku pracy;

okreslenie typowych postaw wobec zmian na rynku pracy.

Czy widzi P. zmiany na rynku? Jesli tak, to jakie? Dopyta¢ doktadnie o kazdg
wymieniong zmiang. Zwroci¢ uwage na takie aspekty jak:

- stopa bezrobocia,

- formy zatrudnienia,

- potrzeby rynku pracy,

- dostepnosc¢ sily roboczej,

- kwalifikacje pracownikdw,

- wielko$¢ zatrudnienia (liczba, fluktuacja).

Jakie gléwne czynniki wplywaja na zmiany, ktére zachodza na mazowieckim
rynku pracy?

Czy osobie poszukujacej pracy w wojewddztwie mazowieckim/ w miejscu
zamieszkania/ powiecie tatwo znalez¢ interesujaca oferte pracy? Jak bylo
na przyklad dwa lata temu? Czy sytuacja zmienila sie, czy pozostala bez
zmian? Jakie czynniki wedlug P. wplynely na t¢ zmiane?

W jakim kierunku rozwija sie rynek pracy w wojewodztwie mazowieckim?
Czy za 2-3 lata bedzie to rynek pracodawcy, czy tez rynek pracownika?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Jaki wpltyw na mazowiecki rynek pracy ma kryzys gospodarczy? Czy

zdaniem P. on w og6le ma miejsce? Jesli tak, to jak wplynat na dziatalnos¢

P. instytucji? Co sie¢ zmienilo?

Ktére zmiany sg wg P. korzystne dla gospodarki? A ktére uwaza za nieko-

rzystne?

W jakim kierunku zdaniem P. p6jda zmiany na rynku pracy w ciagu

najblizszego roku? A w ciagu 2-3 lat? Czy beda to zmiany korzystne, czy

niekorzystne:

-z punktu widzenia pracodawcy,

-z punktu widzenia pracownika?

Kto zdaniem P. najbardziej skorzysta na zmianach, a kto straci?

Czy w zwiazku z przewidywanymi w najblizszym czasie zmianami na

mazowieckim rynku pracy P. instytucja podejmuje jakie$ dziatania dosto-

sowawcze? Jesli tak, to jakie?

Jaki wplyw na rynek pracy maja dzialania prowadzone przez P. instytucje?

Jak P. ocenia ich efektywnos¢? Jakie sg zdaniem P. ograniczenia dla efek-

tywnej dzialalnosci P. instytucji?

Na ile lat do przodu P. instytucja planuje dzialania skierowane na rynek

pracy?

Jakie dzialania podejmuja inne instytucje rynku pracy? Jakie to instytucje?

Czy dzialania tych instytucji sa wzgledem siebie komplementarne?

Czy P. zdaniem przytaczenie Polski do europejskiego rynku pracy wptywa

na rynek pracy na Mazowszu? W jaki sposob?

Czy dostrzega P. wplyw funduszy europejskich na funkcjonowanie instytucji

mazowieckiego rynku pracy? Jesli tak, jaki to wptyw?

Prosz¢ powiedzie¢, czy ma P. dostep do analiz rynku pracy i badania popytu

na prace, w tym prowadzenie monitoringu zawodéw deficytowych i nadwyz-

kowych? Jesli tak, to jak ocenia P. przydatno$¢ informacji udostepnianych

pracownikom przez instytucje rynku pracy?

Prosze powiedzie¢, czy dostrzega P. wplyw instytucji mazowieckiego rynku

pracy na sytuacje na rynku pracy? Jakie instytucje najbardziej wptywaja na

ten rynek? Jaki jest ich wptyw? Dopytac szczegblnie o agencje zatrudnienia -

podmioty, ktére prowadzg ustugi w zakresie:

- posrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

- posrednictwa do pracy za granicg u pracodawcéw zagranicznych oby-
wateli polskich,

- doradztwa personalnego,

- poradnictwa zawodowego,

- pracy tymczasowej.
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V. POSTAWY WOBEC RYNKU PRACY, RESTRUKTURYZAC]JI, ZMIANY,
KRYZYSU
® 15 min / 70 min
Cele:

rozumienie pojecia restrukturyzacji, w tym restrukturyzacji na rynku pracy;
pkreslenie postawy wobec ryzyka i zmiany, w tym gltéwnie zmiany zatrud-
nienia;

okreslenie postaw wobec kryzysu.

Jaki aktualnie gléwny cel dzialania ma P. instytucja?

Czy zmiany warunkéw dziatania (np. sytuacja prawna, dostep do finan-
sowania, zmiany na rynku pracy) pomagaja, czy utrudniajg osiaggniecie
takiego celu? Co pomaga? Co przeszkadza?

Czy ogodlnie uwaza P, Ze zmiany w makrootoczeniu (polityka, ustawodaw-
stwo, demografia, kultura, gospodarka) sprzyjaja rozwojowi rynku pracy,
czy tez raczej s zagrozeniem? Jakie zmiany w tym otoczeniu zagrazaja,
a jakie sprzyjaja rynkowi pracy?

Co mogtoby pomdc pracodawcom w przystosowaniu si¢ do zmian na rynku?
Dopytac o czynniki sprzyjajace adaptacji do zmian pracodawcéw. Co moze
sprzyja¢ adaptacji pracownikéw do zmian? Jesli nie zostang wymienione
spontanicznie, dopytac o nie.

Jakie sa gléwne przeszkody, bariery, ograniczenia dla lepszego przystosowa-
nia pracodawcow i pracownikéow do zmian zachodzacych na mazowieckim
rynku pracy?

Jak ocenia P. ogdlnie relacje pomiedzy pracodawcy a pracownikiem? Czy
sa raczej dobre, czy raczej zte? Co nalezatoby zrobi¢ w warunkach mazo-
wieckiego rynku pracy, zeby poprawi¢ relacje pracodawca - pracobiorca?
Jak P. instytucja moze si¢ do tej poprawy przyczyni¢? Dopyta¢ o konkrety.
Jakie kluczowe dziatania P. zdaniem powinny zosta¢ podjete przez P. insty-
tucje w celu poprawy sytuacji na rynku pracy? Co jest potrzebne do ich
wprowadzenia? Jakie trudnosci widzi P. we wdrozeniu ewentualnych zmian
wewnatrz swojej instytucji?

KONIEC - Podzigkowanie badanym za udziat w badaniu.
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Zalacznik 3. Przyktadowy scenariusz zogniskowanego wywiadu

grupowego (FGI)

Warszawa 24.03.2009

Adam Kolodziejczyk

SCENARIUSZ BADAN FGI
W GRUPIE PRACOWNIKOW RESTRUKTURYZOWANYCH
PRZEDSIEBIORSTW WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Badania realizowane w ramach projektu:

LTRENDY GOSPODARCZE A ZMIENNOSC MAZOWIECKIEGO

RYNKU PRACY”

Metoda: Wstepne badania jakosciowe realizowane w grupie pracownikow
restrukturyzowanych firm, czas trwania badan - 1 godzina 45 minut.

Grupa fokusowa: minimum 8 pracownikéw reprezentujacych restruktury-
zowane firmy operujace na rynku od przynajmniej roku; z branzy budowlanej
(budownictwo mieszkaniowe, przemystowe; materialy budowlane); handlu i ustug
(banki, doradztwo i konsulting, turystyka, przewoznicy), przemyst (motoryzacja),
reprezentujgcych firmy male, srednie i duze (wg kryteriow UE), z wyksztalceniem
$rednim +; z podziatem symetrycznym ze wzgledu na zmienng pte¢ (50 : 50); w wieku
25-50 lat. Lokalizacja wywiadu - Warszawa.

Gléwne cele badan:

1.

Sprawdzenie rozumienia podstawowych poje¢, ktore beda uzywane w kwe-
stionariuszu wywiadu (CAPI) adresowanym do pracownikéw restruktu-
ryzowanych firm.

Poznanie opinii i ocen pracownikéw restrukturyzowanych firm na temat
mazowieckiego rynku pracy i instytucji pracowniczych.

Okreslenie ogdlnego klimatu pracy i nastrojow spotecznych w zespofach
pracowniczych w zwigzku z restrukturyzacja, jej przebiegiem i skutkami.
Poznanie opinii i ocen na temat wplywu restrukturyzacji na polityke
zatrudnienia i zmiany w zatrudnieniu pracownikow.

Poznanie opinii i ocen na temat pracodawcéw i ich dziatan w okresie
restrukturyzacji z proba zidentyfikowania ,,dobrych praktyk” CSR i moz-
liwosci poprawienia relacji wzajemnych pracownikow i pracodawcow.
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I.

II.

SCENARIUSZ BADAN FGI

ARANZACJA

Cel: Podstawowym celem fazy aranzacji jest zbudowanie pozgdanego klimatu
psychologicznego sesji, wzbudzenie zaufania i poczucia bezpieczeristwa

Powitanie zebranych uczestnikéw wywiadu, podzigkowanie za skorzystanie
z zaproszenia Instytutu.

Przedstawienie si¢ moderatora dyskusji, pracownika Instytutu MB SMG/
KRC, okreslenie celu badania i regut dziatania grupy oraz zapewnienie
badanych o zagwarantowaniu im bezpieczenstwa.

Przedstawienie sie uczestnikow sesji/ dyskusji.

WSTEP

Cel: Poznanie rozumienia kluczowych poje¢ zwigzanych z aktualng sytuacjg
gospodarczg i rynkiem pracy. Czy badani rozpoznajq i jak oceniajg podstawowe
instytucje rynku pracy? Co badani wiedzg na temat restrukturyzowanych firm?

1.

Z czym kojarzg si¢ badanym takie okreslenia jak:

trendy gospodarcze,

kryzys,

rynek pracy,

zatrudnienie,

restrukturyzacja zatrudnienia,
odpowiedzialny pracodawca (biznes),
inne pojecia (jakie?).

Jakich gtéwnych aktoréw instytucjonalnych badani rozpoznaja na rynku
pracy? Czy co$ o nich wiedza? Ktére z nizej wymienionych maja kluczowe
znaczenie dla rozwoju sytuacji na rynku pracy?

rzad,

pracodawcy,
zwiazki zawodowe,
banki,

urzedy pracy,
posrednictwo pracy,
inne (jakie?).

Co badani wiedzg na temat restrukturyzowanych firm?

W jakiej branzy firma dziala?

Jej szacunkowa wielkos¢ (duza, Srednia, mata).

Jak dtugo firma utrzymuje si¢ na rynku?

Jak zmienial si¢ stan zatrudnienia firmy w ciagu ostatnich trzech lat?
Czy firma korzystata z funduszy unijnych? Jedli tak, to na jakie cele?
Czy wiedza co$ jeszcze?
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III. MAZOWIECKI RYNEK PRACY

Cele: Jak badani ogélnie postrzegajg sytuacje na mazowieckim rynku pracy?
Jakie majqg nastroje (stany emocjonalne) w zwigzku z tg sytuacjg? Jakie sq gtowne
przyczyny negatywnych czy tez pozytywnych nastrojéw pracownikéw?

Iv.

4.

10.

Jak badani ogdlnie postrzegaja sytuacje na mazowieckim rynku pracy
w poréwnaniu do sytuacji w kraju? Czy jest ona lepsza, podobna czy
gorsza? Czy zaistniala sytuacja rodzi u nich negatywne odczucia, stany
emocjonalne? Jesli tak, to jakie?

Co szczegdlnie niepokoi badanych w zwiazku z sytuacja na mazowieckim
rynku pracy? [Zidentyfikowac zrédta niepokoju, ztego samopoczucia, nega-
tywnych stanow emocjonalnych (pesymizmu,)]

Jakie sg przewidywania pracownikéw co do rozwoju sytuacji na mazowiec-
kim rynku pracy w perspektywie roku 2010? Nastapi poprawa, zamrozenie
sytuacji obecnej czy tez jej pogorszenie?

Jak sytuacja na mazowieckim rynku pracy wplynie (korzystnie czy nieko-
rzystnie) na sytuacje osobistg pracownika, jego rodziny, zaktadu pracy?
Jakie dzialania dostosowawcze, zaradcze podejmie respondent w zwigzku
z sytuacjg na mazowieckim rynku pracy?

Jak na sytuacj¢ na mazowieckim rynku pracy wptywa przynaleznos¢ Pol-
ski do UE i otwarcie rynkéw pracy w niektdrych krajach europejskich dla
Polakéw?

Co respondenci sadzg o dziataniach instytucji publicznych, spotecznych,
gospodarczych w zwigzku z aktualng sytuacja na rynku pracy (rzad, zwiazki
zawodowe, banki, urzedy pracy, posrednictwo pracy i inne)?

RESTRUKTURYZACJA FIRMY - JEJ] PRZEBIEG I SKUTKI

Cele: Poznanie sposobu rozumienia pojecia restrukturyzacji na podstawie wypo-
wiedzi badanych na ten temat w réznych kontekstach. Ocena zasadnosci restruk-
turyzacji, jej przebiegu i skutkow (dla firmy i pracownikéw).

11.
12.
13.
14.

15.

16.

Z czym kojarzy si¢ badanym pracownikom stowo ,restrukturyzacja’?
Czy restrukturyzacja jest konieczna dla przetrwania firmy na rynku?

Jak sprawnie przeprowadzana jest restrukturyzacja?

Jakie korzysci czy straty wynikaja z restrukturyzacji firmy? Kto zyska, a kto
straci w wyniku restrukturyzacji firmy?

Czy restrukturyzacja moze by¢ zagrozeniem dla firmy, przyczynic sie do
obnizenia jej efektywnosci, konkurencyjnosci rynkowej, a w konsekwencji
do upadku (bankructwa)?

Jakie dolegliwo$ci i wyrzeczenia personelu wystepuja w zwigzku z restruk-
turyzacja? Jak bardzo sa istotne?
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17.

18.

Co nalezaloby zrobi¢, aby restrukturyzacja przebiegala sprawniej i byla
mniej dolegliwa?

Czy w wyniku restrukturyzacji nastapi w firmie zmiana sytuacji na lepsze
CZy na gorsze?

RESTRUKTURYZACJA A ZATRUDNIENIE

Cele: Jak pracownicy oceniajq dotychczasowg (przeszlg i aktualng) polityke
kadrowq? Jakie tendencje zauwazajg w polityce kadrowej? Okreslenie postaw
pracownikéw wobec zmiany formy zatrudnienia, okreslenie sktonnosci do ryzyka.
Zebranie opinii na temat strategii firmy (ukrytej lub jawnej) w rozwigzaniu pro-
blemu kadrowego (pomoc ludziom czy ,wyrzucenie na bruk”).

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

Jak pracownicy oceniaja polityke kadrowa w firmie w ciggu ostatnich trzech
lat? Pozytywnie czy negatywnie?
Czy w aktualnej polityce personalnej firmy przewaza przyjmowanie czy
zwalnianie pracownikow?
Co pracownikom wiadomo o planach dotyczacych zatrudnienia w ich
firmie w perspektywie roku 2010?
Jak realna jest w zwigzku z restrukturyzacja firmy:
— utrata pracy,
- przesuniecie pracownika na inne stanowiska pracy;,
- zmiana wynagrodzen (obnizka, podwyzka),
- zmiana sposobu naliczania wynagrodzen,
- zmiana dotyczaca form zawierania umow,
- zmiana zakresu obowigzkéw pracownikow,
- zmiana czasu pracy,
- zmiana struktury organizacyjnej firmy,
inne zmiany (jakie?).
Co lub kto przede wszystkim wptywa na prowadzong w firmie polityke
zatrudnienia?
Jakie oczekiwania pracownicy restrukturyzowanych firm majg w stosunku
do polityki zatrudnienia swojego zakladu pracy w zwiazku z restrukturyzacja
i mozliwo$cig zwolnien?
Jakie plany zawodowe majg respondenci na przyszlos¢?
Jakie dziatania czy tez decyzje s3 w restrukturyzowanych przedsiebiorstwach
kluczowe:
- dla podniesienia konkurencyjnosci firmy i przetrwania kryzysu,
- dla ochrony miejsc pracy i przeciwdziatania grupowym zwolnieniom.
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VI. PERCEPCJA PRACODAWCOW
Cele: Poznanie nastawienia badanych do pracodawcow. Zidentyfikowanie pod-
stawowych kwestii spornych w relacji pracownik - pracodawca i metod ich roz-
wigzywania. Rozpoznanie ,dobrych praktyk” CSR w dziataniu pracodawcow.
Poznanie uogdlnionej oceny stosunkow wzajemnych - pracodawcy i pracownika -
od strony pracownika.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Jak ogdlnie pracownicy restrukturyzowanych przedsiebiorstw oceniaja
swoich pracodawcow (wladcicieli/menedzeréw) ze wzgledu na postrzegane
nastawienie do pracownikoéw, realizowang polityke kadrowa? Darzg ich
sympatig i uznaniem czy wprost przeciwnie?

Czy wlasciciele/menedzerowie, dazac do zysku, pamietaja o respektowaniu
praw czlowieka i intereséw pracownikow?

Czy wlasciciel/dyrektor firmy prowadzi otwarty dialog z pracownikami
firmy na wazne dla nich tematy? Czy ten dialog, komunikacja wzajemna
s3 czeste czy raczej okazjonalne?

Jakie kwestie sporne pojawiaja si¢ miedzy pracownikami i pracodawcami
w zwiazku z sytuacja przedsiebiorstwa?

Jakimi metodami w ich firmach mozna rozwigzywa¢ kwestie sporne —
metoda dialogu i kompromisu czy raczej walki - strajku, okupacji zaktadu
itp.?

Jaka jest rola zwiazkéw zawodowych w czasie restrukturyzacji zaktadu?
Czy zwiazki zawodowe przyczyniaja si¢ do respektowania zasad etycznych
w biznesie?

Jak mozna ogoélnie ocenic¢ stosunki wzajemne na linii pracodawca - praco-
biorca w zakladach pracy respondentéw? Czy s one dobre czy zte? Opieraja
sie na zaufaniu czy przewaza w nich nieufnos¢?

Co nalezaloby zrobi¢, zeby poprawic stosunki w relacji pracodawca — pra-
cobiorca?

Zakonczenie sesji

Wyjasnienie watpliwosci, odpowiedzi na ewentualne pytania.
Podziekowanie badanym za udzial w badaniu.
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